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Apresentacao

O campo da comunicagao tem muitas especialidades para escolher, especialmente
gracas as diversas possibilidades oferecidas pela transformagao digital. Nesse sentido,
nos ultimos anos, o setor de moda e luxo tem exigido profissionais capazes de criar
uma mensagem que atraia o publico jovem e aumente a confianca dos usuarios
recorrentes. Portanto, a pessoa encarregada de liderar a equipe de comunicagao de
qualguer marca ou agéncia deve identificar oportunidades, entender o processo de
comunicacdo em todos os canais e, é claro, identificar possiveis adversidades para
evita-las a tempo. Neste programa semipresencial, os alunos terdo a oportunidade
de aprender tudo sobre esse setor, aprimorar suas habilidades de lideranca e aspirar
ao crescimento profissional.
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Este programa ajudara vocé a desenvolver
uma estratégia de comunicagdo que
compete no setor de moda e luxo para
atrair o publico jovem para uma marca’
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Ao longo dos tempos, a comunicagéo tem sido um fator indispensavel para os seres
humanos. Com o advento das redes sociais e da midia digital, a forma como uma
mensagem € entregue e recebida foi refinada, pois o objetivo é incentivar os usuarios

a realizar uma agao especifica. Nesse sentido, muitos especialistas ja identificaram as
ferramentas indispensaveis para apoiar o processo de contar uma histéria por meio de
imagens e palavras.

Portanto, esse Mestrado Préprio Semipresencial da TECH ajudara o profissional do
setor a analisar a aplicagao e o estudo da comunicagao no campo da moda e do luxo.
Isso sera feito primeiramente em um modo 100% online, no qual sera possivel obter
uma compreensao aprofundada da natureza da mensagem e dos componentes basicos
da mensagem. Isso permitira moldar a estrutura de informagdes de uma marca, usando
ferramentas como o Storytelling.

Esta primeira parte se baseia na experiéncia de profissionais que tém carreiras extensas
nesse setor, como jornalistas e profissionais de moda e luxo. Todos ja trabalharam com
varias equipes de Marketing e Comunicagao e, portanto, estéo preparados para lidar com
questdes relacionadas ao desenvolvimento de uma analise de tendéncias atuais ou ao
processo de percepcao e interpretagao do interlocutor.

Ao longo do curso, o aluno analisara uma série de casos praticos para compreender e
reproduzir o processo de comunicacéo de forma eficaz, adaptando-o a cada canal, perfil da
empresa e publico-alvo. Isso sera indispensavel para escrever um comunicado a imprensa,
um blog ou um texto publicitério que se identifique com o ecossistema da marca.

Apds concluir a parte tedrica do curso, o aluno podera fazer um estagio pratico em uma
agéncia de prestigio. Aqui, sera realizada uma série de atividades que prepararao o aluno
para lidar com qualquer situagao em sua pratica diaria. Além disso, ndo estara sozinho,
pois tera o apoio de um especialista ligado a empresa, que o ensinara a realizar as
atividades de um diretor.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em Gestdao de Comunicagao de Moda e
Luxo conta com o conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 estudos de casos apresentados por especialistas
em comunicacdo em moda e luxo

+ Seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente préatico fornece informacdes
especificas sobre as disciplinas que séo essenciais para a pratica profissional

+ Planos abrangentes para agéo sistematizada no campo de negécios

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de
decis®es sobre as situacoes apresentadas

+ Guias praticos para o uso das principais ferramentas de ciéncia empresarial

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras em aplicacao de técnicas
de comunicacdo na moda e luxo

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas,
foruns de discussao sobre temas controversos e trabalhos de reflexdo individual

+ Adisponibilidade dos conteudos a partir de qualquer dispositivo fixo ou movel
com conexdo a internet

+ Além disso, participara de um estdgio profissional em
um dos melhores centros empresariais

Durante trés semanas, vocé podera
realizar as atividades de um diretor
de comunicacoes, implementando

0 CRM para automatizar o contetdo
que € transmitido nas redes sociais”



Ao final deste programa semipresencial,
VOCé sera capaz de liderar uma equipe de
comunicagao para desenvolver mensagens
que se identifiguem com o ecossistema de
qualquer marca’

Esta proposta de Mestrado Proprio, de carater profissional e modalidade semipresencial,
visa a atualizacéo dos profissionais especialistas em comunicacdo e que requerem um
alto nivel de qualificagao. Os conteddos sao baseados nas mais recentes evidéncias
cientificas, e direcionados de forma didatica para integrar os conhecimentos tedricos a
pratica e os elementos tedrico. Assim sendo, os elementos tedricos e praticos facilitaréo
a atualizagao do conhecimento e permitirdo a tomada de decisdes em ambientes complexos.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado
que ira proporcionar uma pratica imersiva, programada para capacitar através de
situagOes reais. A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em
Problemas, por meio da qual os estudantes devem tentar resolver as diferentes situacoes
de pratica profissional que surgem ao longo do programa. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Sera possivel gerar impacto
social e gerenciar a opinido
publica de uma marca com
responsabilidade ética.

O aluno sera capacitado a tomar
decisbes por meio de observacgao,
analise, interpretacdo e acdo em
relacdo a critérios profissionais
por meio de relatorios criticos.
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

A comunicagéo € a principal ferramenta de qualquer empresa. Ao desenvolver habilidades
avangadas para a criagdo de estratégias e planos de contetudo inovadores, com o dominio
dos sistemas mais modernos e das tecnologias de informagéo de ponta, o profissional que
concluir este programa podera progredir em seu ambiente de trabalho. Por esse motivo, a
TECH, ciente da necessidade de especialistas na area, criou esta proposta de um Mestrado
Proprio Semipresencial que abrangera as areas mais comuns da gestéo da comunicagéo em
uma empresa moderna. Para determinar o que foi aprendido, também havera trés semanas
de uma capacitagdo pratica intensiva diretamente em uma empresa nacional ou internacional
de prestigio. Isso, sem duvida, facilitara para o aluno a geragao de um trabalho didrio junto
a profissionais de comunicagéo bem experientes em uma empresa de moda e luxo.
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Ao fazer esse programa, vocé podera
trabalhar em uma area de alta demanda
no mercado de trabalho atual”
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

O diretor de comunicagdo de uma empresa de moda e luxo deve ter um perfil altamente
especializado. O crescimento atual dos avangos em publicidade e Marketing exige um
alto grau de qualificacdo, que sera obtido com este programa. De forma 100% pratica,

0 aluno sera apresentado aos recursos mais modernos em termos de tecnologias

de informacdo e comunicacao para criar estratégias eficientes de gerenciamento de
comunicacao.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas
Esse programa se torna uma porta aberta para o sucesso gragas aos varios
profissionais envolvidos em sua configuracao e projeto, bem como em sua
implementagao e monitoramento. A TECH escolhe os melhores professores
para conduzir seus programas, 0s quais, por meio de sua experiéncia e perfil de
trabalho ativo, se manterao atualizados com as novas tendéncias por meio do
material de estudo e das orientacoes.

3. Ingressar em ambientes empresariais de exceléncia

Gragas a parte pratica que sera desenvolvida para completar os 12 meses

de capacitacao, o aluno podera experimentar e demonstrar em primeira mao
0s avangos da comunicagao na empresa de moda e luxo escolhida para o
desenvolvimento de sua atividade. Dessa forma, sera possivel conhecer o dia
a dia de uma area de trabalho exigente, rigorosa e exaustiva, sempre aplicando
as mais recentes tendéncias e inovando metodologia de trabalho.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

Esse programa € uma proposta inovadora que concilia dois sistemas

de ensino especificos. A parte tedrica é composta por 10 médulos de contetdo
atualizado e a parte pratica o ajudara a testar os conhecimentos mais avancados
com a ajuda de profissionais experientes que 0 acompanharao em sua jornada pela
empresa de referéncia em moda e luxo. Portanto, o aluno podera desfrutar de uma
experiéncia sensorial de trés semanas e interagir com grandes especialistas da area,
muito mais do que apenas o Networking.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH abre as portas para novos cenarios com esta Capacitagao Pratica

em qualquer lugar do mundo. O profissional podera desenvolver seus
conhecimentos durante trés semanas em um centro de negocios de moda ou
luxo na area de Gestao de Comunicagao, em qualquer inconveniente e com 0s
exemplos mais avangados presencialmente.
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Objetivos

Este Mestrado Proprio Semipresencial foi criado para que os alunos desenvolvam
as habilidades que lhes permitirdao compreender e implementar uma estratégia
de comunicacgao no setor de moda e luxo. Isso € indispensavel em um setor
tao exclusivo, onde se exige mais do que exceléncia. Isso Ihe proporcionara um
programa que permanece na vanguarda do cenario académico.
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A dualidade deste programa permitira
que vocé tenha um bom desempenho em
um cenario controlado para projetar um
plano de comunicagao a ser usado nas
redes sociais de uma marca de prestigio”
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Objetivo geral

+ O principal objetivo desse Mestrado Proprio Semipresencial em Gestao de
Comunicacgao de Moda e Luxo é fortalecer as habilidades de gestao e lideranga do
aluno em um setor tdo competitivo como o de moda e luxo. Isso permitira que o
aluno domine de forma pratica e rigorosa as técnicas de comunicagao mais usadas
no setor, além de reformar suas habilidades para uma pratica de qualidade

O objetivo central deste programa é
ajuda-lo a desenvolver as habilidades
essenciais para a gestao estratégica da
comunicagdo de moda por meio de uma
colocacéo pratica de trés semanas”

*'))'/mﬂ/fm,..nm .




Objetivos especificos

Ter uma visdo abrangente e profissional do ambiente de comunicacéo nas areas
de moda, luxo e beleza, identificando as particularidades do setor, bem como seu
impacto e repercussao no tecido empresarial como um todo

Adquirir conhecimentos basicos e avancados a fim de poder gerar novos
ecossistemas de comunicagao em relagdo a moda

Desenvolvimento as habilidades de gestao, analise, criatividade e lideranga como as
principais competéncias ara crescer na Industria

Desenvolver uma excelente capacidade de redagao, comunicagao oral e escrita, verbal
e ndo verbal

Entender como a moda é construida e como esta relacionada em um exercicio de
percepcao, interpretagao e projecao visual a identidade do destinatario da mensagem
que enviamos em forma de vestido, camiseta ou acessorio

Conhecer as principais ferramentas de comunicagao automatizada que séo utilizadas
atualmente no ambiente da moda

Saber identificar o estilo das mensagens, imagens e conteldos que sdo produzidos no
setor, tornando possivel ao estudante responde-las e organiza-las a tempo.

Construir um ambiente digital capaz de atrair trafego/publico para sua marca de
moda, seja offline ou online, com um posicionamento desejado

Compreender o processo de medi¢do no setor de comunicagao, criar e estabelecer
métricas eficientes e eficazes baseadas na identidade da marca

Aplicar indicadores fundamentais e estabelecer a fronteira entre as variaveis
qualitativas e quantitativas

Desenvolver e apresentar um relatorio sobre a situagéo especifica do setor de moda,
bem como um relatério de progresso identificando as linhas de comunicagao entre o
setor e a industria

Estabelecer relagbes publicas que sirvam ao proposito da comunicagao, conhecendo
como elas funcionam na industria da moda

Objetivos | 15 tech

Liderar uma equipe capaz de criar um evento e uma experiéncia Unica para 0 usuario,
seja no ambiente fisico ou digital

Compreender a evolugéo das relagbes publicas e as Ultimas tendéncias do mercado

Oferecer comunicacéo direta, pessoal e adequada, capaz de atender aos objetivos
especificos de cada rede social

Entender como a influéncia € exercida através do canal de comunicagao e as novas
estratégias de poder que sao exercidas a partir do ambiente digital

Identificar a ascensdo do canal audiovisual como um dos principais meios de
comunicagao entre a opinido publica

Conhecer um organograma de uma empresa de comunicagao no setor de moda e
beleza

Reduzir a incerteza dos funcionarios, tanto em relagdo as mudangas internas quanto
as externas a organizagao

Compreender o processo de resolugado de crises e o papel do gerente de comunicacéo
em momentos dificeis
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Competencias

Ao ser aprovado em cada modulo, o aluno adquirira uma visdo mais completa das
comunicacoes no setor de moda e luxo. Dessa forma, sera possivel estar um passo
mais proximo de desenvolver uma estratégia competitiva em um setor tao exigente.
Com isso em mente, o profissional tera adquirido as competéncias necessarias para
uma pratica de qualidade e atualizada com base nessa metodologia didatica inovadora.
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Organize o discurso nas redes sociais
e na midia tradicional, alinhando cada
palavra com os valores da marca que
VOCE representa’
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*

*

Competéncias gerais

Desenvolver uma estratégia de comunicagao competitiva dentro da industria
conhecendo em profundidade a dindmica da comunicagdo do negécio de moda
e dos fatores determinantes

Identificar oportunidades e evoluir através do olhar conjugando o proprio trabalho

Gerar impacto social e conduzir a opinido publica com responsabilidade ética e
profissional

Melhorar a agilidade na tomada de decisbes mediante a observagao, a analise,
ainterpretacao e a agao em relagao aos critérios profissionais através de relatorios criticos

Entender e reproduzir o processo de comunicacgao de forma eficaz, adaptando-o a
cada canal, perfil da empresa e publico-alvo

As habilidades que vocé adquirira
lhe permitirdo acessar cargos de
alto nivel no setor de moda e luxo”
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Competéncias especificas

-

Estabelecer agbes de comunicacao especificas para o setor de moda e beleza e beleza

*

Identificar as adversidades que sua marca enfrentara no futuro

+ Desenvolver habilidades de negociagao para estabelecer acordos que constituam
um vinculo social

+ Escrever um comunicado a imprensa, blogue ou conte uma histéria que identifique o
ecossistema de sua marca

+ Adaptar a estratégia de comunicagao ao modelo de negécios mais adequado
para cada marca

+ Comunicar a inovacéao e realinhar o publico-alvo quando ocorre uma mudanga, e
calcular seu impacto no prego do produto

+ Compreender a estrutura do plano de comunicagao e sua razao de ser, assim como as
principais técnicas que utilizamos em cada uma de suas fases

+ Organizar seu proprio discurso para redes sociais e meios de comunicagao de massa
alinhados com os valores da empresa

+ Detectar sinais de mudanca e transforma-los em uma oportunidade através
de relatdrios de tendéncias preditivas que minimizam os riscos e otimizam 0s recursos a
frente de nossos concorrentes
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Direcao do curso

A equipe docente da parte tedrica do curso é formada por especialistas de prestigio no
setor de comunicagao, moda e luxo. Dessa forma, formam uma equipe multidisciplinar,
capaz de transmitir o contetido do programa de estudos de forma clara e precisa. Além
disso, também sao responsaveis pela elaboragéo do material didatico que o aluno recebera

desde o primeiro dia, que consiste em varios exemplos de casos reais, videos didaticos
e bibliografia complementar.
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Uma equipe de professores de qualidade
para capacitar profissionais que buscam
a exceléncia académica e profissional”
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Diregao

Dra. Maria Garcia Barriga

Doutora em Design e Dados de Marketing

Comunicadora na RTVE

Comunicadora na Telemadrid

Docente Universitario

Autora de El patrdn de la eternidad, creacion de una Identidad en Espiral para la Automatizacion de Tendencias de Moda
Comunicacion, Marketing y Campanias Sociales, Patrimonio de las Artes y Marketing Digital

Editora-chefe da Chroma Press

Executiva de Contas de Marketing e Redes Sociais na Servicecom

Redatora de Contetido Web na Premium Difusion, Diario Siglo XXI e Managers Magazine

Doutorado em Design e Dados de Marketing pela Universidade Politécnica de Madri

Formada em Ciéncias da Informagao, Comunicagao, Marketing e Publicidade pela Universidade Complutense de Madri
Pos-graduacao em Marketing e Comunicagao em Empresas de Moda e Luxo pela Universidade Complutense de Madri
Certificada em Data Analysis & Creativity com Python, China

MBA Fashion Business School na Escola de Negdécios de Moda da Universidade de Navarra




Professores
Sra. Maria José Cayuela Maldonado

*

*

*

*

Sr.

*

*

*

*

*

Diretora de Conteudo e Comunicacao da Prensa Ibérica
Chefe de conteudo da The Blogs Family
Jornalista colaboradora da Onda Cero

Diretora de Comunicagdes da The Net Street, Comunicas e Grupo BPMO Diretora de
Comunicagoes e Gerente de Redes Sociais da Boutique Secret e DcorporateCom

Coordenadora Editorial da BPMO Edigrup, La Vanguardia-Grupo Godo e Televison de
Catalufia

Mestrado em Gestéo Estratégica de Marca e Comunicagao pela ESADE

Mestrado Proprio em Diregao de Marketing Digital pela ESADE e Aprendendo a Crescer
pela Escola de Negdcios IESE

Mestre em Direcdo de Comunicagao Empresarial e Institucional pela Universidade
Autdnoma de Barcelona

Formada em Jornalismo pela Universidade Auténoma de Barcelona

Ignacio Campos Bravo

Chefe de Comunicagdes Corporativas da L'Oréal Luxe

Assistente de eventos na Loewe Perfumes

Community Manager no Bumm Project Lab

Jornalista do Diario de Cordoba

Mestrado Executivo em Gestao de Negdcios da Moda pela ISEM Fashion Business School
Mestrado em Direcao e gestdo de Empresas na ThePower Business School

Formado em Comunicagdo com especializagdo em Meios de Informagéo e Comunicagéo
Corporativa na Universidade Loyola Andalucia
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Dra. Eva Muiiiz

*

*

*

*

CEO - Diretora da Agéncia de Comunicagao Press&Co
Chefe de Contas e Showroom da Agéncia de Imprensa Ana Nebot, especializada em Moda

Executiva de Contas Sénior, na Area de Beleza e Consumo da Consultoria ACH&Asociados,
onde fez parte da equipe do Prémio ADECEC

Jornalista de estilo de vida em www.hola.com da revista jHOLA!

Doutorado em Pesquisa e Anélise de Comunicagao Coletiva pela Universidade CEU Sao
Paulo

Doutorado em Comunicagéo e Relagbes Publicas e Universidade CEU S&o Paulo

Formada em Jornalismo pela Universidade CEU de Sdo Paulo com o Prémio Extraordinario
de Fim de Curso

Pos-graduagao em Ciéncias Econémicas sobre Estratégia de Comunicagao e Imagem
Corporativa

Especializada em Moda e Beleza, com experiéncia no nicho de luxo e no universo infantil

Sra. Isabel Zancajo Selfa

*

*

*

Gestora de Comunicagao e RP de Yves Saint Laurent e Biotherm na diviséo LOreal Luxe

Chefe de imprensa da Giorgio Armani, Viktor&Rolf, Ralph Lauren, Cacharel, Diesel e Maison
Martin Margiela

Profissional de marketing de marca da agéncia Ketchum Pleon
Formada em Publicidade e RP pela Universidade Complutense de Madri

MBA pelo Instituto de Empresa de Madri
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Dra. Paula Gargoles Saes

*

*

*

Doutora, Pesquisadora e Consultora, Especialista em Moda, Comunicagao e
Sustentabilidade

Professora e pesquisadora da Escola de Comunicagado e Chefe da Academia de
Comunicagao Corporativa na Universidade Panamericana, Cidade do México

Consultora de Comunicagao e Sustentabilidade na Ethical Fashion Space, Cidade do
México
Jornalista de moda da Agéncia Europa Press e da revista digital Asmoda

Especialista em Moda no Fashion Institute of Technology em Nova York e no Laboratério
de Tendéncias Future Concept Lab em Mildo

Formada em Comunicagao e Gestéo de Moda pelo Departamento de Comunicagéo do
Centro Universitario Villanueva e pela ISEM Fashion Business School

Doutora Cum Laude em criatividade aplicada pela Universidade de Navarra com a tese
Modelo reputacional para o setor da moda

Formada em Jornalismo pela Universidade Complutense de Madri

Executive Fashion MBA pelo ISEM Fashion Business School

Sra. Susana Vela Covisa

*

*

Diretora da agéncia Polka Press Comunicacion

Fundadora e diretora do Atelier Couture Catwalk e promotora e coordenadora do espago
Sustainable Experience no MOMAD

Professora e tutora em varias universidades, escolas de negdcios e centros de capacitagéo

Técnica Sénior de Moda, com capacitagao adicional em Moda Sustentavel, especializada
em Design Ecoldgico, Moda e Comunicagao

Sra. Camilo Villamil Navarro

*

*

*

*

*

Redatora de moda e tendéncias para o jornal El Tiempo
Consultora de Conteudos Digitais em PARATODOS

Repdrter das semanas de moda de Nova York, Mildo e Paris
Pesquisadora sobre o crescimento da moda latino-americana

Comunicadora social e jornalista formada pela Universidade de La Sabana

Dra. Lola Macias

*

*

Consultora de Internacionalizagdo de Empresas na Thinking Out

Consultora de internacionalizacao aprovada pelo Instituto Valenciano de Competitividade
Empresarial

Coordenadora do Observatério do Mercado Téxtil AITEX

Professora de Comércio Internacional, Marketing e Publicidade na Universidade Europeia
de Valéncia

Professora de Internacionalizagéo e Gestéo Estratégica de Negocios na Universidade CEU
Cardenal Herrera

Doutorado em Marketing pela Universidade de Valéncia
Formada em Administracéo e Gestao de Empresas pela Universidade de Valéncia
Mestrado em Gestao e Administragao de Empresas Comerciais pela Universidade de Paris

Mestrado em Formagao de Professores para o Ensino Fundamental Il, Bacharelado e
Formagao Profissional na Universidade Catdlica de Valencia

+ Mestrado em Moda, Gestao de Design e Operacdes pela AITEX
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Sra. Florencia Rodriguez Flomemboim
+ Especialista em Moda, Editorial e Tendéncias
+ Encenacdo criativa de diferentes obras teatrais, enfocando o simbolismo da imagem
+ Produtora e Editora de Moda em diversas entidades
+ Consultora de Marketing Externo e Branding em diversas entidades
+ Consultora de imagem em diversas entidades
+ Gestdo de Showrooms e implantagao de Concept Stores
+ Gerente Geral de Area na empresa Alvato
+ Formada em Artes Cénicas pela Escola Superior de Arte Dramatica Murcia
+ Curso de Relagoes Internacionais para Marketing do ITC Sraffa Mildo

+ Mestrado em Producao de Moda, Editorial e Design de Moda pela Escola Americana de
Design Moderno
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Este Mestrado Préprio Semipresencial em Gestédo de Comunicacdo de Moda e Luxo
consiste em uma primeira parte totalmente online, na qual os alunos terdao acesso a
todo o conteldo necessario para se especializar nessa area. Durante esse periodo
de aprendizado, sera possivel gerar estratégias de comunicagao inovadoras para o
setor de moda e beleza com sucesso, levando suas habilidades para o préximo nivel.
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Os especialistas que compdem a equipe de
professores deste programa apresentam
um perfil bem versado que fornece um selo
de garantia e qualidade para cada uma das
secdes propostas’
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Mddulo 1. Introdugdo a Comunicagao na industria MBL 1.9.  Abordagem da sustentabilidade nos mercados de MBL
1.9.1. Sustentabilidade e meio ambiente no sistema da moda Atores e processos

1.1.  Desenvolvimento e evolugdo da industria da moda

111 Amoda através da historia 1.9.2. Diversidade e Inclusédo na Industria da Moda e Beleza

112, Evolugdo da inddstria téxtil 1.9.3. Sustentabilidade no mercado de luxo

1.1.3. 0 modelo Fast Fashion e a industria do consumo atual 110. O profissional de comunicagdo na inddstria da moda

1.10.1. O papel do departamento de comunicagao em uma empresa de moda

1.2. Principais marcos e caracteristicas da industria da beleza e das fragrancias o L o
1.10.2. Terceirizagao para o departamento de comunicacéo O papel das agéncias

1.2.1. Historia de perfumes

122, A perfumaria como principal ponto de contato para o mercado de luxo 1.10.3. Perfil profissional de comunicagéo na industria da moda, beleza e luxo

1.2.3.  Comunicagdo nas principais cadeias de varejo de beleza e perfumaria Médulo 2. Identidade do consumidor e a evolugéo das tendéncias
1.3, Introdugdo a sociologia da moda

2.1. Amoda como ferramenta de comunicagdo social

1.3.1.  Amoda como agente social

. ) . 2.1.1.  Ampliagdo do fenébmeno moda e mudanga social
1.3.2.  Sociologia das tendéncias

2.1.2.  Aaparéncia como forma de identidade individual

1.3.3.  Amoda entendida como excepcionada , )
2.1.3.  Elementos que definem a linguagem visual da moda

1.4, 0Ojogo do século XXI e a experiéncia digital

2.2.  Aexpressao visual da cor
1.4.1.  Novas formas de entender o luxo . . L
) o 2.2.1.  Aimportancia da cor nas decisGes de compra
1.42.  Moda e luxo no ambiente digital . . -
2.2.2.  Teoria das cores e emogbes cromaticas

1.43. Como as ferramentas digitais podem enriquecer a experiéncia de luxo
1.5, Adaptagdo do discurso da marca a cada canal de comunicagao

2.2.3.  0Ousoda corno ecossistema da moda

o , L L 2.3.  Perfil do novo consumidor
1.5.1.  Principais canais de comunicagao na industria da moda, beleza e luxo

L L . ) 2.31. Asegmentagao correta do consumidor no século XXI
1.5.2. Mapeando a estratégia de comunicagao Definicdo dos canais de mensagens

) 2.3.2.  Marcas que enfrentam os novos clientes: do consumidor ao consumidor
1.5.3. 0O perfil do comunicador de RP

profissional
1.6. Evolucgo do legado da marca na inddstria do luxo 2.3.3.  Tendéncias e fatores que condicionam o processo de compra
1.6.1.  Ahistéria como pano de fundo Construindo um discurso de marca a partir do 24 Preferéncias do consumidor de luxo

passado
1.6.2. O papel da diregao criativa na narrativa da marca
1.6.3. Inicio do legado da marca no século XXI

2.47. O estilo de vida do cliente de luxo: valores e prioridades
242 Adindmica do consumo no mundo do luxo
2.4.3.  Descobrindo o varejo de luxo e o varejo eletronico

1.7.  Comunicagdo de moda no meio digital A globalizagdo e o mercado Unico . ) o : )
2.5.  Observagao e pesquisa de tendéncias na teoria do Coolhunting

1.7.1.  Comunicagao no ambiente digital

o 2.5.1.  Afigura do trend spotter na industria da moda
1.7.2. Internacionalizagdo de marcas

) L L 2.5.2.  Dos Trendsetters ao consumo de massas
1.7.3.  Efeitos da globalizagdo na comunicagao da moda e da beleza L ) L
2.53. Agéncias de pesquisa de tendéncias
2.6.  Novidade, tendéncia e Hype. Da inovagao a consolidagao

2.6.1.  Diferenciagdo de conceitos
1.8.2.  Tons and Manners. Construgado do discurso da marca 262  Macro e micro tendéncias

1.8.3.  Construir uma marca em um mercado global 263 Ciclos e teorias de difusio da moda

1.8.  Principios do Branding
1.8.1. Eamarca o que prevalece Gestdo de intangiveis



2.7. Metodologia e andlise de detecgéo de tendéncias

2.7.1. Aarte e a ciéncia de decifrar tendéncias CSI (Coolhunting Science Insights)
2.7.2.  Observagao e documentagao como disciplinas de analise
2.7.3.  Metodologias para obtengao de dados Da entrevista ao método Delphi

2.8. O setor cosmético, a beleza como estilo de vida

2.8.1.  Aindustria da beleza, a venda do intangivel

2.8.2.  Tendéncias de mercado do século XXI

2.8.3. 0 consumidor informado: 0 aumento do nicho e dos cosméticos ecoldgicos
2.9.  Concept Stores. Espacos de tendéncias fisicas e digitais

2.9.1.  Um espago de varejo incomum nos Hotspots adequados

29.2.  Aexperiéncia de compra além da moda Arte, cultura e design

2.9.3. Lojas conceituais também online

2.10. Tendéncias de consumo pés COVID19 em moda, beleza e luxo
2.10.1. O que mudou para sempre nos habitos de consumo
2.10.2. Como serdo as compras do futuro
2.10.3. Sustentabilidade, tecnologia e inovagao como fatores fundamentais

Méddulo 3. Criagao de conteudo: a mensagem

3.1.  Elementos de comunicagao: o remetente, o receptor e a mensagem - slogan

3.1.1. O processo de comunicagéo e os componentes envolvidos
3.1.2.  Mensagens cognitivas, emocionais e sociais no ecossistema da moda
3.1.3.  Evolugao do slogan publicitario no mercado da beleza

3.2,  Métodos tradicionais de veiculagéo de informacdes na industria da moda: publicidade

3.2.1.  Anuncios como fontes de transmisséao de valor
3.2.2.  Aformacgéo do estereotipo a partir do protétipo
3.2.3.  Estrutura e composigao de uma historia em quadrinhos publicitarios

3.3, Novas ferramentas para a criagdo do conteudo digital: Ads

3.3.1.  Oalgoritmos de Google Ads
3.3.2.  Niveis de correspondéncia e métricas essenciais
3.3.3.  Criagao de um anuncio para o ambiente digital

3.4.  Canais para a divulgagéo de conteldos de moda, luxo e beleza

3.4.1.  As Preferéncias do consumidor de moda
3.42.  Meios offline e online e sua complementaridade
3.4.3. Tendéncias na divulgagéo de informagdes no mercado de luxo

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Planejamento do programa de estagio| 29 tech

Personalizagdo do conteldo no setor do luxo

3.51.  Oestilodalinguagem da moda e seus aspectos técnicos
3.52. Felicidade, qualidade e funcionalidade versus barato, gratuito e urgente
3.5.3. Comunicagdo omnidirecional entre marca e usuario

Implementagao da automagao de contetido em CRM

3.6.1. 0OqueéoCRM e para que serve?

3.6.2.  Tipologia da mensagem de acordo com a segmentacéo do cliente
3.6.3.  Estrutura e usabilidade de Salesforce

Projeto e composi¢éo do Newsletter de moda, beleza e luxo

3.7.1.  Organizar a estrutura da Informacéo

3.7.2.  Diferengas entre o comunicado a imprensa, o Newsletter e o anuncio
3.7.3.  Frequéncia das notificagdes e medi¢édo do impacto

0O estilo de linguagem e o impacto da imagem na industria da moda

3.8.1.  Cores "trendy": integrando pantone em sua estratégia de comunicagao
3.8.2. Do que os especialistas em moda estéo falando?

3.8.3. Gestdo de informagoes

Estrutura e aplicagao da CMS

3.9.1. Afinalidade da gestéo de contelido
3.9.2. Tipologia de conteudo para site de moda
3.9.3. Prestashop

0 plano de conteudo

3.10.1. Principais pontos no planejamento de conteudo nas areas de moda e beleza
3.10.2. Campanhas sazonais na industria da moda

3.10.3. Langamento de campanhas flash
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Mddulo 4. Técnicas de comunicagdo no ecossistema de MBL

O ecossistema da moda e sua composi¢ao
41.1.  Construgao e manutengao de um ecossistema Phygital
4.1.2.  Recursos de pesquisa e desenvolvimento de SERPs
4.1.3.  Monitoramento e reequipamento de ecossistemas

4.2.  Criagao de um ecossistema de marca: SEO, SEM e SMO
4.2.1.  Posicionamento de conteudo digital: SEO
4.2.2. Acriatividade das campanhas SEM
4.2.3. ARelevancia da SMO no setor da moda

4.3.  Diferengas e semelhancas na comunicagao da marca MBL
4.3.1. Diferengas entre um site de conteido e um e-commerce
4.3.2.  Evolucdo dos objetivos de comunicacao
4.3.3. Interagéo na criagao de contetido

4.4, Técnicas tradicionais de comunicagao offline: comunicados de imprensa, noticias e
anuncios

4.41.  Comunicagéo objetiva: comunicado de imprensa e informagoes relevantes
4472 Comunicagao social: noticias como motor de novas informagdes
4.43.  Comunicagdo comercial: 0 anuncio como elemento de venda
4.5, Acriagao de blogs e revistas digitais para divulgagao
4.51. Comunicagdo bidirecional em ferramentas estaticas
4572 Estrutura e composigdo de blogs
4.53. criagdo de conteudo para revistas digitais de moda
4.6.  Narrativa transmedia e Storytelling
4.6.1.  Acomposicédo do espago e do tempo na comunicagdo de moda
4.6.2.  Realismo virtual em transmedia storytelling
4.6.3. Etapas na criacdo do Storytelling
4.7.  Alinguagem audiovisual no ambiente da moda
4771, O poder daimagem para a industria da beleza
4.7.2.  Oenredo da historia da marca
4.7.3. Acriagao de icones e mitos da moda
4.8.  Acriacdo de conteudo a partir do universo Google Trends
4.8.1.  Funcionamento e dinamica de busca em Google Trends
4.82. Adescricdo da historia em relagdo as referéncias e etiquetas de moda
4.83. Aintegragdo da competéncia e da viralidade




4.9.

4.10.
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Funcionamento de um ecossistema no universo como um todo

49.1.  Alinhamento de contelido e tendéncias

492 Aatmosfera musical na comunicagéo audiovisual

4.9.3.  Fashion Films

Redefinir e adaptar o ecossistema da marca

4.10.1. Criatividade, inovagao e invengao como dinamica de crescimento
4.10.2. Inspiragao e aspiragbes da industria da moda

4.10.3. Reordenando o universo da moda: conteudo para toda a comunidade

Médulo 5. Métricas para analise de comunicagao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Analise de comunicagédo e gerenciamento de intangiveis

51.1.  Aevolugdo da comunicagdo: da massa a globalizagao
51.2.  Conceito e contexto dos ativos intangiveis

51.3.  Medicdo da marca, identidade e cultura corporativa
Indicadores especificos: além da referéncia

52.1. De que é feita a moda?

52.2. Indicadores especificos do ambiente da moda

52.3. 0O objetivo da medicéo e a escolha do método

Deteccéo de erros de medicao

53.1.  Anadlise de erros: inferéncia e 0 método contrastivo

53.2.  Acomposigdo do espaco e sua gravidade na comunicacédo de moda
53.3. Planejamento e orgamento em agdes de comunicagao
Métrica tradicional para andlise de comunicacao

54.1. Principios estatisticos e estrutura dos dados

54.2. Metodologia da pesquisa qualitativa

54.3. Tipologia da métrica tradicional: estrutura e fungéo
Métricas digitais Google Analytics

5.5.1.  Posicionamento online para marcas de moda

5.5.2. 0 que estamos medindo no ambiente digital?

55.3. Tipologia da métrica digitais: estrutura e fungao

Criagao e adaptagao do produto de comunicacdo

5.6.1. O valor do produto de comunicagéo na industria da moda
5.6.2. Interpretacdo dos dados e eficacia das solugbes

5.6.3. Percepges individuais ocultas na psicologia do consumidor de moda
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5.7.

5.8.

5.0.

5.10.

Mddulo 6. Imprensa comercial e relagdes publicas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Impactos da medigdo na tomada de decisdes

5.7.1. Perguntas apropriadas e planejamento de hipdteses

5.7.2.  Benchmark e o entorno competitivo

5.7.3. Gestédo de mudangas, conflanga e medigdo do sucesso na marca da moda
PrevisGes e métricas como estratégia de longo prazo

5.8.1. 0 padrdo de comportamento da marca

58.2. Mapeamento de frequéncia e analise da evolugéo da moda
5.8.3. Simulagao de cenarios inovadores

O relatorio analitico e sua apresentagao

59.1. Objetivo do relatorio: o padrao de comportamento da marca
59.2.  Componentes do relatdrio analitico de comunicagao de moda
593. Visualizagdo de dados

Avaliagao expressa para situagoes de crise

5.10.1. As variadveis decisivas

510.2. Oimpacto a curto prazo e a reformulagédo da estratégia
510.3. Osintocaveis: a escala de prioridades de uma marca de moda

Comunicagdo na imprensa especializada

6.1.1.  Os meios de comunicagéo da especializados na moda e beleza, a imprensa
feminina

6.1.2. O papel da agéncia de comunicagao na Comunicagéo

6.1.3.  Avalor atual da imprensa offline

Evolugéo dos modelo de comunicagao RR. PP

6.2.1.  Conceito das relagdes publicas

6.2.2.  Abordagem tedrica dos modelos classicos de RP. (Grunig e Hunt)
6.2.3.  Rumo a uma nova abordagem de RP, o quinto modelo
Comunicagao persuasiva de RP

6.3.1. Componente persuasivo e informativo de RP

6.3.2.  Diferenciagdo entre relagdes publicas e atividade jornalistica
6.3.3.  Afungdo RP em relagédo ao papel do marketing e da publicidade
Ferramentas para a comunicagdo com a imprensa

6.4.1.  Gabinete de Imprensa e como eles funcionam

6.4.2. Materiais Uteis de imprensa

6.4.3.  Como construir um comunicado de imprensa eficaz

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Planejamento e estratégia de comunicagédo da moda e beleza

6.5.1.  Estudo prévio: analise do Briefing

6.5.2. O método RACE

6.5.3. O plano de comunicagado

AcOes e eventos de comunicagao para a industria da moda e da beleza
6.6.1.  Tipos de comunicagao a servigo das marcas

6.6.2.  Critérios para a selegao de agbes de comunicagdo

6.6.3.  Projeto de atividades e agenda Setting em beleza e moda

A medigdo de resultados

6.7.1. A necessidade de monitoramento de relagdes publicas

6.7.2.  Ferramentas classicas de medigao quantitativa: Clipping e V.PE
6.7.3.  Aimportancia da avaliagcédo qualitativa

Erros a evitar na comunicagao e no campo da RP

6.8.1.  Minimizar a importancia da midia

6.8.2.  Excesso de conteudo e falta de relevancia

6.8.3.  Improvisagao x Planejamento

Etica e perspectiva psicossocial

6.9.1.  RelagGes publicas no século XXI: entre 0 progresso e 0 bem-estar social
6.9.2. Responsabilidade social e relagdes publicas

6.9.3.  AEtica RP: autoconsciéncia, independéncia e compromisso
Ultimas tendéncias e estudos em relagdes publicas

6.10.1. As novas RP Mais “sociais” do que nunca

6.10.2. Comunicagédo emocional e neuromarketing

6.10.3. Insights fundamentais para os consumidores de hoje



Mddulo 7. Novos canais de comunicagao: Redes sociais e YouTube

7.1, Influéncia e outras estratégias de poder em novos canais digitais
7.1.1.  Asestratégias de poder ligadas a comunicagao da moda
7.1.2.  Influenciar na esfera das midias sociais
7.1.3.  Gestéo dos novos lideres digitais: Influencers de moda
7.2.  Aescolha do canal de comunicagao: Teoria da Pesquisa Forrester
7.2.1. A nova opinido publica: liderar as massas, uma de cada vez
7.2.2. O que é ateoria de Forrester?
7.2.3.  Aplicando a teoria da Pesquisa Forrester a industria da moda
7.3. O poder da linguagem audiovisual e da comunicagéo nao verbal
7.3.1.  Acrescente cota de mercado da comunicagao nao verbal
7.3.2.  Oimpacto da mensagem audiovisual na moda
7.3.3.  Composigao do discurso fotografico em redes sociais
7.4.  Evolugéo e funcionamento das midias sociais na industria da moda
7.4.1.  Etapas do surgimento e evolugdo da internet
7.42.  Aestratégia multicanal dentro das redes sociais da moda
7.4.3. 0 que é uma rede social? Diferengas com os canais tradicionais
7.5.  Facebook, o grande banco de dados
7.5.1.  Comunicagao transversal
7.5.2.  Ointeresse da comunicagao
7.5.3.  Modelos de presenga no Facebook
7.6.  Instagram, muito mais do que fotos de moda
7.6.1.  Mensagens emocionais e gestdo da empatia
7.6.2.  Aintimidade da vida cotidiana em imagens
7.6.3. Destacar-se na rede social mais importante da moda
7.7.  Conteudo profissional no LinkedIn
7.7.1.  Criando uma marca pessoal
7.7.2. Mensagens cognitivas na marca da moda
7.7.3.  Gerenciamento da relagdo com a concorréncia
7.8.  Anpolitizagdo do Twitter
7.8.1.  Comunicagdo impulsiva e omnidirecional
7.8.2.  Mensagem direta e criagdo de conteido em 20 caracteres
7.8.3. Oimpacto das manchetes: da profundidade a leveza

7.9.

7.10.
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TikTok, além da Geragdo Z

7.9.1.  Arevolugdo audiovisual e a aceleragéo das mudangas de look em um contexto
Slow Fashion

7.9.2.  Democratizagao na criagéo de conteudo audiovisual

7.9.3.  Amoda como um evento digno de noticia e notoriedade
YouTube como um expoente do contetdo audiovisual

7.10.1. Gestdo das expectativas na criagao de conteldo audiovisual
7.10.2. Mapa do conteldo do YouTube sobre moda, beleza e luxo
7.10.3. Novas tendéncias na opinido publica: microinfluenciadores

Méddulo 8. A comunicagao interna, o corporativismo e a gestao de crise

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

0 ecossistema stakeholder: quem é meu publico-alvo

8.1.1. O que é um stakeholder?

8.1.2.  Os stakeholders principais na moda: consumidor, empregado
8.1.3. O conceito de responsabilidade social: componentes e principios
Comunicagao interna I: Marca do empregador

8.2.1.  Gestdo da comunicagao interna: conceito e ferramentas

8.2.2.  Evolugao e principios do Employer Branding

8.2.3.  Osrecursos humanos como ferramenta de comunicagao na industria da moda
Comunicagao interna Il: Employee Advocacy

8.3.1.  Employee Advocacy: conceito e evolugao

8.3.2.  Funcionarios como embaixadores da marca no setor do luxo
8.3.3.  Ferramentas Buffer e Hootsuite

Construindo a reputagao I: identidade da marca no MBL

8.4.1.  Conceito de identidade de marca: identidade corporativa

8.4.2. Alidentidade da marca como um elemento de reputagao corporativa
8.4.3. Identidade visual no MBL

Construindo a reputagao II: Imagem da marca no MBL

8.5.1. Conceito de imagem da marca

8.5.2.  Almagem da marca como um elemento de reputagao corporativa
8.5.3.  Branded Content de MBL

Construindo a reputacao Ill: Reputagao corporativa no MBL

8.6.1. Reputagdo: conceito, caracteristicas e efeitos

8.6.2.  Meétricas para analise de comunicagao

8.6.3. Aascensao do ativismo corporativo
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Mddulo 9. Estratégias de negocio nas empresas MBL

9.1.

9.2.

9.3.

Gestao de crises I: planejamento estratégico

8.7.1.  Tipos de crises

8.7.2.  Planos de contingéncia

8.7.3. O plano estratégico

Gestao de crise |I: comunicagao de crise

8.8.1.  Os porta-vozes e o discurso dos lideres da comunicagao
8.8.2.  Oimpacto da crise na demonstragao de resultados
8.8.3.  Agles pos-crise: voltando a normalidade
Sustentabilidade e reputagao corporativa na MBL

89.1. Astrés dimensdes da sustentabilidade: social, ambiental e corporativa na MBL
8.9.2. A cadeia de valor do setor da moda

8.9.3.  Comunicagdo da sustentabilidade: memorias

Sustentabilidade na gestéo de crises na MBL

8.10.1. Tipos de crises em cada area de sustentabilidade
8.10.2. Autenticidade e transparéncia aos olhos do publico
8.10.3. Sustentabilidade como parte da solugéo da crise

Estrutura estratégica e competitiva do sistema de moda

9.1.1. O setor global da industria da moda Estrutura e evolugdo do setor em todo o
mundo

9.1.2. O conceito da cadeia de valor da moda

9.1.3.  Acolaboracéo dos elos da cadeia de valor

Modelos de comunicagéo na industria da moda

9.2.1. A Evolucao dos modelos de negdcios: Dos estilistas as cadeias de Fast Fashion

9.2.2. A Competitividade dos modelos de negécios da Moda: Os modelos francés,

americano, italiano e asiatico
9.2.3.  Os modelos comerciais da moda: designers, marcas de luxo, , premium, grande

distribuicao
A distribuigéo do setor do luxo e a rentabilidade do espago
9.3.1.  Distribuigao na industria do luxo e sua rentabilidade
9.3.2.  Novos clientes de luxo, millenials, asiaticos, etc.
0.3.3. Integragao da cadeia de abastecimento na industria do luxo

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Principais estratégias comerciais das principais marcas de moda
9.4.1.
9.4.2.
9.43.
Empreendedorismo e criagéo de Start Up na industria da moda

Principais atores no ramo da moda
Estratégias comerciais dos principais varejistas de moda
Cosméticos e estratégias de negocios de perfumaria

9.51. 0O que éempreendedorismo? O ecossistema empreendedor
9.52. O modelo Start up na empresa de moda
9.5.3.  Empreendedores do setor de moda, luxo e beleza; historias de sucesso e

fracassos
A proposta de valor das marcas de beleza

9.6.1. O setor de franquia de cosméticos

9.6.2. 0 que éuma licenga de marca?

9.6.3.  Licenciamento no setor cosmeético

Rentabilidade em modelos tradicionais

9.7.1. Aevolugdo do canal de multimarcas e lojas de departamento

9.7.2.  Assolugbes para o futuro do canal multimarcas

9.7.3. O valor diferencial e a experiéncia de compra em lojas de departamento

0 e-commerce na moda, beleza e luxo: tendéncias, usuarios e o futuro
9.8.1.
9.8.2.  Perfil do comprador de e-commerce
9.83. Tendéncias do setor do e-commerce
Planejamento de internacionalizagao da empresa de moda

Crescimento global do e-commerce

9.9.1.  Planejamento da Internacionalizagao
9.9.2. Pesquisa e selegdo de mercados estrangeiros
9.9.3. Estratégias de posicionamento nos mercados internacionais

Introdugao da inovagéo na dinamica da moda

9.10.1. O que € inovagao?

9.10.2. Como fazer a inovagao acontecer em minha empresa?
9.10.3. Modelos de empresas inovadoras



Médulo 10. O plano de comunicacao

10.7.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

O calendario da moda e a dinamica dos tempos na industria
10.1.1. Origem e evolugao das Fashion Weeks e a alta costura
10.1.2. Calendario geral do setor

10.1.3. Como a COVID esta afetando a dinamica estabelecida
0 impacto da comunicagao interna em uma marca MBL
10.2.1. Comunicagao interna

10.2.2. Objetivos e ferramentas

10.2.3. Plano estratégico de comunicagao interna

Comunicar marcas sustentdveis e de eco-luxo

10.3.1.
10.3.2. Evolugdo das tendéncias de consumo no mundo da moda

Slow Fashion e ecoluxo

10.3.3. Como comunicar marcas sustentaveis e terminologia a ser usada

A funcionalidade do plano de comunicagéo e os recursos disponiveis

10.4.1. O que é o plano de comunicagao e para que serve?

10.4.2. Above the line — Below the line

10.4.3. Canais de comunicagao em marcas de moda e analise dos recursos disponiveis
Andlise SWOT e a matriz de Rice

10.5.1.
10.5.2. Desenvolvimento e aplicagao da andlise SWOT

0 Mercado da moda e seus concorrentes

10.5.3. A matriz do Rice como epicentro do oceano azul

Andlise da situagao e estabelecimento de metas

10.6.1. Historico da empresa e diagndéstico da situagéo de mercado da marca
10.6.2. Determinagao dos objetivos em relagao as metas

10.6.3. Andlise e reorganizagao de objetivos em uma empresa de moda

O publico e a mensagem

10.7.1. Este perfil de cliente € correto para minha campanha?

10.7.2. Estas mensagens sao para minha campanha? Principais mensagens de acordo
com o tipo de cliente

10.7.3. Aestratégia de comunicagdo das marcas de moda

10.8.

10.9.

Planejamento do programa de estagio| 35
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Canais: offline e online

10.8.1. A campanha onicanal

10.8.2. Aescolha do canal offline

10.8.3. Vantagens do canal online

O plano de agéo do calendario

10.9.1. Tipologia de agbes comunicativas na moda

10.9.2. Estrutura e abordagem do plano de agao

10.9.3. Integragao do plano de agado na estratégia como um todo

10.70. Avaliacédo do plano e estratégia de comunicagéo

10.10.7. Principais métricas para a avaliagao do plano de comunicagao
10.10.2. Andlise avangada do plano de comunicagao
10.10.3. A reformulagdo da estratégia de comunicagao

\océ experimentara a diferenca de
aprender fazendo somente neste
programa exclusivo da TECH"
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Estagio

Ao final do programa online, o aluno podera fazer um estagio em uma agéncia lider
no setor digital. Assim, durante trés semanas de aprendizado intensivo, de segunda a
sexta-feira, serd possivel realizar varias atividades em beneficio de sua carreira como
jornalista nesse setor.

e
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Mergulhe em uma experiéncia unica e saiba
como as diferentes marcas de luxo realizam
seus planos de comunicagdo”
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Ainovagao marca cada um dos programas da TECH. Gragas ao seu interesse em oferecer
capacitagGes profissionais atualizadas e Uteis para o desenvolvimento imediato da
carreira, tornou-se possivel um novo modelo educacional que consiste em um espago
de estagio que complementa o curriculo digital do Mestrado Proprio Semipresencial. Por
esse motivo, 0s alunos teréo a oportunidade de escolher uma empresa lider nacional ou
internacional para desenvolver todas as suas habilidades como Diretor de Comunicagao
por trés semanas, juntando-se a uma equipe de especialistas que lhes permitira ver de
perto a dindmica atual do setor.

Durante o periodo pratico, o aluno podera realizar um determinado nimero de atividades,
como identificar o consumidor-alvo de uma marca, criar conteddo por meio de CRM,
estabelecer uma estratégia de SEO para o posicionamento de uma marca na Web, avaliar
meétricas para determinar o orgamento das agdes de comunicagéo, bem como outras
atividades relacionadas, completando o processo de aprendizado.

O ensino pratico sera realizado com a participagao ativa do aluno executando as atividades
e 0s procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender e aprender a fazer),
com o acompanhamento e a orientacéo de professores e outros parceiros de capacitagéo

para facilitar o trabalho em equipe e a integracao multidisciplinar como competéncias
transversais para a pratica didria (aprender a ser e aprender a se relacionar).
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Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitacao, e
sua implementacao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do proprio centro,
sendo as atividades propostas as seguintes:

Modulo

Atividade Pratica

Novas tendéncias
no desenvolvimento
de estratégias de
negdcios
em Moda e Luxo

Analisar o comportamento do consumidor do publico-alvo da empresa para verificar
o perfil e a segmentacéo ideais

Aplicar novas tendéncias e testar a eficacia na empresa, como o conceito Hype, a
teoria Coolhuntig, a expressao visual da cor Coolhuntig Science Insights

Usar o método Delphi para a coleta de dados

Elaborar propostas para a internacionalizagdo da empresa de moda

Propor modelos de negdcios inovadores

Desenvolver um plano de
comunicagao para uma
empresa de moda e luxo

Usar ferramentas inovadoras para criagdo de conteldo e publicidade paga

Lidar com a automacéo de contetido no CRM

Participar do langamento de campanhas relampago e do planejamento de
campanhas sazonais

Usar técnicas tradicionais de comunicagéo offline e online: comunicados a imprensa,
noticias e editoriais publicitarios, blogs, revistas digitais ou Newsletter

Usar a narrativa transmidia e o Storytelling para a viralidade do contetdo

Propor a comunicagdo da marca com relagéo a sustentabilidade e a ecologia

Implementar novos
canais de comunicagao e
métodos de avaliacao

Praticar a escolha correta do canal de comunicagéo aplicando a Teoria de Pesquisa
Forrester

Empregar estratégias multicanais nas redes sociais de moda, destacando o
Instagram como a rede predominante para a moda

Fazer propostas inovadoras por meio de canais como o TikTok e o YouTube sobre
moda e luxo

Medir os resultados das agdes de comunicacao e apresentar relatérios analiticos
sobre eles

Realizar mapas de frequéncia e anélise da evolugdo da moda

Comunicagao
corporativa e relagées
publicas
no setor de moda e luxo

Implementar ferramentas para promover a comunicag&o interna

Usar o Buffer e o Hootsuite para andlise de marketing digital

Propor um plano estratégico para a gestéo de crises e realizar a andlise do briefing
atual

Estabelecer relacionamentos com instituigdes, midia ou organizagdes que
contribuam para os negécios de moda e luxo

Usar o método RACE para a estratégia de comunicagdo de moda e beleza
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao é garantir a seguranga dos profissionais

que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo

de capacitagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este
objetivo esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de
ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o
periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitacao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da capacitagéo pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que
se preocupar com situagoes inesperadas, estando amparado até a concluséo do
programa pratico no centro.




Condigoes da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contara com

dois orientadores que irdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as
duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contard com um
orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que terd o
objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contard com
um orientador académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo

0 processo, esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno
estara sempre acompanhado e podera resolver as dividas que possam surgir, tanto de
natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duragéo de trés semanas continuas,
distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os dias e horarios do
programa serdo de responsabilidade do centro e o profissional sera informado com
antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio do
Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno perdera o direito de realiza-lo, sem que
haja a possibilidade de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia
por mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na rendncia ao estagio
e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que
possa surgir durante a realizacao do estagio, devera ser devidamente comunicado ao
orientador académico com carater de urgéncia.

Estagio |41 tecn

4. CERTIFICAGAO: ao concluir o Mestrado Semipresencial o aluno recebera um
certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO: o Mestrado Proprio Semipresencial ndo constitui relacéo de
emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizagao do Mestrado Proprio Semipresencial. Nestes casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estdgio da TECH para que seja confirmada a
atribuigao do centro escolhido.

7. NAO INCLUI: 0 Mestrado Préprio Semipresencial ndo incluird nenhum elemento néo

descrito nas presentes condicoes. Portanto, nao inclui acomodagéo, transporte para a

cidade onde o estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo ndo mencionado
anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este lhe proporcionara as informagées necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso realizar
o Estagio?

Para se manter na vanguarda do setor educacional, a TECH selecionou as melhores
empresas para auxiliar na capacitagao pratica dos alunos interessados em dar o proximo
passo em suas carreiras. Portanto, este programa € uma oportunidade Unica para que
o0 aluno atinja esse objetivo, juntamente com os melhores especialistas em Marketing e

Gestédo de Comunicagoes.
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Esse programa se tornara uma experiéncia unica
e decisiva para impulsionar seu desenvolvimento
profissional, gracas a melhor equipe do setor”
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Os alunos poderéo realizar a parte pratica deste Mestrado Proprio Semipresencial nos
seguintes centros:

Escolade N

Match Mode

Pais Cidade ‘E
- J

Espanha Barcelona ' ! ol

Endereco: Avenida Diagonal 696 " !

(08034) Barcelona : o ———

. pil g A
Unica plataforma especializada em moda para a .

contratacdo de freelancers especializados neste setor. i

'

Capacitagoes praticas relacionadas: L |:
-MBA Gestao de Comunicagdo de Moda e Luxo
-Gestdo de Empresas de Comunicagéo

E. i

_ : . ::h : :

I

i v |
W NE B R
i WS
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Matricule-se agora e cresca na
Sua area de trabalho atraveés de
um programa completo que lhe
permitira colocar em pratica tudo
0 que aprendeu”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.

e

i

.4

i

= |

e

"
rH
WE
iR
=15
Ol
RE
RE
| ]

.

vﬁgﬂ{! ;

R RS
TR L]

e

¥

—

&

O R T

Ry

TR
> EER LA
L1 3
sy




Metodologia | 47 tech

li j 1
i
4

Il sli

A E
v -

23

W SRR . | I @ 6 Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest Leadership & Team

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.

i
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert



Metodologia | 51 tecn

No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial em MBA Gestao de Comunicagao de Moda e
Luxo garante, além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo
de Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem

M n

sair de casa e sem burocracias
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Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA Gestao de Comunicagao de Moda e O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo

Luxo conta com o conteddo mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio Semipresencial, atendendo aos requisitos normalmente
exigidos pelas bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado* do profissional.

Mestrado Préprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial em MBA Gestdo de Comunicagédo de Moda e Luxo
Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)

Duragéo: 12 meses

]
te C n universidade Mestrado Préprio Semipresencial em MBA Gest&o de Comunicagdo de Moda e Luxo
» tecnoldgica

Contelido programatico
Outorga o presente

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
DI PLOMA Obrigatéria (OB) 1.500 1 Introdug@o a Comunicagéo na industria MBL 150 0B
a o 1 Identidade do consumidor e a evolugéo das 150 0B
prativa (OP) 0 1 tendeéncias
Sr/Sra ______ com documento de identidaden® ________ Estdgios Externos (EE) 120 1 Criagdo de conteddo: a mensagem 150 0B
- TCe 1 Técnicas de comunicagdo no ecossistemade MBL 150 OB
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 0 1 Métricas para anélise de comunicagao 150 OB
Total 1.620 1 Imprensa comercial e relagdes publicas 150 0B
L 1 Novos canais de comunicagao: Redes sociais e 150 0B
MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL 1 YouTube
1 A comunicag&o interna, o corporativismo e a gestdo 150 0B
em de crise
1 Estratégias de negocio nas empresas MBL 150 0B
1 0 plano de comunicagdo 150 0B

MBA Gestdo de Comunicagao de Moda e Luxo

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéo de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

[]
z/w tec n universidade
CrEZ Ma.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica
Reitora

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Préprio Semipresencial

MBA Gestao de Comunicacao de
Moda e Luxo

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)
Duragao: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica



Mestrado Proprio Semipresencial
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