Mestrado Proprio Semipresencial

MBA em Gestao de Business
Intelligence

Q
te C n universidade
» tecnologica



[ ]
te C n universidade
tecnoldgica

Mestrado Proprio Semipresencial
MBA em Gestao de Business Intelligence

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)
Duragao: 12 meses

Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
Acesso ao site: www.techtitute.com/br/escola-de-negocios/mestrado-proprio-semipresencial/mestrado-proprio-semipresencial-mba-gestao-business-intelligence


http://www.techtitute.com/br/escola-de-negocios/mestrado-proprio-semipresencial/mestrado-proprio-semipresencial-mba-gestao-business-intelligence

Indice

01

Apresentacao

02

Por que fazer este
Mestrado Proprio
Semipresencial?

04

Competéncias

03

Objetivos

pag. 4

pdg. 8 pag. 12 pdg. 16
Direcado do curso Estrutura e conteudo Estagio

pag. 20 pdg. 28 pdg. 38
Onde posso realizar Metodologia de estudo Certificado
o Estagio?

pdg. 44 pdg. 50 pdg. 60



01
Apresentacao

0 uso eficiente de dados na Internet € a melhor arma para tirar o maximo proveito de uma
empresa. Conhecer as ferramentas para extrair informacdes, analisa-las, ter uma viséo
ampla e envolver diferentes departamentos serdo as chaves que o profissional tera
de dominar. Esse programa fornecera os conhecimentos mais recentes nesse campo, com
um estagio pratico para experimentar o trabalho que esta sendo realizado nas principais
empresas lideres em Business Intelligence. Além disso, essa qualificacao ampliara o
conhecimento do empreendedor por meio de 10 Masterclasses exclusivas, ministradas por
um especialista internacional em Business Intelligence. Essas ligbes equiparao os alunos
com as habilidades que lhes permitirdo ndo apenas superar suas metas académicas, mas
também tracar um caminho direto para o sucesso, preparando-os para se destacarem
no mundo dos negocios.
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Prepare-se para levar sua carreira ao

mais alto nivel e conquistar o sucesso

com a TECH! Acesso a 10 Masterclasses
elaboradas por um especialista em Business
Intelligence reconhecido internacionalmente”
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O lider de um projeto ou de uma Start-Up € muito mais do que a pessoa que sabe gerenciar
0s Recursos Humanos de sua empresa, atualmente € a pessoa que domina esse campo,
mas também o Big Data, ou seja, o grande volume de informacdes disponiveis na rede,
que, se bem concentrado, é capaz de fornecer um valor incalculavel a empresa. Para
poder gerenciar ol Business Intelligence na empresa, € necessario adquirir conhecimentos
avancados e atualizados, o que pode ser obtido com esse

Mestrado Préprio Semipresencial.

Este programa, voltado principalmente para engenheiros da computagao que desejam
reorientar seu trabalho para o mundo do business intelligence, ou profissionais de

Bl estabelecidos que desejam aprimorar seus conhecimentos, se aprofundara na
transformagao de negdcios orientada por dados. A equipe de professores especializados,
com ampla experiéncia em empresas digitais, consultorias e marketing, sera responsavel
por fornecer os conhecimentos mais recentes nessa area, na qual os dados serao a estrela.
Serdo apresentadas as ferramentas e técnicas tecnoldgicas mais recentes usadas para
sua visualizagao e analise, bem como uma visao futura com usos em realidade virtual e
aumentada e inteligéncia artificial.

Além disso, esse ensino fornecerd casos reais de simulagéo que permitirdo aos alunos
encontrar uma relagéo direta entre a estrutura tedrica e a aplicagéo direta no campo
profissional. As regulamentacdes legais existentes, as estratégias de marketing ou a
otimizacdo do capital humano da empresa serao outros dos pontos abordados nesse
curso, que fornecera amplo conhecimento ao profissional de Tl que deseja fazer uma
incursdo nessa darea.

Uma excelente oportunidade para os alunos que desejam nao apenas adquirir
conhecimento, mas também viver uma experiéncia profissional real, na qual possam
aplicar todo o aprendizado recebido. Assim, ao final da primeira etapa do Mestrado Préprio
Semipresencial, 0s alunos realizardo uma colocacao pratica em uma empresa relevante do
setor, onde poderao, juntamente com profissionais da drea, concluir seu desenvolvimento
no campo do Business Intelligence.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestao de Business
Intelligence conta com o conteldo mais completo e atualizado do mercado.
Suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos apresentados por profissionais de
gestdo hospitalar

+ Seu conteudo gréfico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagoes
sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Planos para um modelo de negdcios dinamico para apoiar seu crescimento
em recursos intangiveis

+ Andlise das sessoes do site para obter uma melhor compreensao de seus clientes

+ Planejar a gestéo, a coleta e a limpeza adequadas dos dados de acordo a 0s
objetivos comerciais

+ Tudo isto complementado por palestras teoricas, perguntas aos especialistas, foruns de
discussao sobre temas controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

+ Além disso, vocé podera fazer um estdgio em um dos melhores centros
especializados do mundo

Esse curso oferece a flexibilidade e a
conveniéncia do acesso 24 horas a
todo o seu conteudo multimidia”



Faca um estagio intensivo

de trés semanas em uma
empresa lider e viva uma
experiéncia que o fara crescer
na area de negocios digitais”

Nesta proposta de mestrado, de natureza profissional e modalidade de aprendizagem
semipresencial, 0 programa destina-se a atualizar profissionais que desempenham suas
funcGes em empresas ou que desejam liderar um projeto e que exigem um alto nivel de
qualificagdo. Os conteudos sdo baseados nas mais recentes evidéncias cientificas e
direcionados de forma didatica para integrar o conhecimento tedrico a pratica de Diretores,
e 0s elementos tedrico-praticos irdo favorecer a atualizagdo do conhecimento e permitir a
tomada de decisdes nas empresas.

O contetdo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado
que ira proporcionar uma pratica imersiva, programada para capacitar através de situagoes
reais. A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
por meio da qual o aluno deve tentar resolver as diferentes situacdes de pratica profissional
que surgem ao longo do programa. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema
de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Este Mestrado Proprio Semipresencial
mostrara a vocé as ferramentas de
meétricas mais usadas atualmente no
Marketing Digital.

Vocé ja pensou em liderar uma start-
up? Adquira todo o conhecimento
necessario com este Mestrado Proprio
Semipresencial e forme-se em 12
meses com 0S principais especialistas.
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

Economia de tempo e custo, facilidade de recuperagéo de dados, novas oportunidades de
negdcios, melhor atendimento ao cliente e resultados mais confidveis sao alguns dos beneficios
do Business Intelligence para o ambiente de negdcios atual. Por isso, € uma disciplina que
ganhou impulso nos ambientes de trabalho modernos que estédo comprometidos com o
aprimoramento de seus procedimentos e com a lideranga de mercado. Nesse sentido, este

programa de aprendizado semipresencial € uma oportunidade Unica de aprendizado para o

profissional que deseja ir além do conhecimento tedrico e aplicar suas habilidades em um
ambiente de trabalho real. E assim que vocé podera trabalhar por 3 semanas em

uma empresa de vanguarda, em nivel nacional ou internacional, para aplicar

tudo o que aprendeu durante o plano de estudos tedrico 100% online.
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56

A TECH Ihe oferece a oportunidade unica de aprender
100% online, de onde quer que vocé esteja, com

0 Seu dispositivo favorito, e depois aplica-lo em

um ambiente de trabalho real durante 3 semanas.
Matricule-se agora e viva a experiéncia’
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Empresas de todo o mundo aplicam o Business Intelligence em sua estrutura operacional,
razdo pela qual existem até diretores da drea encarregados de liderar o processo, com o
dominio de ferramentas avangadas e sistemas de Ultima geragdo. Em vista disso, este
programa da TECH tem como objetivo oferecer aos alunos a melhor oportunidade de
aplicar o que aprenderam na parte tedrica com as metodologias mais eficazes e ageis
usadas atualmente em muitas organizagoes.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

A extensa equipe de profissionais que acompanhara o especialista ao longo de todo o
periodo pratico proporciona um nivel de exceléncia e assegura uma atualizagéo sem igual.
A TECH designara um tutor pessoal, que acompanhara o aluno durante todo o processo

e podera ver em primeira mao a eficacia dos métodos implementados por meio do
Business Intelligence na empresa. Dessa forma, vocé podera incorporar os procedimentos e
abordagens mais eficazes para a tomada de decisdes solidas em sua pratica didria

de trabalho.

3. Ter acesso a ambientes organizacionais de ponta

Para o desenvolvimento da formacédo pratica que complementa a parte tedrica desse
Mestrado Préprio Semipresencial, a TECH seleciona, por meio de uma analise exaustiva,
todos os centros disponiveis em ambito nacional ou internacional. Como resultado, o
especialista tera acesso garantido a um ambiente de trabalho moderno e de ponta, ao lado
de profissionais que lhe permitirdo desenvolver novas habilidades humanas e profissionais.
Sem duvida, uma nova e excelente maneira de aprender fazendo.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

O profissional comumente abandona os processos de capacitagdo por serem muito
densos e impossiveis de serem cumpridos, por objetivos inatingiveis e irrealistas ou por
causa de cronogramas impostos e metodologias menos eficientes. Por isso, a TECH
investiu em sistemas de ensino avangados e adaptados as necessidades do profissional de
hoje. Em apenas 12 meses, vocé obterd essa qualificacdo que Ihe dara o perfil curricular de
que vocé precisa para avancar rumo as melhorias que deseja.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece a possibilidade de realizar essa Capacitagéo Pratica ndo apenas em
centros de importancia nacional, mas também internacional. Assim, o especialista podera
expandir suas fronteiras e se equiparar aos melhores profissionais do ambiente de gestao
das empresas modernas, com historias de sucesso gracas a aplicagao do Business
Intelligence em sua estrutura operacional.

Realize uma imersao pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

O principal objetivo desse Mestrado Proprio Semipresencial é garantir que o profissional
seja capaz de adquirir conhecimento aprofundado sobre o Business Intelligence, de um
ponto de vista inovador e com uma visao de negoécios exclusiva. Para isso, vocé tera
acesso a material didatico atualizado e a uma equipe de professores especializados
nessa area, que o ajudaréo a liderar qualquer projeto com as ferramentas e técnicas

necessarias para obter sucesso.
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Este programa lhe da a oportunidade de
atualizar seus conhecimentos sobre ferramentas
e softwares usados na analise de dados”
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Objetivo geral

+ O objetivo geral do Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestéo
de Business Intelligence é garantir que, ao final dos 12 meses do curso, 0s
alunos obtenham um conhecimento abrangente que os torne capazes de
analisar os dados existentes na Internet, aplicar as tecnologias mais recentes e
estabelecer estratégias de negocios adequadas, inter-relacionadas com os outros
departamentos da empresa e respeitando as normas legais vigentes. Tudo com
resumos em video, leituras especializadas e estudos de caso para ajuda-lo a atingir
suas metas profissionais.

Este programa Ihe mostrara como
gerenciar projetos de Big Data

em conformidade com todas as
normas legais existentes”




Objetivos especificos

*

Projetar as possiveis aplicagdes de Business Intelligence (Bl) na empresa

+ Examinar solugBes avancadas para problemas que possam surgir nas empresas,
integrando técnicas e métodos que tenham sido estudados

+ Desenvolver visao/perspectiva de negécios, direcéo, gestdo, tomada de decisbes

+ Estabelecer uma base para a exploragéo e 0 aproveitamento das informacdes da
empresa (internas e externas)

+ Analisar o Marketing Digital, suas estratégias e tipos de campanhas

+ Definir as melhores préticas na gestao de dados de campanhas e analisar o
alcance de objetivos em campanhas

+ Determinar as fases do ciclo de vida do cliente e sua relagdo com uma estratégia
de Marketing Digital

+ Avaliar a visualizacdo de dados, seus diversos tipos e conjuntos

+ |dentificar os diferentes tipos de representagcéo mais utilizados na anélise de
dados e as ferramentas mais eficazes para sua aplicagao

+ Criar um processo de £nd to End para obter conclusdes a partir da exploragédo de
informacdes

+ Analisar as sessOes de um site para conhecer melhor seus clientes

*

*

*
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Desenvolver habilidades relacionadas a exploragéo e modelagem de dados (com R)

Analisar o marco legal de protegao de dados e sua relagdo com a futura
regulamentagao de sistemas baseados em inteligéncia artificial

Identificar os principios que devem orientar qualquer processamento de dados pessoais
Fundamentar o uso de dados pessoais em projetos de Big Data

Avaliar e gerenciar os riscos de grandes projetos de Big Data envolvendo
dados pessoais

Determinar que aplicagoes especificas a IA tem atualmente em diferentes setores
e como elas séo utilizadas

Avaliar as possiveis consequéncias e riscos da implementagao de tecnologias de IA

Estabelecer diretrizes adequadas para a adaptacao da empresa as mudancas da
sociedade

Propor um modelo de negdcios dindmico que apoie seu crescimento em recursos
inigualaveis



04
Competencias

Depois de concluir esse MBA em Gestao de Business Intelligence, o profissional de Tl
tera desenvolvido novas competéncias e habilidades que serdo de grande utilidade em
sua carreira profissional, onde ele podera criar projetos do zero ou assumir a lideranca
de Start-Ups. Tudo isso sem deixar de ser capaz de tomar as melhores decisdes em
ambientes de BI.
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@ @ Um Mestrado Semipresencial

em que vocé podera gerenciar

um projeto digital com um amplo
conhecimento em analise de dados,
sem negligenciar o capital humano”
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*

*

Competéncias gerais

Estabelecer estratégias e praticas de mudanca para a transformacao digital dos negdcios
por meio de técnicas analiticas avangadas

Examinar a gestao em nivel estratégico, organizacional e de projeto, do ponto de vista da
proposta de valor, para a criagao de estratégias de transformacéo dos negocios

Apresentar um sistema basico de analise de informagdes comerciais
Analisar as fases do Journey do cliente e o tipo de campanhas associadas a cada fase.

Desenvolver métricas de cumprimento de metas associadas a uma estratégia de
marketing digital e analisa-las em painéis digitais Desenvolver o conceito de redencao

Identificar padroes e técnicas apropriadas aos problemas conhecidos na analise de dados

Apresentar o coaching como um método para melhorar o desempenho de
nossos funciondrios




Competéncias especificas

+ Desenvolver a capacidade de tirar conclusdes apos o pré-processamento e a
modelagem de um Dataset

+ Confirmar a melhor combinagdo de técnicas que maximizara a qualidade dos resultados

+ Estabelecer a implementacéao técnica de um problema de modelagem utilizando
linguagens de programagéo

+ Desenvolver os conceitos mais importantes relacionados a métricas e parametrizagao

+ Examinar a configuracao da ferramenta Google Analytics

+ Determinar a diferenga entre o Universal Analytics e o Google Analytics 4

+ Avaliar as informacdes obtidas com a medic&o de dados para otimizar a estratégia de
marketing: retencao, fidelidade e conversdes

+ Determinar os mecanismos para garantir a disponibilidade, integridade e
confidencialidade das informacgoes

+ Analisar ferramentas e métodos para a manipulagéo e melhor utilizagdo dos dados, para
a entrega de resultados que sejam compreensiveis para o destinatario final

+ Estabelecendo as bases que legitimam o processamento de dados pessoais
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+ Apresentar os direitos dos individuos em matéria de protecao de dados, seu exercicio
e atengédo

+ Oferecer um modelo de lideranca baseado no acompanhamento e no apoio
como uma evolugao da metodologia autoritaria tradicional

+ Desenvolver conceitos de PNL como uma habilidade pratica que garante resultados
desejados por meio do estabelecimento de metas para cada situagao, da melhoria na
percepcdo das mudangas ocorridas e da adaptagéo para alcangar esses resultados

Combine teoria e pratica
profissional através de uma
abordagem educacional
exigente e gratificante”
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Direcao do curso

A TECH esta fielmente comprometida em oferecer aos alunos que cursam todos

0s seus programas uma educagao de qualidade. Para cumprir essa premissa, este
Mestrado Proprio Semipresencial incluiu uma equipe de professores multidisciplinar,
na qual o profissional de Tl encontrara professores especializados em Ciéncia

da Computagao, Analistas de Negdcios, Seguranga de Tl ou Marketing Digital. A
proximidade da equipe e seu conhecimento nesse campo serao de ajuda vital para o

profissional que deseja seguir esse programa para progredir em sua carreira.
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Uma equipe de professores multidisciplinar
fornecera 0s conhecimentos mais avan¢ados
para que vocé saiba como conduzir qualquer
projeto digital com todas as ferramentas a

Sua disposi¢cao”
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sin6nimo de inovagao e exceléncia na area de Inteligencia Empresarial em nivel
internacional. Sua carreira de sucesso esta ligada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, destaca-se por sua visdo na identificagdo de tecnologias

emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

Por outro lado, o executivo é considerado pionero no uso de técnicas de visualizagédo de dados
que simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitando a tomada de
decis0es. Essa habilidade tornou-se o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em um
ativo desejado por muitas organizagdes comprometidas com a coleta de informagdes e a

geragao de a¢des concretas com base nelas.

Um de seus projetos mais proeminentes nos Ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior de seu tipo no mundo, ancorado na nuvem e destinado a andlise de Big Data. Também
foi Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas, Distribuicao,
Marketing e Operagdes da Cadeia de Suprimentos. Sua equipe foi recentemente reconhecida por
sua constante inovagao no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights de compradores

e canais.

Em termos de formacao, o gestor tem varios estudos de mestrado e pés-graduagdo em centros
de prestigio, como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e na Universidade de

Copenhague, na Dinamarca. Por meio dessa atualizagao continua, o especialista alcangou as

competéncias mais avangadas. Por isso, ele passou a ser visto como um lider nato da nova

economia mundial, na busca por dados e suas infinitas possibilidades.



Sr. Michk Gram
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*

*

*

*

*

Diretor de Business Intelligence e Andlises na Red Bull, Los Angeles, EUA
Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe
Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

Diretor de Business Intelligence na Capgemini

Analista sénior na Nordea

Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para SAS

Educacéo executiva em |A e aprendizado de maquina na Faculdade de Engenharia da
Universidade da Califérnia em Berkeley

MBA Executivo em comércio eletronico na Universidade de Copenhague

Formado e Mestre em Matematica e Estatistica pela Universidade de Copenhague

Gracas a TECH vocé
sera capaz de aprender
com os melhores
profissionais do mundo"
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Diregao

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

CEO e CTO em Prometeus Global Solutions

CTO em Korporate Technologies

CTO em Al Shephers GmbH

Consultor e Assessor Estratégico de Negocios da Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento da DocPath

Doutorado em Engenharia da Computagao pela Universidade de Castilla - La Mancha

Doutorado em Economia, Negocios e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutorado em Psicologia pela Universidade de Castilla - La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |

Mestrado em Gestdo Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |

Mestrado Especialista em Big Data por Formagao Hadoop

Mestrado em Tecnologia da Informagao Avancada pela Universidade de Castilla-La Mancha

Membro: Grupo de pesquisa SMILE
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Professores
Sra. Maria Elena Pedrajas Parabas Sr. Rubén Fondén Alcalde
+ New Technologies and Digital Transformation Consultant + Analista EMEA de Amazon Web Services
em Management Solutions + Analista de Negocios de Gestdo de Valor do Cliente na Vodafone Espanha
+ Pesquisadora no Departamento de Informatica e Analise Numérica na Universidad + Chefe de Integracdo de Servicos na Entelgy para a Telefénica Global Solutions
de Cérdoba

+ Gerente de Contas Online para Servidores Clone na EDM Electronics
+ Pesquisadora no Centro Singular de Pesquisa em Tecnologias Inteligentes em Santiago

de Compostela

+ Gerente de implementagao de servigos internacionais na Vodafone

Empresa global

+ Formada em Engenharia da Computagdo pela Universidade de Cordoba + Consultor de solugdes para a Espanha e Portugal, Telvent Global Services

+ Mestrado em Ciéncia de Dados e Engenharia da Computacéao pela Universidade
de Granada

+ Analista de Negdcios para o Sul da Europa na Vodafone Global Enterprise

+ Engenheiro de Telecomunicacdes da Universidade Europeia de Madri

+ Mestrado em Consultoria Empresarial pela Universidade Pontificia Comillas - o ' o
+ Mestrado em Grandes Dados e Analitica pela Universidade Internacional de Valéncia

Sr. Alfonso Nafria Sanz

+ Consultor de Marketing e Desenvolvimento de Negécios especializado na PME Sra. Yésica Martinez Cerrato

+ Consultor de Business Intelligence na Korporate Technologies Group SL * Especialista em andlise de negocios e gestao de sistemas de informagéo

+ Formado em em Marketing e Pesquisa Técnica de Mercado pela Universidade * Product Manager de Seguranca Eletronica na Securitas Direct

CEU San Pablo.

*

Gestora de projetos na area de integragao de grandes contas em Correios

*

+ Mestrado em Business Intelligence e Big Data da Universitat Oberta de Catalunya Analista de Inteligéncia Empresarial na Ricopia Technologies

, + Professora em cursos universitarios de Enfermagem
Sra. Marta GarciaLa O g

+ Especialista em Marketing Digital e Redes Sociais + Formada em Engenharia de Telecomunicagdes pela Universidade de Alcala

+ Gestdo, administragao e account management na Think Planejamento e Sr. Raul Luis Catalan Ramirez
Desenvolvimento S + Designer grafico
+ Instrutora de gestéo sénior na Think Planning and Development Sl + Designer e Programador de Interface na Prometeus Global Solutions
+ Especialista em Marketing na Versas Consultores + Designer da Associacéo Mille Cunti
+ Formada em Estudos de Negdcios pela Universidade de Murcia. + Formado em Design Gréfico na EA

*

Mestrado em Gestéo de Vendas e Marketing pela Fundesem Business School
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Sra. Cristina Palomino Davila

*

*

Consultora de protegdo de dados e seguranga da informagao no Grupo Oesia

Diretora Adjunta de Auditoria da Secretaria Geral da Compafiia Logistica de
Hidrocarburos CLH

Consultora em Relacdes Juridicas Corporativas no Canal de Isabel ||
Consultora e auditora da Helas Consultores SL

Consultora e auditora na Alaro Avant

Advogada da area de Novas Tecnologias na Lorenzo Abogados

Formada em Direito pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Consultoria Juridica para Empresas pelo Instituto de Empresa

Curso Avancado em Seguranca Digital e Gerenciamento de Crises pela Universidade de
Alcald e a de Alcald e a Alianga Espanhola de Seguranga e Crise (AESYC)

Membro: Associagdo Espanhola de Privacidade Profissional (APEP) e Férum ISMS

Curso Avancado em Seguranca Digital e Gerenciamento de Crises pela Universidade de
Alcala e Alianga Espanhola de Seguranca e Crise— AESYC

. Pedro Garcia Niio

Especialista em Web Positioning e anuncios SEO/Google

Diretor de vendas de servicos de informatica na Camufiase e Electrocamufias
Técnico de hardware e software em Camufiase e Electrocamufias
Especialista em Google Ads (PPC e SEM)

Especialista em SEO On Page e Off Page

Digital Marketing Analytics e Especialista em Medicao de Desempenho
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Sra. Galina Fernandez Meléndez
+ Especialista em Big Data

+ Analista de dados na Aresi Gestién de Fincas
+ Analista de Dados na ADN Mobile Solution

+ Formada em Administracao de Empresas pela Universidad Bicentenaria de Aragua.
Caracas, Venezuela

+ Formada em Planejamento e Finangas Publicas pela Escola Venezuelana de
Planejamento

+ Mestrado em Andlise de Dados e Inteligéncia de Negdcios pela Universidade de Oviedo

+ MBA em Administragao e Direcéo de Empresas pela Escola de Negocios Europeia
de Barcelona

e + Mestrado em Big Data e Business Intelligence (Escola de Negdcios Europeia
de Barcelona
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Estrutura e conteudo

O programa desse Mestrado Préprio Semipresencial foi desenvolvido por uma equipe de
ensino especializada, que oferecera um estudo aprofundado dos principais aspectos que
compdem o Business Intelligence na empresa. Assim, 0s alunos poderdo acessar desde o
primeiro dia o programa completo desse curso, que consiste em 10 modulos. Dessa forma,
o profissional podera se conectar de qualquer dispositivo eletronico, a qualquer hora do dia,
ao conteldo que pode ser distribuido de acordo com suas necessidades. Além disso, as
longas horas de estudo serdo reduzidas nesse programa gragas ao sistema Relearning que
a TECH aplica a todos 0s seus cursos.
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Acesse um programa de estudos com o
conteudo mais recente sobre Inteligéncia
Artificial e sua aplicacdo nas empresas”
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Madulo 1. Business Intelligence na empresa

1.1.  Business Intelligence empresarial
1.1.1. 0 mundo dos dados
1.1.2.  Conceitos relevantes
1.1.3.  Principais caracteristicas
1.1.4.  Solugdes no mercado atual
1.1.5.  Arquitetura geral de uma solugao Bl
1.1.6.  Ciber-seguranga em Bl e Data Science
1.2. Novo conceito empresarial
1.2.1.  PorqueaBI
1.2.2.  Obtengdo da Informagao
1.2.3. Bl nos diferentes departamentos da empresa
1.2.4.  Razes para investir em Bl
1.3. Data Warehouse
1.3.1.  Definicéo e objetivos: Data Warehouse e Data Mart
1.3.2.  Arquitetura
1.3.3.  Modelagem dimensional e seus tipos de esquemas
1.3.4.  Processo de Extragado, Transformagdo e Carregamento (ETL)
1.3.5. Metadados
1.4. Big Data e Captura de dados
1.41.  Captura
1.4.2. Transformagéo
1.43.  Armazenamento
1.5.  Reporting Business Intelligence (BI)
1.5.1.  Estruturas do BB.DD.
1.52. BB.DD.OLTPy OLAP
1.5.3.  Exemplos
1.6.  Os Dashboards ou balanced scorecards
1.6.1.  Paineis de controle
1.6.2. Sistemas de suporte a decisdo
1.6.3.  Sistemas de Informagéo Executiva

1.7.

1.8.

1.9.

Deep Learning

1.71.  Deep Learning

1.7.2.  Fundamentos do Deep Learning

1.7.3.  Utilidades do Deep Learning

Machine Learning

1.8.1.  Machine Learning

1.8.2.  Fundamentos do Machine Learning

1.8.3. Utilidades do Machine Learning

1.8.4.  Deep Learning vs. Machine Learning
Ferramentas e solugdes de B

1.9.1.  Escolha da melhor ferramenta

1.9.2.  Microsoft Power BIl, MicroStrategy e Tableau
1.9.3.  SAP BI, SAS Bl e Qlikview

1.9.4.  Prometeus

Planejamento e gestao do Projeto Bl

1.10.1. Primeiros passos para definir um projeto de Bl
1.10.2. Solugéo Bl para sua empresa

1.10.3. Requisitos e objetivos

Médulo 2. Perspectiva de negdcio

2.1

2.2.

2.3.

A empresa

2.1.1.  Capital, investimento e risco

2.1.2.  Morfologia das organizagdes: tamanho, forma, atividade e setores
2.1.3.  Organizagao e recursos

2.1.4. Agestao e suas necessidades

Empresa: mercado e Cliente

2.2.1. Mercado e clientes

2.2.2.  Andlise e segmentacédo de mercado

2.2.3. Competéncias direta e indireta

2.2.4.  Vantagem Competitiva

Estratégia Empresarial

2.3.1. Estratégia de negocios

2.3.2.  Andlise DAFO

2.3.3.  Objetivos e prazos

2.34. Medigao de resultados: conhecer a realidade
2.3.5.  Principais indicadores



2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Informagao como um ativo

2.4.1.
242
2.4.3.

Informagao e gerenciamento
Avaliagéo do Ciclo de Vida de Informagao
Sistema Operacional e Sistema Estratégico

Balanced Scorecard

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.5.4.
2.5.5.
2.5.6.

Quadro de pontuagao: operacional, tatico e estratégico

Definicéo do CMI

Perspectiva financeira

Perspectiva de cliente

Perspectiva de processos internos
Perspectiva de aprendizagem e crescimento

Andlise da Produtividade

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.

Receitas, gastos, investimentos e consumo
Andlise e alocacgao de custos
ROl e outros indices relevantes

Distribui¢éo e Vendas

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.

Relevancia do departamento
Canais e equipamentos
Tipos de vendas e consumo

Outras dreas comuns

2.8.1.
2.8.2.
2.83.
2.84.

Produgédo e prestagao de servigos
Distribuicao e logistica
Comunicagao comercial
Marketing Inbound

Data Management

29.1.
292
293.
29.4.
2.95.
2.96.

Funcgdes e responsabilidades

Identificacéo dos (Stakeholders)

Sistemas gestao da informagao

Tipo de Sistemas Operacionais

Sistemas estratégicos de suporte de decisao

Plataformas de informagao: Cloud Computing vs. On Premise
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2.10. Explorando informagdes

2.10.7. Introdugdo ao SQL: conceitos basicos de bancos de dados relacionais

2.10.2. Redes e comunicagoes: redes publicas/privadas, enderego de rede/subrede/
router e DNS Tunel VPN e SSH

2.10.3. Sistema operacional: modelos de dados padronizados
2.10.4. Sistema estratégico: OLAP, modelo multidimensional e Dashboards graficos
2.10.5. Anadlise estratégica de Banco de Dados e composigdo de reportes

Médulo 3. Transformacao empresarial orientada por dados
31

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Big Data

3.1.1.  Big Data nas empresas

3.1.2.  Conceito de valor

3.1.3.  Gestao de Projetos de valor

Marketing Digital

3.2.1.  Marketing Digital

3.2.2.  Beneficios do Marketing Digital

Plano E agdo

3.3.1.  Campanhas e tipos

3.3.2.  Redencéo e condugao

3.3.3. Tipos de estratégias

3.3.4.  Plano de Marketing Digital

Execugado do plano de marketing

3.4.1.  Customer Journey (base-campanha-redencéo-melhora) e Marketing Digital
3.4.2. Integragdo de ferramentas de marketing digital em sites
3.4.3.  Ferramentas de Marketing Digital
Customer Journey

3.5.1. Ciclo de vida de Clientes

3.5.2.  Associar campanhas ao ciclo de vida
3.5.3.  Meétricas de campanha

Gestao de dados para campanhas

3.6.1.  Data Warehouse e Data Lab

3.6.2. Ferramentas para a criagao de campanhas
3.6.3.  Métodos de acionamento
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

GDPR em Marketing Digital

3.7.1.  Anonimizagao de dados e manipulagéo de dados pessoais
3.7.2.  Conceito Robinson

3.7.3.  Listas de excluséo

Paineis de controle

3.81. KPIS

3.8.2.  Publico

3.8.3.  Ferramentas

3.8.4.  Storytelling

Andlise e caracterizagdo de clientes

3.9.1.  Visdo 360° do cliente
3.9.2.  Articulagao da analise com agdes taticas
3.9.3. Ferramentas de analise

Exemplos comerciais aplicando técnicas de Big Data
3.10.1. Upselling/Cross-Selling
3.10.2. Modelos de propensao
3.10.3.
3.10.4.
3.10.5.

Modelo de risco
Predigbes
Processamento de imagem

Maddulo 4. Visualizagao de dados

4.1.

4.2.

4.3.

Visualizagdo de dados

4.1.1.  Visualizagao de dados
4.1.2.  Importancia da analise e visualizagdo dos dados
4.1.3. Evolugéo

0 design

4271, Usodacor

4.2.2.  Composicao e tipografia
4.2.3. Recomendagdes

Tipos de dados

4.3.1. Qualitativos

4.3.2.  Quantitativos

4.3.3. Dados temporarios

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Conjunto de dados

447,  Arquivos

4.42. Bases de dados

4.43. OpenData

4.4.4.  Dados em streaming
Tipos comuns de representacdes
451, Decolunas

452. Debarras

453. Delinhas

454. Dedreas

455 Dedispersao

Tipos avangado de representagao

4.6.1. Circulares
46.2. Deaneis
4.6.3. Debolhas
4.6.4. Mapas

Implementagao por area

4.7.1. Ciéncia politica e sociologia
472. Ciéncia

4.7.3.  Marketing

474 Saude e bem estar

4.7.5.  Meteorologia

4.7.6. Negocios e finangas
Storytelling

4.8.1. Importancia do Storytelling
4.8.2. Historia do Storytelling
4.8.3. Aplicagao do Storytelling
Software de visualizagao

49.1.  Comercial:

4972. Gratuitos

493. Online

494  Software livre

O futuro da visualizagao de dados
4.10.1. Realidade virtual
4.10.2. Realidade aumentada
4.10.3. Inteligéncia artificial



Mddulo 5. Programacao para a analise de dados

5.1

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Programacéo para a analise de dados

5.1.1. Linguagem para a analise de dados
51.2.  Evolugdo e caracteristicas das principais ferramentas
51.3. Instalagéo e configuragao

Tipos de dados

52.1. Tipos basicos

52.2. Tipos complexos

5.2.3.  Outras estruturas

Estruturas e operagdes

5.3.1. Operagbes de dados

5.3.2.  Estruturas de controle

5.3.3.  Operagdes com arquivos

Extragéo e anélise de informagoes

5.4.1. Resumos estatisticos

54.2.  Andlise univariada

5.4.3. Andlise multivariada

Visualizagao

5.5.1.  Gréficos univariados

5.5.2.  Gréficos univariados

5.5.3.  Outros graficos de interesse
Pré-processamento

5.6.1.  Alimportancia da qualidade dos dados
5.6.2. Detecgédo e analise de Outliers
5.6.3. Outros fatores de qualidade do Dataset
Pré-processamento avancado

57.1. Subamostragem

5.7.2.  Reamostragem

5.7.3.  Redugdo da dimensionalidade
Modelos de dados

58.1. Fases de modelagem

5.8.2.  Divisao do conjunto de dados

5.8.3. Meétricas para previsao

5.9.

5.10.
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Modelos de dados avangado

59.1.  Modelos ndo supervisionados

59.2.  Modelos supervisionados

59.3. Bibliotecas de modelagem

Ferramentas e praticas recomendadas

59.1. Boas praticas para modelagem

5.10.2. As ferramentas de um analista de dados
510.3. Concluséo e livrarias de interesse

Madulo 6. Digital Marketing Analytics

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Anadlise Web

6.1.1.  Analise Web Uso

6.1.2.  Historia

6.1.3. Metodologia de aplicagéo
Google Analytics

6.2.1.  Relatorios do Google Analytics
6.2.2.  Meétricas Dimensoes.

6.2.3.  Objetivos de medicao
Relatdrios

6.3.1. Meétricas basicas

6.3.2.  KPIs (Key Performance Indicators) ou Métricas Avangadas
6.3.3. Conversdo

Dimensdes.

6.4.1. Campanha / palavra-chave (Keyword)
6.4.2. Fonte/Midia

6.4.3. Conteudo

Universal Analytics x Google Analytics4
6.5.1. Diferengas UA vs. GA4

6.5.2.  Vantagens e limitagdes

6.5.3.  Uso das ferramentas UA e GA4
Configuragao de Google Analytics
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Mddulo 7. Gerenciamento de dados

6.6.1. Instalagéo e integragao

6.6.2.  Estrutura Universal Analytics: contas, propriedades e visualizagdes
6.6.3.  Metas e funis de conversdo

Marketing no mercado de luxo

6.7.1.  Analiticas em tempo real

6.7.2.  Andlise de audiéncias

6.7.3.  Andlise de aquisicao

6.7.4.  Analitica comportamental

6.7.5. Analitica de conversdes

Relatérios avangados

6.8.1. Paineis

6.8.2. Relatérios customizados
6.83. API

Segmentacéao

6.9.1.  Diferenga entre segmento e filtro

6.9.2.  Tipos de segmentos: pré-definidos / customizados
6.9.3. Remarketing

Analitica Digital

6.10.1. Medidas

6.10.2. Implementagao

6.10.3. Conclustes

7.7,

7.2.

7.3.

Estatistica
7.1.1.  Estatisticas: descritivas e inferéncias
7.1.2.  Populagao, amostra, individual
7.1.3.  Variaveis: definicao, escalas de medicéo
Tipos de dados estatisticos
7.2.1.  Deacordo com o tipo
7.2.1.1. Quantitativos: dados continuos e dados discretos
7.2.1.2. Qualitativo: dados binomiais, dados nominais, dados ordinais
7.2.2.  Deacordo com a forma: numérica, texto, l6gica
7.2.3.  De acordo com sua fonte: primario, secundario
Planejamento de gerenciamento de dados




7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.3.1.  Definigcdo dos objetivos

7.3.2.  Determinagao dos recursos disponiveis
7.3.3.  Estabelecimento de prazos

7.3.4.  Estruturas dos dados

Coleta de dados

7.4.1.  Metodologia de coleta

7.4.2.  Ferramentas de coleta

7.4.3.  Canais de coleta

Limpeza de dados

7.5.1.  Fases dalimpeza de dados

7.5.2.  Qualidade dos dados

7.5.3.  Manipulagéo de dados (com R)

Andlise de dados, interpretagéo e avaliagdo dos resultados
7.6.1.  Medidas estatisticas

7.6.2. Indices de relacdo

7.6.3.  Mineragao de dados

Visualizagao de dados

7.7.1.  Exibigao adequada de acordo com o tipo de dados
7.7.2.  Consideragbes dos usuarios finais

7.7.3.  Modelos executivos de apresentagao de resultados
Armazém de dados (Data Warehouse)

7.8.1.  Elementos que o compdem

7.82.  Desenho

7.8.3.  Aspectos a considerar

Disponibilidade de dados

7.9.1.  Acesso

7.9.2. Utilidade

7.9.3. Seguranga

AplicagOes praticas

7.10.1. Exame de dados

7.10.2. Manipulagéo e ajuste de padroes e estruturas
7.10.3. Aplicagao de testes e modelagem
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Mddulo 8. Aprender sobre protecdo de dados

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Regulamentos de protegao de dados

8.1.1.  Marco regulatério

8.1.2.  Definicbes

8.1.3.  Sujeitos obrigados a cumprir o regulamento

8.1.3.1. Diferencas entre controladores de dados, controladores conjuntos e
processadores

8.1.4.  Afigura do encarregado da protegéo de dados

Regulamento harmonizado de Inteligéncia Artificial: proposta de um regulamento
europeu

8.2.1.  Praticas proibidas

8.2.2.  Sistemas de inteligéncia artificial de alto risco

8.2.3.  Medida de apoio a Inovagao

Principios relativos ao processamento de dados pessoais

8.3.1.  Equidade, lealdade e transparéncia

8.3.2. Limitacdo de proposito

8.3.3.  Minimizagao de dados, precisao e limitagao do prazo de conservagao
8.3.4. Integridade e confidencialidade

8.3.5.  Responsabilidade proativa

Base da legalidade ou legitimidade e autoriza¢des para o processamento, incluindo,
quando apropriado, a comunicagao de dados

8.4.1.  Consentimento

8.4.2. Relagdo Contratual ou Medidas Pré-contratuais

8.4.3.  Cumprimento de uma obrigagao legal

8.4.4.  Protegado de interesses vitais da pessoa em quest&o ou outra pessoa
8.4.5. Interesse Publico ou exercicio do Poder Publico

8.4.6. Interesses legitimos: equilibrio de interesses

Direitos dos individuos

8.5.1.  Transparéncia e informagéo

8.5.2.  Acesso

8.5.3. Retificagéo e supresséo (direito a ser esquecido), limitagdo e portabilidade
8.5.4. Oposicao e decisdes individuais automatizadas
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.5.5.  Limitagdes dos direitos

Protegao de dados por projeto: anélise e gerenciamento dos riscos do processamento
de dados pessoais

8.6.1. Identificagdo dos riscos e ameagas aos direitos e liberdades das pessoas
fisicas

8.6.2. Avaliagéo de risco

8.6.3.  Plano de tratamento de risco

Técnicas para garantir o cumprimento da Regulamento de Protecdo de Dados

8.7.1. Identificagdo de medidas pré-ativas de prestagdo de contas

8.7.2. Medidas organizativas

8.7.3.  Medidas técnicas

8.7.4. O Registro de atividades do tratamento

8.7.5. Gestdo de brechas de seguranga

8.7.6. Codigos de Conduta e Certificagoes

A Avaliagdo de Impacto da Protegéo de Dados Pessoais (EIPD ou DPIA)

8.8.1. Avaliagdo das necessidades do EIPD

8.8.2.  Metodologias de avaliagdo

8.8.3. Identificagéo de riscos e ameagas

8.8.4. Consulta prévia da autoridade de controle

Regulagao contratual entre controladores, processadores e, quando apropriado, outros
internacionales de datos

8.9.1. Contrato de acesso ou processamento de dados

8.9.2. Contratos entre corresponsaveis

8.9.3. Responsabilidades das partes

8.9.4. Definigdo e salvaguardas a serem adotadas nas transferéncias internacionais
As autoridades de controle Infragbes e sangdes

8.10.1. Infragbes

8.10.2. Sangdes

8.10.3. Procedimentos de penalizagao

8.10.4. As autoridades de controle e 0s mecanismos de cooperagao

Maédulo 9. Business Intelligence e Inteligéncia Artificial:

estratégias e aplicagoes
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Servigos financeiros

9.1.1.  Asimplicagbes da Inteligéncia Artificial (IA) nos servigos financeiros
Oportunidades e desafios

9.1.2. Casos de uso

9.1.3.  Riscos potenciais relacionados ao uso de IA

9.1.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizacdes futuras da IA
Implicagdes da Inteligéncia Artificial na area de saude

9.2.1. Implicagdes da IA no setor da saude Oportunidades e desafios
9.2.2. Casos de uso

Riscos relacionados ao uso de A na area de saude

9.3.1.  Riscos potenciais relacionados ao uso de IA

9.3.2.  Potenciais desenvolvimentos/utilizacdes futuras da IA
Retail

9.41. Participagao da IA no Varejo Oportunidades e desafios
9.4.2. Casos de uso

9.4.3. Riscos potenciais relacionados ao uso de IA

9.44. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da IA
Industria 4.0

9.5.1.  Participagao da IA no Industria 4.0 Oportunidades e desafios
9.5.2. Casos de uso

Potenciais riscos relacionados ao uso de IA da Industria 4.0

9.6.1.  Casos de uso

9.6.2. Riscos potenciais relacionados ao uso de IA

9.6.3.  Potenciais desenvolvimentos/utilizacdes futuras da IA
Administragao publica

9.7.1.  Implicagdes da IA na Administragao Publica: oportunidades e desafios
9.7.2. Casos de uso

9.7.3.  Riscos potenciais relacionados ao uso de IA

9.7.4.  Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da IA
Educacéo

9.8.1. Implicagdes da IA na educagéo: oportunidades e desafios
9.8.2. Casos de uso

9.8.3.  Riscos potenciais relacionados ao uso de IA

9.8.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da IA



9.9. Silvicultura e agricultura

9.9.1. Participagao da IA na silvicultura e na agricultura
Oportunidades e desafios

9.9.2. Casos de uso
9.9.3.  Riscos potenciais relacionados ao uso de IA
9.9.4.  Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da IA
9.10. Recursos humanos
9.10.1. Participagao da IA nos Recursos Humanos Oportunidades e desafios
9.10.2. Casos de uso
9.10.3. Riscos potenciais relacionados ao uso de IA
9.10.4. Potenciais desenvolvimentos/utiliza¢des futuras da IA

Méddulo 10. Otimizacao do capital humano na empresa

10.1. Capital humano na empresa
10.1.1. Valor do capital humano no mundo tecnoldgico
10.1.2. Habilidades de gestao
10.1.3. Mudanca de paradigma nos modelos de gestéo
10.2. Competéncias do Diretor
10.2.1. O processo de gestdo
10.2.2. As fungdes da diregéo
10.2.3. Gerenciamento de lideranga de grupo em relagdes de grupo de empresas
10.3. Comunicagado nos negocios
10.3.1. O processo de comunicagdo na empresa
10.3.2. Relagdes Interpessoais na empresa
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Estagio

Depois de concluida a fase tedrica desse Mestrado Préprio Semipresencial, os alunos
terdo acesso a um periodo de aprendizado no local em uma empresa lider na area de
Business Intelligence. Durante esse periodo, o aluno podera colocar em pratica todas as
competéncias e habilidades que adquiriu e desenvolver todo o seu potencial ao lado de
profissionais que dominam o setor de tecnologia.
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6 6 Comece um estagio pratico em
que VOCE tera ao seu alcance as

ferramentas e técnicas de analise
de dados atualmente em uso”’




tecn 40]Estagio

O periodo de Capacitagao Pratica deste programa de MBA em Gestao de Business
Intelligence consiste em um curso de trés semanas, no qual o profissional de Tl estara
presente em uma empresa digital lider nessa area, juntamente com uma equipe
altamente especializada. Um conhecimento que lhe dara a oportunidade de crescer
em um campo em que € necessario um conhecimento elevado e amplo tanto para
empreender na area digital quanto para gerencia-los.

Assim, esse estagio permitira que os alunos gerenciem bancos de dados na area
de Business Intelligence e utilizem as principais ferramentas usadas atualmente
pelas empresas do setor para analise de dados, interpretacéo, processamento e
estabelecimento de planos de Marketing Digital usando Big Data e informacgoes
coletadas pela empresa. Um compéndio completo de atividades

gue podem ser realizadas sob a supervisdo de um tutor da empresa onde sera a
Capacitagéo Pratica e de um professor da TECH que ajudara os alunos a atingirem
seus objetivos durante esse periodo.

Sem duvida, € uma oportunidade de aprender trabalhando em um campo em que
a inovagao é uma ocorréncia didria e em que a inteligéncia artificial passou por
um desenvolvimento espetacular. No entanto, o componente humano é sempre
vital em qualquer projeto empresarial e € por isso que, neste programa, também
havera espaco para aprender sobre métodos de Mentoring empresarial, berm como
técnicas para melhorar o desempenho da equipe.
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Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da
capacitagao, e sua implementacao estara sujeita a disponibilidade e carga de
trabalho do préprio centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Modulo Atividade Pratica

Gerenciar bancos de dados na area de Business Intelligence

Definir os requisitos, os objetivos e a estrutura de um projeto de Business Intelligence

Aplicagao de Business

Intelligence na
empresa Gerenciar dados comerciais relevantes para definir fungdes, responsabilidades e
Stakeholders

Analise de produtividade seguindo pardmetros como o ROI

Praticar o Coaching e Mentoring empresarial

Adaptar o uso da inteligéncia artificial com base no setor que esta sendo direcionado

Analisar em tempo real o publico, a aquisi¢cdo, o comportamento e as conversdes

Aplicagao da Usar o Google Analytics para gerar relatérios avangados com métricas de interesse e
Inteligéncia Artificial para dar suporte a fluxos de trabalho

na empresa Utilizar ferramentas de Deep Learning, Aprendizado de Mdquina e Business Intelligence
para responder a diferentes problemas

Valorizar o uso de realidade virtual ou aumentada para uma apresentagao de dados
atraente

Planejar a gestdo, a coleta e a limpeza adequadas dos dados de acordo com os
objetivos comerciais

Projetar ou refinar o Armazém de Dados para o uso continuo dos dados coletados pela
empresa

Gestao de dados Definir a seguranga adequada para todos os dados armazenados,

na empresa com protocolos bem implementados

Adaptar os métodos de coleta e armazenamento de dados para cumprir as normas de
protecdo de dados em vigor

Adotar técnicas organizacionais e de Tl para o processamento correto dos dados.

Realizar um plano de Marketing Digital utilizando o Big Data e as informagdes coletadas
pela empresa

. Analisar o ciclo de vida do cliente e diversas métricas de campanha para detectar
Transformacao de possiveis dreas para aprimoramento da campanha

negocios orientada Realizar Briefings ou apresentagdes de forma agil, aplicando métodos avangados
por dados de visualizagdo de dados

Aplicar o Storytelling e a narrativa a apresentagao usual de dados

Conhecer as principais ferramentas de andlise de dados
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao é garantir a seguranga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo

de capacitagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este
objetivo esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo
de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o
periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitacao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da capacitacao pratica. Desta forma, o profissional nao tera que

se preocupar com situagoes inesperadas, estando amparado até a concluséo do
programa pratico no centro.




Condig¢oes da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contara com

dois orientadores que irdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as
duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contard com um
orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que terd o
objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com
um orientador académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo

0 processo, esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno
estara sempre acompanhado e podera resolver as dividas que possam surgir, tanto de
natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duracéo de trés semanas continuas de
capacitacao pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os
dias e horarios do programa serao de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio do
Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja
a possibilidade de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por
mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na renincia ao estagio

e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que
possa surgir durante a realizacao do estagio, devera ser devidamente comunicado ao
orientador académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: ao passar nas provas do Mestrado Préprio Semipresencial, 0 aluno
receberd um certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo constitui relagéo de
emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo do Mestrado Proprio Semipresencial. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estdagio da TECH para que seja confirmada a
atribui¢do do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo incluird nenhum elemento
nao descrito nas presentes condicdes. Portanto, ndo inclui acomodagao, transporte
para a cidade onde o estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo nao
mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este lhe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso realizar o
Estagio?

Esse programa de Mestrado Proprio Semipresencial inclui um itinerdrio de treinamento
pratico em uma empresa onde vocé podera desenvolver todo o seu potencial nas maos
de uma equipe de profissionais especializados com ampla experiéncia no campo digital,
especialmente em Business Intelligence. Uma entidade que foi selecionada pela TECH
com o firme objetivo de oferecer aos alunos uma educagéao de qualidade que os ajudara
a atingir seus objetivos profissionais.
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Os alunos poderéo realizar a parte pratica deste Mestrado Proprio Semipresencial nos
seguintes centros:

Escola de Negécios

Mecides

Pais Cidade
Espanha Santa Cruz de Tenerife

Endereco: Avenida de la Trinidad, 61, 62 planta, of.
5y 7,38204. San Cristébal de La Laguna, Tenerife

Consultores especializados no impulso de
projetos de PD&I na Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestéao de Business Intelligence
-Gestédo de Projetos
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6cios

NeoAttack
Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle Santa Engracia 151,
Planta 1, 1, Madrid

A NeoAttack lidera o mercado com estratégias de SEO e
publicidade.

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Design Gréfico
-Desenvolvimento de software
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Escola de Negécios

Web Experto

Pais Cidade
Argentina Santa Fé

Endereco: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso Oficina
17, Rosario, Santa Fe

Empresa de gestdo digital e orientagdo para web .

Capacitagées praticas relacionadas: I-E i
-MBA em Gestao comercial e vendas - ! '
-MBA em Marketing Digital _ |
R
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Escola de Negdcios - = ' i
,
. = | i i i
The Social Surfers . " i
Pais Cidade * o |
Argentina Cidade Autbnoma ¥

de Buenos Aires r -

Endereco: Avda. del Libertador 8142 Nufiez,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Empresa de comunicagéo, marketing e analise da web

Capacitagdes praticas relacionadas:

-MBA em Gest&o de Midia Social
e Community Manager
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Escola de Negdcios
==y CBM innovacién
en estrategias SAS
" " Pais Cidade
P a4 ’ México Cidade do México

! - Endereco: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

g I | { Empresa especializada em promogéao comercial digital
- | L e offline

7 ! R Capacitagdes praticas relacionadas:
| § -MBA em Marketing Digital
' Pp = 5 . -MBA em Gestdo de Business Intelligence
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Escola de Negdcios
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TR Grupo Formula
| e i Pais Cidade

- , o 2 México Cidade do México

Enderego: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
I 3 Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

-
-
e

Empresa lider em comunicagao multimidia
e criagdo de contetido

- - Capacitagdes préticas relacionadas:
[ -Design Gréfico
H | | -Gestdo de Pessoas
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Metodologia de estudo

A TECH ¢é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeti¢cao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando
de lado as metodologias mais convencionais.




Metodologia de estudo | 51 tech

A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto
tempo passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no
conforto do dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas
presenciais, que muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado
serdo realizadas de acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir
quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criagdo de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas
pelos empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao
abrangente que lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas
carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0O método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente
utilizado pelas melhores escolas de negécios do mundo. Desenvolvido em

1912 para que os estudantes de direito ndo aprendessem a lei apenas com

base no conteudo tedrico, sua fungao também era apresentar a eles situagbes
complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisGes informadas e fazer
julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido como o
método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia
profissional por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, usados por outras instituicbes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acdo sera aplicado em toda a trajetéria académica
do aluno com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias
situacdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar

e defender suas ideias e decisbes. A premissa era responder a pergunta sobre
como eles agiriam diante de eventos especificos de complexidade em seu
trabalho diario.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o
aluno no centro da equagao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes
formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos
de cada matéria e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeti¢éo
¢ a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticoes de cada conceito-chave dentro da mesma ligao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em

Sua especializacdo, desenvolvendo seu espirito
critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opiniées: uma equagao de sucesso.

Metodologia de estudo | 55 tecn

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em
fornecer aos alunos materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles

sdo projetados por professores qualificados que concentram seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucéo de situagbes complexas por meio
de simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e 0 aprendizado baseado na repeticao, por meio de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam
para a importancia de levar em conta o local e o contexto em que o conteudo
¢ acessado antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade
de ajustar essas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar
e armazenar o conhecimento no hipocampo para retengao a longo prazo.
Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor

e mentorado, é oferecida uma ampla variedade de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real quanto em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contato por e-mail com a secretaria
técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os
alunos da TECH organizem seus horarios de estudo de acordo com sua
disponibilidade pessoal ou obrigagdes de trabalho. Dessa forma, eles terdo um
controle global dos contetdos académicos e de suas ferramentas didaticas,
em fungdo de sua atualizacéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliagao de situagoes reais e de aplicagao de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagéo dos alunos da TECH.

A avaliagao dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso é excelente. Nao ¢ de
surpreender que a instituicao tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos na plataforma de avaliacdo Trustpilot, com
uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o0 conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas ao
fato da TECH estar na vanguarda da tecnologia
e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observagao, ou seja,
aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse contelido é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu Servico.

>

— Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacéo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem daudio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitagao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selecdo dos melhores case studies da disciplina.

Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting
Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa conflanga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

7
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial MBA em Gestédo de Business Intelligence garante,
além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Mestrado
Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificado | 61 tech

Conclua este programa de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”




tecn 62| Certificado

Este Mestrado Proprio Semipresencial MBA em Gestao de Business Intelligence conta
com o contelido mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

Q
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra._________,comdocumento deidentidaden®_______
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL

em
MBA em Gestao de Business Intelligence
Este é um curso proprio desta Universidade, com duragdo de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comvtitulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial MBA em Gestao de Business Intelligence
Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)

Duragdo: 12 meses

Mestrado Préprio Semipresencial MBA em Gestéo de Business Intelligence

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (OB) 1.500 1 Business Intelligence na empresa 162 oB
Optativa (OP) 0 1 Perspectiva de negécio 162 0B
Estagios Externos (EE) 120 1 Transformagéo empresarial orientada por dados 162 OB
o 1 Visualizagdo de dados 162 0B
0 1 Programagéo para a andlise de dados 162 OB
Total 1.620 1 Digital Marketing Analytics 162 OB
1 Gerenciamento de dados 162 OB
1 Aprender sobre protegéo de dados 162 OB
1 Business Intelligence e Inteligéncia Artificial: 162 OB
estratégias e aplicagoes
1 otimizagéo do capital humano na empresa 162 OB
[}
O~ te c n universidade
Ma.Tere Guevara Navarro b tecnoldgica
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciaré a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



te c h universidade
tecnoldgica

Mestrado Proprio Semipresencial
MBA em Gestao de Business
Intelligence

Modalidade: Semipresencial (Online + Estégio)

Duragao: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica



Mestrado Proprio Semipresencial

MBA em Gestao de Business
Intelligence
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