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Apresentacao

A Transformacéo Digital, tanto no ambiente empresarial quanto em outros aspectos da vida cotidiana,
€ um processo em constante mudancga. Nesse sentido, ha uma demanda continua por profissionais
que possuam amplas competéncias tecnoldgicas nessa area. O Chief Digital Officer (CDO) € atualmente
um dos especialistas mais procurados, pois essa figura deve liderar a evolugéo digital das empresas,
buscando o maximo beneficio para elas. Para fornecer conhecimentos tedéricos e praticos a esse
profissional, a TECH desenvolveu um programa completo e rigoroso que examina 0s processos de
Management empresarial, suas técnicas analiticas, a comunicagao digital, entre outros. Todo esse
processo é compactado em dois periodos académicos. O primeiro é totalmente online, proporcionando
ao especialista a aquisigdo de conhecimentos tedricos. Em seguida, a segunda parte é pratica, permitindo
que ele desenvolva todas as suas habilidades dentro do campo de atuagao ao longo de 3 semanas, com

o respaldo de especialistas associados a empresas de renome.
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@ @ Aprofunde-se nas tendéncias e oportunidades da

Transformacéo Digital como uma necessidade
que influencia o0s clientes de sua organizagéao"
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O CDO é a figura profissional que impulsionara exponencialmente o desenvolvimento
digital da organizagao para a qual trabalha. Além disso, sera responsavel por garantir que a
empresa se adapte aos novos ambientes digitais, tanto para sua comunica¢ao quanto para
sua publicidade. Nesse sentido, o executivo especializado deve dominar conhecimentos
em e-commerce, analise digital, Marketing e o emergente universo de Social Media, sem
esquecer a gestao empresarial.

Para alcangar esse objetivo, a TECH oferece um Mestrado Préprio Semipresencial MBA em
Transformacdo Digital (CDO, Chief Digital Officer) destinado a profissionais empresariais
que buscam liderar o processo de digitalizagao da empresa. O programa abrange desde a
implementagao da automacéo de processos e a integracdo com clientes e fornecedores
até o conhecimento das tendéncias comportamentais dos usuarios, assim como a nova
comunicagao que todas as empresas terdo que enfrentar. Além disso, o executivo podera
dominar os sistemas para estabelecer a Estratégia Digital, com uma visdo 360°, aplicada
a experiéncia do cliente e a experiéncia interna na empresa.

A metodologia de ensino 100% online da TECH permite total flexibilidade aos alunos,
para que possam conciliar o programa com diversas responsabilidades profissionais e
pessoais. Esta certificacao tedrica e pratica propde um estudo sem horarios predefinidos,
por meio de contetdo online que pode ser acessado a qualquer momento. Além disso,
todo o conteudo fornecido inicialmente também serd desenvolvido na pratica durante o
estdgio clinico de 3 semanas, que o CDO podera desfrutar.

A capacitac¢ao pratica, assim como o periodo tedrico, sera orientada em todos 0s momentos

por um orientador especifico com amplas competéncias em transformacao digital e
vinculado a empresa onde o especialista desenvolvera seu periodo de estagio. Isso oferece
aos alunos a oportunidade de aplicar conhecimentos e técnicas atualizadas em um

ambiente real, onde podem contextualizar toda a informacéao tedrica adquirida e contar

com 0 apoio de profissionais com anos de experiéncia no setor.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Transformacao Digital (CDO,
Chief Digital Officer) conta com o contetdo mais completo e atualizado do mercado.
Suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos clinicos apresentados por profissionais com ampla
experiéncia em Management Consulting, comprometidos em gerar uma verdadeira parceria
com seus clientes

+ Seu conteldo grafico, esquematico e extremamente pratico, projetado para fornecer
informagdes cientificas e assistenciais sobre as disciplinas médicas essenciais para a pratica
profissional

+ Modelagem e realizagao do projeto dos processos de negocios utilizando a metodologia BPM,
envolvendo a criagao de mapas e documentagao de processos

+ Desenvolvimento de uma visao estratégica para liderar os processos de mudanca de gestao
de inovagao e transformagéo digital

+ Dominio da estratégia digital, compreendendo-a com uma visao de 360°, aplicada a experiéncia
do cliente e a experiéncia interna da empresa

+ Adogdo de uma viséo estratégica e capacidade de definir um plano de Marketing, por meio
da andlise exaustiva das ferramentas a serem utilizadas em: redes sociais, influenciadores,
Marketing, E-mail Marketing, posicionamento SEO, Mobile Marketing e ASO, campanhas de
Midia Paga, Marketing de Afiliados, publicidade programatica, programas de fidelidade e acbes
de Cobranding

+ Aulas tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

+ Acesso a todo o conteudo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portéatil, com conexdo a
Internet

+ Além disso, vocé podera realizar um estagio clinico em um dos melhores centros hospitalares



Faca parte da evolugéo digital na comunicagao
interna e externa e atualize suas habilidades
de gestdo com 9 modulos académicos de alta
qualidade”

Nesta proposta de Mestrado Proprio, de natureza profissionalizante e modalidade de
aprendizagem semipresencial, 0 programa se destina a atualizar os profissionais de
CDO que desejam incluir todos os conhecimentos atualizados em sua organizacao. Os
contetdos sao fundamentados na Ultima evidéncia cientifica e sdo orientados de forma
didatica para integrar o conhecimento tedrico na pratica profissional. Os elementos
tedrico-praticos facilitaréo a atualizagéo das ferramentas que permitirdo ao especialista
orientar o Marketing empresarial em direcéo as novas tendéncias das redes sociais e da
imediatez.

Gragas ao seu conteudo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, eles permitirdo que os profissionais digitais aprendam de forma contextual
e situada, ou seja, um ambiente simulado que proporcionara um aprendizado imersivo
programado para capacitar em situagoes reais. A concepgao deste programa se concentra
no aprendizado baseado em problemas, por meio do qual os estudantes devem tentar
resolver as diferentes situagoes de pratica profissional que surgem ao longo do programa.
Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema de videos interativos, produzido
por especialistas reconhecidos.
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Incorpore em sua pratica diaria 0s modelos estratégicos
de direcéo e gerencie 0s processos de sua empresa de
maneira bem-sucedida.

Aplique seus conhecimentos de Design
Thinking para que vocé possa participar da
inovacao dos processos de sua Startup.
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

Ao contrario de outros programas pedagogicos no mercado, a TECH oferece a oportunidade
de combinar o estudo dos conteudos deste Mestrado Proprio Semipresencial em duas
etapas fundamentais. A primeira delas concentra-se no estudo 100% online e tedrico das
responsabilidades, tarefas e competéncias de um Chief Digital Officer. Em seguida, o estudante
participara de um estagio intensivo em uma empresa de alto nivel, onde aplicara todo o
conhecimento de maneira pratica e, a0 mesmo tempo, aprimorara suas habilidades. Dessa
forma, ele se tornara um especialista cujas habilidades seréo de interesse para Startups mais ‘,_.--"""_F.‘
interessadas em seu crescimento e transformacéao digital.

_a—
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T

Esse modelo de estudo combina o aprendizado 100%
online na plataforma TECH com um estagio pratico
excepcional, imersivo e intensivo de 3 semanas, que
beneficiara muito sua carreira profissional”
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Este programa de estudos proporcionara aos alunos acesso as tecnologias mais inovadoras
para a aplicagdo de Business Process Management. Em particular, eles analisaréo as
ferramentas que facilitam a comunicagéo interna e a integragao de recursos digitais no
exercicio empresarial de maneira pratica e teorica.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Todos os profissionais envolvidos nesta certificagao possuem uma extensa experiéncia
em transformacao digital. Esses especialistas serdo responsaveis por supervisionar o
progresso académico do aluno por meio dos conteudos tedricos recebidos na plataforma
de aprendizagem 100% online da TECH e no estagio pratico organizado para promover
neles a atualizagao de novas habilidades praticas.

3. Ter acesso a ambientes Startups de ponta

As empresas selecionadas pela TECH para a capacitagao pratica deste Mestrado Proprio
Semipresencial tém uma extensa trajetoria e prestigio no campo da Transformagéo
Digital. Essas empresas fornecerao ao aluno, desde o inicio, as melhores tecnologias e a
experiéncia pratica dos especialistas mais destacados.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avancada

Para que o aluno se torne um Chief Digital Officer competitivo, este programa oferece um
curriculo tedrico atualizado. Além disso, o aluno podera aplicar tudo o que aprendeu nesse
segmento educacional por meio de um estagio pratico que, devido ao seu carater intensivo
e imersivo, permitira a rapida e flexivel aquisigao das habilidades mais avancadas desse
mercado de trabalho.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH nao deseja que seus alunos limitem suas op¢des de aprendizado ao cenario local.
Por isso, escolheu empresas de diferentes partes do mundo para fornecer um estagio
pratico de alta qualidade a todos os seus estudantes. Isso sO € possivel gragas a extensa
rede de contatos e acordos que esta instituicdo académica, a maior no campo digital
atualmente, possui.

Vocé ira vivenciar uma imerséao pratica
completa na clinica que escolher”
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Objetivos

Este Mestrado Préprio Semipresencial em Transformagéo Digital (CDO, Chief Digital Officer)
foi criado com o principal objetivo de fornecer ao profissional CDO as Ultimas técnicas para
abranger a multiplicidade de campos tecnologicos emergentes. Além disso, o conteudo
programatico foi desenvolvido por uma equipe especializada em Management, Coaching
Executivo e Consultoria Estratégica, com ampla experiéncia em diversas Startups de referéncia.
Este time de especialistas tem como meta transmitir conhecimentos aos graduados em
marketing, e-commerce e negocios digitais. Gragas a sua colaboracéo, os alunos serao
instruidos com base em casos reais e simulacoes, que serdo de grande utilidade durante o
estagio pratico e influenciardo diretamente em seu trabalho didrio.
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Aumente suas habilidades para se tornar um
dos principais gerentes que domine o Business
Process Management com perfeicao”
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Objetivo geral

+ Este programa possui uma atualizagao rigorosa em e-Marketing para consolidar a
atuacdo de especialistas digitais nas areas de gestéo tecnoldgica, controle de processos e
comportamento de lideranga no dmbito doChief Digital Officer. Além disso, o estdgio pratico,
que ocorre no segundo periodo deste curso, representa um ponto de virada na carreira do
profissional de tecnologia. Nessa capacitagéo pratica, o aluno podera explorar diretamente sua
area de atuacdo e aplicar conhecimentos, utilizando as ferramentas digitais mais inovadoras
j& incorporadas em Startups de renome. A profissionalidade da equipe que instruird os alunos
estara envolvida em todo o processo pratico, proporcionando ndo apenas a abordagem de
diferentes casos reais para desenvolver novas competéncias e habilidades de lideranga, mas
também facilitando a tomada de decisdes com uma perspectiva global e internacional

Objetivos especificos

Mddulo 1. O ambiente digital nos processos
+ Dominar as diferentes solugbes tecnologicas BPM e selecionar a que melhor se adapta a
cada empresa

+ |dentificar os processos de inovagao que permitam a criagéo de novos produtos e servigos
tecnoldgicos

Mddulo 2. A transformagao digital na empresa
+ Modelar e projetar os processos de negécios usando a metodologia BPM, mapeando e
documentando 0s processos

+ Desenvolver um quadro conceitual para a analise da maturidade digital e dos desafios nos
niveis de estratégia, processos, tecnologia, cultura e pessoas enfrentados pela organizagéo
no novo paradigma digital

Modulo 3. A nova era digital: Internet of Things (IoT)
+ Implantar a automacgao de processos e integragao com clientes, fornecedores, funcionarios,
organizagoes, documentos, sistemas e tecnologia

+ Desenvolver uma visao estratégica que permita liderar os processos de mudanga na gestao
da inovagao e na transformacao digital

Mddulo 4. A Transformagao Digital como estratégia 360°
+ Dominar as diferentes tendéncias tecnologicas que estdo ocorrendo para ter uma visao
estratégica e global na aplicagdo delas em seus projetos

+ Estabelecer a Estratégia Digital, compreendendo-a com uma visao 360°, aplicada a experiéncia
do cliente e a experiéncia interna na empresa



Médulo 5. Canais de Marketing na era digital
+ Definir um plano de Marketing, por meio da analise minuciosa das ferramentas a serem
utilizadas em: redes sociais, Influencer Marketing, E-mail Marketing, posicionamento SEO,
Mobile Marketing e ASO, entre outros
+ Aplicar campanhas de Midia Paga, Marketing de afiliagdo, publicidade programaética, programas
de fidelizagao e agdes de Cobranding

Mddulo 6. Novos comportamentos na Transformacao Digital das empresas
+ Conhecer e refletir sobre as diferentes tendéncias comportamentais dos usuarios, bem
como a nova comunicagao que todas as empresas terdo que enfrentar

+ Examinar a evolugdo por setores no ambiente digital, como Saude, Turismo ou Mobilidade

Médulo 7. Business Process Management (BPM)
+ Implementar o Business Process Management de forma oportuna e bem-sucedida

+ Identificar os modelos de referéncia de processos, como APQC e SCOR

Médulo 8. Modelagem e analise de processos
+ Criar modelos de processos considerando os tipos de notagdo mais utilizados
+ Conhecer os aspectos mais relevantes dos modelos, a fim de escolher o tipo de modelagem
adequado para cada cenario
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Mddulo 9. Controle e otimizagao de processos
+ Projetar o processo desejado e avaliar o seu desempenho, formulando indicadores de
gestao de acordo com o nivel da organizagao

+ Aplicar diferentes métodos para medir e controlar o desempenho

Mddulo 10: Aspectos legais da transformacgao digital
+ Desenvolva estruturas solidas sobre as principais questdes juridicas relacionadas aos
processos de transformacao digital

+ com os processos de Transformacao Digital

+ Adquirir uma visdo critica do impacto da tecnologia na lei e dos principais desafios que
surgiram na esfera digital

+ desafios que surgiram na esfera digita

Inscreva-se agora para vivenciar uma experiéncia
teorico-pratica que lhe dara as ferramentas para
dominar as diferentes solugbes tecnoldgicas de
BPM, entre outras questoes”
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Competencias

A evolugado tecnologica faz parte do cotidiano dos consumidores. A grande atengdo ao
e-commerce e as ferramentas digitais exige uma instrucéo intensiva e abrangente para
os profissionais deste setor. Os gestores e profissionais que desempenham o papel de
CDO devem estar atualizados sobre as incorporagées didrias que ocorrem em seu campo.
Esses especialistas precisam dominar a gestao de um ambiente em constante mudanca,
além de analisar os procedimentos empresariais e otimizar e controlar esses processos.
Nesse sentido, o profissional digital encontrara neste programa uma oportunidade Unica
de desenvolvimento, precisamente por meio de uma ferramenta digital e também com
um periodo pratico que aumentara o aprimoramento de suas habilidades como CDO.
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@ @ Descubra agora o impacto que seu negaocio digital pode

ter em seu publico-alvo com técnicas de digitalizacao
ideals e inovacdes em publicidade”
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Competéncias gerais

+ Compreender o impacto da transformagao digital nos clientes, processos, modelos de
negocios, talento humano e ferramentas de trabalho

+ Liderar as mudangas que estao transformando os processos organizacionais em nivel global

+ Desenvolver a visdo e a capacidade estratégica para definir um plano de Marketing , assim
como as ferramentas que estao sendo utilizadas atualmente

+ Otimizar a criagdo de empresas sob a diretriz digital, abrangendo as ferramentas e técnicas
mais destacadas para seus servicos subsequentes

Com esse Mestrado Proprio Semipresencial,
vocé podera liderar 0s processos de mudanca
da gestéo da inovacéo e da Transformacgéo
Digital em diferentes startups no cenario
internacional
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Competéncias especificas

Aplicar o uso de novas ferramentas tecnologicas em sua organizagao

Adquirir uma visao estratégica para liderar os processos de mudanca na gestéo da inovacéo
e na Transformagao Digital

Criar uma equipe de Transformacao Digital, compreendendo quais dreas da empresa e perfis
devem estar envolvidos

Analisar o impacto nos negdcios resultante do uso das tecnologias atuais

Analisar o ambiente digital: implicagées, desafios e oportunidades, do ponto de vista do
Marketing

Liderar e gestionar a area de Marketing Digital corporativo

Dominar os avangos em novos formatos publicitarios , tendo assim o conhecimento necessario
para apostar em sua estratégia futura

Aplicar uma estratégia digital, analisando o impacto que ela esta tendo em diferentes setores
da atualidade

Reconhecer se a empresa tem 0s elementos necessarios para uma implementacgao bem-
sucedida do projeto BPM

Elaborar modelos de processos comerciais levando em conta os tipos de notagao mais
utilizados

Planejar e organizar os recursos disponiveis para garantir uma abrangente protecao juridica
da empresa
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Direcao do curso

A TECH recorreu a uma equipe docente com anos de experiéncia nos setores de sistemas
de informacao, comércio digital e publicidade. Isso permite que esses profissionais
orientem simultaneamente o especialista em direcéo a novas areas tecnologicas para o
desenvolvimento de suas competéncias em vendas empresariais Sao profissionais que
nao apenas compartilharam seus conhecimentos no conteudo programatico, mas também
incorporaram sua experiéncia pratica no campo de atuagao para destacar a importancia
de adaptar os processos de negocios aos modelos e tipos de notagcdo mais utilizados
em Startups.
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Com o apoio de um corpo docente comprometido em
manté-lo atualizado em relacao a Transformacao Digital,
por meio de conhecimento e recursos extraidos de sua
propria experiéncia’
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Diretor convidado internacional

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia em
Transformacgao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo de sua longa carreira, ele assumiu
muitos riscos e é um defensor constante da inovagao e da mudanga no ambiente de negdcios. Com essa
experiéncia, ele trabalhou com CEOs e organizagdes corporativas em todo o mundo, incentivando-os a
se afastarem dos modelos de negdcios tradicionais. Ao fazer isso, ele ajudou empresas como a Shell

Energy a se tornarem verdadeiras lideres de mercado, com foco em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias criadas por Arman tém um impacto latente, pois permitiram que varias corporagdes
melhorassem as experiéncias de consumidores, funcionarios e acionistas. O sucesso desse especialista
é quantificavel por meio de métricas tangiveis, como o CSAT, o envolvimento dos funcionarios nas

instituicdes em que atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em cada uma delas.

Além disso, em sua carreira profissional, ele nutriu e liderou equipes de alto desempenho que chegaram
a receber prémios por seu potencial de transformagédo. Com a Shell, especificamente, o executivo
sempre se propds a superar trés desafios: atender as complexas demandas de descarbonizagéo dos
clientes, apoiar a “descarbonizagé@o econdmica” e reformular um cendrio fragmentado de dados, digital e
tecnologia. Assim, seus esforgos mostraram que, para alcangar o sucesso sustentavel, é essencial partir
das necessidades dos consumidores e estabelecer as bases para a transformacgéo de processos, dados,

tecnologia e cultura.

Por outro lado, o executivo se destaca por seu dominio das aplicagdes de negdcios da Inteligéncia
Artificial, assunto no qual possui pés-graduacgao pela London Business School. Ao mesmo tempo, ele

acumulou experiéncia em loT e Salesforce.
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D. Arman, Romi

+ Diretor de Transformag&o Digital (CDO) na Shell Energy Corporation, Londres,
Reino Unido

+ Diretor global de comércio eletronico e atendimento ao cliente na Shell Energy
Corporation, Londres, Reino Unido

+ Gerente nacional de contas-chave (OEMs e varejistas automotivos) para a Shell
em Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor de gerenciamento sénior (setor de servigos financeiros) da Accenture,
em Cingapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Diploma de pds-graduacao em aplicagoes comerciais de A para executivos
seniores da London Business School

+ Certificagdo profissional de experiéncia do cliente CCXP Gracias a TECH podras
+ Curso de Transformacéao Digital para Executivos do IMD aprender con los mejores

profesionales del mundo”
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Diregao

Sr. Giancarlo Barrientos

+ |T Manager em Assist-365
+ Engenheiro de Sistemas de Informagdo com especializagdo em Engenharia de Software pela USAL de Buenos Aires
+ Cofundador e CTO da LogTech
+ Fundador e CTO da Dash Core
Mestrado em Gest&o de Processos e Transformagao Digital
Engenheiro de Software pela Universidad del Salvador

Sr. David Nieto-Sandoval Gonzalez-Nicolas

Engenheiro de Eficiéncia Energética e Economia Circular na Aprofem

Engenheiro Técnico Industrial pela EUP de Malaga

Responsavel pela Protegdo de Dados (DPO) pela Universidade Antonio Nebrija

Especialista em gerenciamento de projetos, consultor de negdcios e mentor em organizagdes como a Youth Business Spain ou
a COGITI de Ciudad Real

CEO da startup GoWork, focada em gerenciamento de habilidades e desenvolvimento profissional e expansdo de negoécios por
meio de hiperetiquetas

Editor de contelido de capacitagao tecnologica tanto para instituicdes publicas quanto privadas

Professor aprovado pela EOI nas areas de industria, empreendedorismo, recursos humanos, energia, novas tecnologias e
inovagao tecnoldgica
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Professores
Sra. Laura Garcia Salvador Sra. Stephanie Garrido Brito
+ CMO - Gerente de Marketing na Zacatrus + Scrum Master na Trinet
+ CMO e Growth na Ruralka Hoteles + Scrum Master na Lean Tech
+ Gerente de Marketing da Adopta un Abuelo + Engenheira de Logistica Residente da Marval
+ Mestrado em Marketing Digital na ESIC + Coordenadora Operacional na Geotech Solutions
+ Formada com Dupla Graduagao em Administracao e Diregao de Empresas e Publicidade e + Pos-graduagao em Coaching, PNL e liderancga de equipes, logistica e gestao de processos
Relagdes Publicas pela Escola de Negocios Europea de Barcelona

Sr. Andrés Goenaga Pefia + Mestrado em Transformacgéo Digital em Engenharia Industrial

+ Advogado, Escritor e Especialista em Propriedade Industrial, Direitos Autorais e Novas + Formada em Engenharia Industrial pela Universidad del Norte

Tecnologias Sra. Maria Daniela Gdmez Morales

+ Mestrado em Propriedade Industrial, Direitos Autorais e Novas Tecnologias pela Universidad + Especialista em Engenharia Industrial

Externado de Colombia + Assessora Estudantil na Universidade del Norte

+ Formado em Direito pela Universidad del Norte + Analista de Produgao na Smurfit Kappa
+ Analista de Aconselhamento e Vida Universitaria no Atlantico

+ Formada em Engenharia Industrial pela Universidad del Norte



06
Conteudo programatico

O conteudo deste programa foi detalhadamente elaborado por uma equipe docente
especializada no ambiente digital e nas estratégias de vendas mais inovadoras. Além disso, todo
o curriculo foi redigido seguindo a metodologia pedagdgica da TECH, baseada no Relearning,
o que dispensa os alunos de longas horas de estudo, gracas a assimilagao progressiva e
gradual do contetddo. Os multiplos recursos multimidia, videos de resumo e casos simulados
baseados em exemplos reais tornam a experiéncia académica mais flexivel e enriquecedora,
proporcionando também acesso a um guia de referéncia de grande utilidade que o CDO podera
consultar em sua rotina profissional. Vale ressaltar a abordagem tedrico-pratica oferecida pela
TECH, permitindo ao especialista colocar em pratica todas as informacgoes prévias fornecidas,
conforme desenvolvido na lista a seguir:
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\océ tera a sua disposicdo o guia de referéncia
para que, depois de concluir o curso, tenha o0s
conteudos especificos sobre novos modelos de
negocios e possa consulta-los offline"
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Maddulo 1. O ambiente digital nos processos 1.8, Andlise e gestédo de dados

. 1.8.1. Historia, evolugdo e tendéncias na analise da web
1.1. O mundo digital _ _
1.8.2.  Alimportancia da andlise de dados
1.8.3. Big Data e a Inteligéncia Empresarial
1.8.3.1. Big Data
1.8.3.2. Business Intelligence (BI)

1.9.  Inovacgao e tecnologia

1.1.1.  Tendéncias e oportunidades
1.1.2.  Transformacéo digital: opgéo ou necessidade
1.1.3.  Oimpacto da era digital sobre os clientes

1.2, Impacto da transformacéo digital

1.2.1.  Nacomunicacdo interna e externa ,
1.9.1.  Empresas inovadoras

1.9.2. Fatores de competitividade. Criatividade e Inovagao
1.9.3.  Inovagao e gestdo de processos

1.2.2. Nos canais de vendas e clientes
1.2.3.  Novos modelos de negécios

1.3.  Gestdo de processos o
1.10. Aplicagdes e casos de sucesso

1.10.1. Caminho da Transformagao Digital

1.3.1.  Processos

1.3.2.  Processo e ciclo de Deming 1102 Proi do a Transf 50 Digital
133, Mapa de processos .10.2. Projetando a Transformagao Digita

1331, Gestdo estratégica 1.10.3. Como ter sucesso na Transformagao Digital

1.3.3.2. Operagbes da cadeia de valor Médulo 2. A Transformagao Digital na empresa

1.3.3.3. Suporte ou apoio I :
o - 2.1. Transformacéao Digital e Empresarial
1.4, Otimiza¢do na gestdo por processos o e
2.1.1. Digitalizagdo vs. Transformagao Digital
1.41. 0 enfoque baseado em processos . )
o 2.1.2.  Social Business: plataformas, processos e pessoas
1.42. Fases da otimizagao de processos o
) L 2.1.3.  Modelos de organizagéo
1.4.3. A melhora continua e a organizagao
. 2.2. Smart Company ou Empresa 4.0
1.5.  Inovagéo em processos ) . -
_ o 2.2.1.  Diferenga entre Smart Company, Digital Company e Tradicional Company
1.5.1.  Design Thinking

1.5.2.  Abordagem Agile
1.5.3.  Metodologia Lean Startup

2.2.2.  Ferramentas de gestdao em empresas nativas digitais
2.2.3.  Projeto, fabricagdo, logistica e distribuicdo da Empresa 4.0

- . 2.3. Transformacéo Digital
1.6.  Estratégias Digital na empresa

1.6.1.  Marketing Digital e comércio eletronico
1.6.2.  Integrando o Marketing tradicional e o digital

2.3.1.  Desafios da Transformagao Digital
2.3.2.  Vantagens da Transformagao Digital

) . 2.3.3.  Barreiras da Transformagao Digital
1.6.3. Ferramentas de Marketing online

) S 2.4, Tipologias de Transformagéo Digital
1.7.  Ambiente organizacional

2.47. Transformagao Digital por tipo de negoécio

1.7.1.  Gestédo de mudangas o o
2.4.2.  Transformagao Digital por modelo de negécio

1.7.2. Estratégias de gestdo de mudangas

- o 2.4.3.  Transformagao Digital por perfil de usuério
1.7.3.  Implementagdo de mudancas organizacionais



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Perfis que lideram a Transformagéo Digital por areas

2.51.  Tecnologia

2.5.2.  Marketing e Growth

2.53.  Recursos Humanos

254  Gestao

Planejamento Estratégico de TI/Sl

2.6.1.  OPlano TI/SI

2.6.2.  Estrutura de um Plano TI/SI

2.6.3. Fases deum Plano TI/SI

Gestao de projetos de Sistemas de Informagao

2.7.1.  Requisitos funcionais e ndo funcionais

2.7.2.  Tipologias de Sistemas de Informagao

2.7.3.  Modelo entidade-relacionamento

Diferengas entre as metodologias

2.8.1.  Diferengas entre Design Thinking, Lean Startup, Agile, Growth Hacking
2.8.2.  Conhecendo detalhadamente a metodologia Growth Hacking
2.8.3.  Outras metodologias: Design Sprint, Kanban e Six Sigma
Competéncias digitais

2.9.1. Visdo estratégica, comunicativa e agil

2.9.2.  Andlise de dados

2.9.3. Gestdo da criatividade

294, Seguranga

Consequéncias da Transformagao Digital

2.10.1. Digitalizagdo da sociedade

2.10.2. Diviséo digital

2.10.3. Trabalho flexivel, trabalho por objetivos e home office
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Médulo 3. A nova era digital: Internet of Things (IoT)

3.1. Internet of Things

3.1.1.  Andlise da Internet of Things

3.1.2.  Escopo e evolugéo

3.1.3.  Implicagbes da transformacgéao para as companhias
3.2.  Big Data

3.2.1.  Big Data e Small Data

3.22. 0s4VsdoBig Data

3.2.3.  Andlise Preditiva

3.2.4.  Abordagem Data Driven
3.3.  Cloud Productivity

3.3.1.  Caracteristicas

3.3.2.  Modelos de implementacdo

3.3.3.  Niveis ou camadas
3.4.  Tecnologia Blockchain

3.4.1.  Blockchain

3.4.2.  Beneficios do Blockchain

3.4.3.  Aplicagbes do Blockchain no mundo empresarial
3.5. Inteligéncia Artificial (1A)

3.5.1. Inteligéncia Artificial

3.5.2.  Tipos de Inteligéncia Artificial

3.5.3.  Aplicagbes da Inteligéncia Artificial

3.5.4.  Aprendizado de Maquina vs. Inteligéncia Artificial
3.6.  ARealidade Aumentada (RA)

3.6.1.  Realidade Estendida

3.6.2.  Realidade Virtual (RV)

3.6.3. Realidade Aumentada (RA)

3.6.4. Realidade Mista (RM)
3.7. Augmented humans ou Human 2.0

3.7.1.  Human Enhancement Technologies (HET)

3.7.2.  Biohacking

3.7.3.  Accelerated Learning
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3.8.  Impressao 3D
3.8.1.  Evolugao e alcance da Impresséo 3D
3.8.2. Tipos de Impressao 3D
3.8.3.  Aplicagbes da Impresséo 3D

3.9.  Servigos Baseados em Localizagdo (LBS)
3.9.1.  Bluetooth Low Energy (BLE): Beacons
3.9.2. Localizagao GPS

3.9.3. Localizagdo Wireless: Geofending e Geotagging (RFID e NFC, codigos de barras,
scanners QR)

3.10. Tecnologia 5G
3.10.1. Conectividade
3.10.2. Vantagens do 5G
3.10.3. Aplicagoes

Maddulo 4. A Transformacao Digital como estratégia 360°

4.1.  Estratégia 360°

41.1.  Brand Awareness

41.2.  Content Mapping e Customer Journey

4.1.3. Estratégia Always On
4.2.  Rebranding

4.2.1.  Rebranding

422, Quando aplicar uma Estratégia de Rebranding

4.2.3.  Como aplicar uma Estratégia de Rebranding
4.3.  RH Marketing

4.31. Recruitment Marketing

4.32. Fases do RH Marketing

4.33. Estratégias de comunicagao: interna e externa
4.4, Marketing de relacionamento

4.4.1.  Marketing de relacionamento

4472  Inbound Marketing

4.43. Ferramentas




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Comunidades e ecossistemas de inovagéo

4.571. Ecossistemas de inovagéo

452 Tipos de perfis

4.53. Elementos-chave para ter uma comunidade interna e externa
Social Selling

4.6.1.  Social Selling

4.6.2.  Como aplicar uma Estratégia de Social Selling

4.6.3. Aplicagbes baseadas em Social Selling

Marketing experiencial

4.7.1.  Marketing Experiencial

472. Objetivos de uma campanha de Marketing Experiencial
4.7.3. Uso da tecnologia no Marketing Experiencial

Branded content e Publicidade nativa

4.8.1.  Branded content e Debranding

4.8.2.  Content Marketing vs. Brand journalism

4.8.3. Publicidade Nativa

Real Time Marketing

49.1. Real Time Marketing

49.2.  Preparagao de uma campanha de Real Time Marketing
49.3. Anpersonalizagdo como um conceito chave

49.4.  Responsabilidade social corporativa
Indicadores-chave de desempenho (KPIS) na era digital

4.10.1. Indicadores organizacionais

4.10.2. Indicadores de inovagéo

4.10.3. Indicadores de Marketing



tech 32 | Conteudo programatico

Médulo 5. Canais de Marketing na era digital 58. Publicidade Programatica

51 Redes sociais 5.8.1. Publicidade programatica

: 5.8.2.  Principais atores

5.1.1.  Relacional ] )
5.8.3. Beneficios da publicidade programatica
5.8.4.  Real time Bidding (RTB)

5.9. Programas de fidelizagdo

5.9.1.  Programas de fidelizagdo

51.2.  Entretenimento
51.3. Profissionais
51.4. Nicho

5.2.  Influencer marketing

59.2. Importéancia da gamificagéo

59.3. Tipos de programas de fidelizagéo
5.10. Cobranding

5.10.1. Campanha de Cobranding

5.10.2. Tipos de Cobranding

5.10.3. CoBranding vs. Comarketing

52.1. Classificagdo dos influencers

5.22. Projeto de campanhas com influencers

52.3. Tipos de campanhas com influencers
53.  E-mail marketing

5.3.1.  Objetivos do e-mail Marketing

53.2. Fatores-chave do e-mail Marketing

533.  Email automation Médulo 6. Novos comportamentos na Transformagéo Digital das Empresas
54.  Website e SEO

5471. Website
5.4.2.  SEO On page
54.3. SEO Off page
5.5, Aplicagdes para dispositivos moveis e ASO
5.5.1. Tipos de aplicagdes

6.1.  Novos comportamentos adotados
6.1.1.  Social Distancing
6.1.2.  A-commerce
6.1.3.  Mentor to Protége (M2P)
6.2.  Tendéncias na comunicagao
6.2.1.  Marketing inclusivo e social
6.2.2.  Ecologia e proximidade

55.2. Conceitos fundamentais
5.5.3.  Posicionamento ASO
5.6. Campanhas pagas
5.6.1. Estratégia Paid-Media
5.6.2.  Google Ads
5.6.3.  Facebook Ads
5.7 Marketing de afiliagao
57.1. Andlise do Marketing de afiliados
5.7.2.  Tipos de Marketing de afiliados
5.7.3.  Aspectos fundamentais

6.2.3.  Humanizagéo
6.2.4. Diferenciagdo

6.3.  Evolucdo de contetdos
6.3.1.  Evolugado do Fast Content
6.3.2.  Conteudo imediato
6.3.3. Do Storytelling ao Storydoing
6.3.4. 0 auge do conteudo Premium
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6.4. Aevolugdo da busca Médulo 7. Business Process Management (BPM)

6.4.1. Aintencéo da busca
6.4.2.  Voice Marketing
6.4.3.  Visual Search

6.4.4. Buscas interativas

7.1.  Arquitetura empresarial
7.1.1.  Viséo holistica da arquitetura empresarial
7.1.2.  Cadeia de valor
7.1.3.  Arquitetura de processos
7.2.  Diagnostico do BPM
7.2.1.  Business Process Management
7.2.2.  Motores do negdcio

6.5.  Avancos dos suportes
6.5.1. A publicidade digital OOH
6.5.2.  Televisdo conectada e video Over-the-Top (OTT)
6.5.3.  Podcasting e audio online

) 7.2.3.  Elementos necessarios para uma implementagéo bem-sucedida
6.5.4.  Streaming

7.2.4.  Ciclo de maturidade
7.3.  Principios do BPM
7.3.1.  Adaptabilidade do contexto
7.3.2.  Continuidade
7.3.3.  Desenvolvimento de competéncias
7.3.4.  Holismo
7.3.5. Institucionalizagao

6.6.  Customer Centric
6.6.1.  Customer Centric vs. Customer Experience vs. Product Centric
6.6.2.  User Generated Content
6.6.3.  Share of Voice
6.6.4. Personalizacéo
6.7.  Aevolugdo do e-commerce
6.7.1.  Evolugao e perspectivas

) . 7.3.6.  Participagdo dos atores-chave
6.7.2.  Tipos de sistemas

7.3.7.  Linguagem comum

7.3.8.  Proposito

7.3.9. Simplicidade

7.3.10. Apropriagéo da tecnologia
7.4.  Beneficios do BPM

6.7.3. Tipos de e-commerce

6.8.  Economia comportamental
6.8.1.  Economia comportamental
6.8.2.  Tipos de viés e Nudges

6.83. CRO 7.4.1.  Empresariais
68'4% UX V:S‘Ul, - B 742 Clientes
6.9. Transformacao Digital: Fisico + Digital 743 Gesto

6.9.1. Erada digitalizagao
6.9.2.  Social, Location e Mobile (SoLoMo)
6.9.3.  Evolugao dos métodos de pagamento

7.4.4.  Stakeholders
7.4.5.  Aplicagbes do BPM

A 7.4.5.1. Business Process Improvement (BPI)
6.9.4.  Novos desafios para o varejo

6.10. Evolucéo por setores no ambiente digital
6.10.1. Turismo
6.10.2. Mobilidade
6.10.3. Saude

7.4.5.2. Enterprise Process Management (EPM)
7.4.5.3. Continuous Refinement (CR)
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Aplicagao setorial do BPM

7.5.1.  Instituigbes financeiras

7.5.2.  Telecomunicagoes

7.53.  Saude

7.5.4.  Seguros

7.5.6.  Industria manufatureira

Modelos de referéncia de processos

7.6.1.  Modelo APQC

7.6.2.  Modelo SCOR

Centro de Exceléncia (CoE)

7.7.1.  Fungoes e beneficios do CoE

7.7.2. Passos para estabelecer um CoE e um modelo de governancga
Passos para o sucesso do BPM

7.8.1.  Descobrir e simplificar

7.8.2. Capturar e documentar

7.8.3.  Publicar e animar

7.8.4.  Projetar e aprimorar

7.8.5.  Simular e otimizar

7.8.6.  Gerar e executar

7.8.7.  Monitorar e gestionar

Desafios do Business Process Management
7.9.1. Riscos dependendo da etapa do processo
7.9.2. Estratégias para superar 0s riscos
7.9.3.  Erros naimplementagéo
Consideragdes para iniciar um Projeto BPM
7.10.1. Selecionar o ponto de partida correto
7.10.2. Envolvimento com os usuarios
7.10.3. Medir desde o inicio

Médulo 8. Modelagem e anadlise de processos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Modelagem de processos

8.1.1.  Propositos da modelagem de processos

8.1.2.  Beneficios da utilizagdo de um modelo de notagdo padronizado
8.1.3.  Consideragdes para a sele¢cdo de um modelo de notagao
Business Process Modelling Notation (BPMN)

8.2.1. Componentes do BPMN

8.2.2.  Tipos de gréficos do BPMN

8.2.3. Vantagens do BPMN

8.2.4. Desvantagens do BPMN

Outros tipos de modelagem de processos

8.3.1.  Swim Lanes

8.3.2.  Flow Charting

8.3.3.  Event Process Chain (EPC)

8.3.4.  Unified Modeling Language (UML)

8.3.5.  Integrated Definition Language (IDEF)

8.3.6. Value Stream Mapping

Abordagens da Modelagem de processos

8.4.1. Cadeia de valor

8.4.2.  Supplier Input Process Output Customer (SIPOC)
8.4.3.  System Dynamics

Niveis de modelagem de processos

8.5.1.  Perspectiva empresarial

8.5.2.  Perspectiva de negocio

8.5.3.  Perspectiva operacional

Captura de informacdes

8.6.1. Observagao direta

8.6.2. Entrevistas

8.6.3. Pesquisas

8.6.4.  Workshops estruturados

8.6.5.  Webconferéncias
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8.7.  Software de modelagem (BPMS)
8.7.1.  AuraPortal
8.7.2.  Bizagi Modeler
8.7.3.  Trisotech
8.7.4. iGrafx
8.7.5.  IBM Blueworks Live
8.7.6.  OnBase by Hyland
8.7.7.  Oracle BPM Suite
8.7.8.  Signavio

8.8.  Analise do processo
8.8.1. Fase de implementagéo
8.8.2.  Fungdes na analise
8.8.3.  Fatores para analisar os processos
8.8.4. Andlise econdmica
8.8.5. Arvore de causa e efeito
8.8.6.  Andlise derisco
8.8.7. Analise de capacidade de recursos
8.8.8.  Analise do talento humano

8.9. Consideragdes para a analise de processos
8.9.1. Liderancga a nivel gerencial
8.9.2. Maturidade da gestéo por processos
8.9.3.  Evitar solucionar durante a analise
8.9.4. Uma andlise eficiente
8.9.5. Resisténcia potencial
8.9.6. Omisséo de culpabilidade em ndo conformidades
8.9.7. Entendendo a cultura organizacional
8.9.8. Foco no cliente
8.9.9. Disponibilidade de recursos

8.10. Simulagado de processos de negdcio
8.10.1. Consideragdes técnicas e politicas para uma simulagéo
8.10.2. Passo a passo da simulacédo de processos de negocio
8.10.3. Ferramentas de simulagdo
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Mddulo 9. Controle e otimizacao de Processos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Desenho de processos

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.

Aspectos fundamentais do desenho de processos

Transicao de "As is” para o “To be”
Anadlise econémica do processo "To be"

Rumo ao controle de desempenho do processo

9.2.1.
9.22.
9.2.3.
9.2.4.

Considerando o nivel de maturidade do processo
Interpreta¢des do desempenho

Aspectos mensuraveis

Projeto de medigao do desempenho

Medicao e controle de desempenho de processos

9.3.1.
9.3.2.
9.33.

Importancia da medigdo dos processos
Indicadores de gestéo de processos
Passos para criar indicadores de gestéo

Métodos para medir e controlar o desempenho

9.4.1.
9.42.
9.4.3.

Mapeamento de fluxo de valor (VSM)
Sistemas de custeio baseados em atividades
Controle estatistico

Controle estatistico de processos

9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.54.

Parémetros estatisticos
Andlise de variabilidade
Cartas de controle

Planos de amostragem

Mineragdo de processos

9.6.1.
9.6.2.
9.6.3.

Estado da arte da mineragao de processos
Metodologia da mineragéo de processos
Fatores a considerar para a implementagao

Inteligéncia de processos

9.7.1.
9.7.2.
9.7.3.

A'inteligéncia de processos
Ferramentas BAM (Business Activity Monitoring)
Painel de Controle (Dashboards)

9.8.

9.9.

9.10.

Mddulo 10: Aspectos juridicos da transformacéo digital

101

10.2

Gestdo de mudangas

9.8.1. Resisténcia a mudanga

9.8.2. (Gestado da incerteza no talento humano
9.8.3.  Processo de gestdo de mudancas
Transformacgao da organizagao

9.9.1. Além da melhoria

9.9.2. Transformagao da organizagéo

9.9.3. Otimizagao continua

Uma nova gestéo de processos empresariais

9.10.1. Aspectos de uma organizagéo orientada aos processos

9.10.2. Avaliagao da maturidade organizacional
9.10.3. Implementagdo do modelo de governanga
9.10.4. Elaboragao de roadmap do BPM

O direito na transformacao digital

10.1.7  Arelagdo entre direito e tecnologia

10.1.2 Desaflos do direito na era digital

10.1.3 Formas de associagao

10.1.4 Big data

10.1.5 Desafios juridicos da Inteligéncia Artificial
10.1.6. Aspectos tributarios

Contratagéo de negocios

10.2.1 Conceitualizagao da contratagdo empresarial
10.2.2 Contratos de transferéncia de tecnologia
10.2.3 Contratos inteligentes

10.2.4 Computagao em nuvem

10.2.5 0 contrato de trabalho digital

10.2.6  Trabalho remoto



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8.

Propriedade intelectual

10.3.1 Direitos autorais e direitos conexos

10.3.2 Conteudo multimidia e medidas de protegao no ambiente digital
10.3.3 Sistema internacional de direitos autorais

10.3.4. sinais distintivos (marcas registradas, nomes comerciais, marcas comerciais e

denominagdes de origem)
Patentes (patentes de invengdo, modelos de utilidade e desenhos industriais)
Nomes de dominio

10.3.5.
10.3.6
Informatica juridica

10.4.17  Blockchain

10.4.2  Assinatura digital e assinaturas eletronicas
10.43 Computagdo forense
Concorréncia/Antitruste

10.5.1.
10.5.2 Direito da concorréncia na era digital
10.5.3 Estratégias de defesa e aplicagao da lei

Andlise de mercado: microeconomia

Acordos de livre comércio

10.6.1. Principais elementos dos acordos de livre comércio

10.6.2 Vantagens competitivas de gerenciar acordos de livre comeércio
10.6.3 Principais acordos de livre comércio na area digital
Avaliagdo de ativos intangiveis

10.7.1 Classificagdo dos ativos intangiveis

10.7.2. Padrdes internacionais de avaliagéo de ativos

10.7.3 Tendéncias atuais na economia intangivel

Protegao de dados pessoais

10.8.1. Conceitos aplicaveis

10.8.2 Bancos de dados

10.8.3 Bigdata

10.8.4. Protegao de dados na Unido Europeia e nos Estados Unidos

tecn
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10.9 Protecéo dos direitos do consumidor

10.10.

10.91
10.9.2
10.9.3
10.9.4

Direitos do consumidor

Regulamentacéo internacional do comércio eletronico
Arbitragem do consumidor

Tendéncias

Tecnologia juridica

10.10.1 Tecnologia juridica para documentos
10.10.2. Tecnologia juridica para contratos
10.10.3. tecnologia juridica para finangas

10.10.4. Tecnologia juridica para design
10.10.5. Tecnologia Juridica para Evidéncias

Faca o download de todo o conteudo do
Mestrado Proprio em MBA em Transformacgao
Digital (CDO, Chief Digital Officer) e obtenha um
guia de referéncia no qual vocé podera confiar
mesmo depois de concluir o curso’
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Estagio

Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Transformacéao Digital (CDO, Chief
Digital Officer) inclui em sua programacado um estagio de 3 semanas em empresas de
prestigio que também estdo imersas na renovagao informatica. Gragas a este periodo
pratico, o profissional de gestdao empresarial tera acesso as ferramentas e técnicas mais
atualizadas utilizadas no cenario real em que desempenhara suas fungées como gestor.
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Inscreva-se agora para integrar novas ferramentas
tecnologicas em sua organizacdo e otimizar seu
sistema de vendas baseado na internet”
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Ao cursar este Mestrado Préprio Semipresencial, os alunos ndo apenas terao acesso
direto aos professores por meio de uma via de comunicagao, mas também contaréo
com um orientador adjunto durante as praticas empresariais. Nesse caso, o orientador
serd responsavel por oferecer uma segunda opinido ao aluno para garantir sua atuagéo
adequada nos processos de digitalizagdo de organizages ou na implementacao de
modelos de venda online. Assim, isso permitira que os especialistas se desenvolvam
com o suporte de profissionais que possuem ampla experiéncia, a fim de compreender
0s ambientes digitais que incorporaram avangos e novas tecnologias em seu trabalho.

Durante a Capacitacao Pratica, os especialistas serdao capacitados presencialemente
de forma dindmica, em jornadas de segunda a sexta-feira, com 8 horas consecutivas.
Isso representa uma oportunidade Unica para especialistas que ndao se contentam

com uma capacitacao teorica e desejam aprimorar seus conhecimentos em técnicas
analiticas, comunicagao digital ou Internet of Things diretamente na empresa, ao lado de
especialistas e clientes reais. Nesse contexto, os alunos poderdo analisar, colocar em
pratica e propor mudancas no ambito informatico da empresa ou no comércio digital.

Todas as atividades realizadas pelo profissional de gestdo durante seu estagio pratico
visam aprimorar suas competéncias e habilidades na drea comercial. Dessa forma, os
alunos poderao alcangar seus objetivos profissionais, atualizando seus conhecimentos,
desenvolvendo novos modelos de negécios, incluindo o ciclo de Deming nos processos,
entre uma variedade de competéncias em Bl e abordagem empresarial.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do aluno executando as atividades
e os procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e aprender a
fazer), com o0 acompanhamento e a orientagéo dos professores e de outros colegas de
estagio para favorecer o trabalho em equipe e a integragdo multidisciplinar como
competéncias transversais para a pratica da da atividade digital (aprender a ser e a
aprender a conviver).
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Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitacao,
e sua implementacao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do proprio

centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Modulo

Atividade Pratica

Principais novidades
do Business Process
Management (BPM)

Desenvolver uma arquitetura empresarial

Manusear ferramentas para o diagndstico de Business Process

Utilizar modelos de Referéncias de Processos no contexto de Transformagé&o Digital

Gerenciar softwares de modelagem (BPMS)

Ultimas tendéncias na
Transformagao Digital
nas empresas

Aplicar estratégias de Social Business em diversas plataformas, processos, pessoas e
modelos organizacionais

Implementar adequadamente o projeto, fabricagao, logistica e distribuigdo da Empresa
4.0

Aplicar o planejamento estratégico de TI/SI, assim como suas fases e estrutura

Novos
comportamentos na
Transformagao Digital
das empresas

Implementar metodologias de Social Distancing, A-commerce Mentor to Protége (M2P)

Utilizar a Transformagao Digital como estratégia 360°, incorporando Rebranding, HR
Marketing e Social Selling

Aplicar métodos de pagamento de acordo com as ultimas tendéncias digitais

Canais de marketing
na era digital para
empresas em
pleno processo de
transformacao

Implementar estratégias em Redes Sociais, Influencer Marketing e E-mail Marketing

Desenvolver uma estratégia de Marketing de afiliagdo e programas de fidelizagéo

Aplicar a publicidade programatica e executar campanhas pagas

Aspectos juridicos da
Transformagao Digital

Implementar aspectos tributarios por meio de Smart Contracts e outras propriedades do
Cloud Computing

Elaborar politicas de protegdo de dados para a empresa a partir dos fundamentos
da Informatica Juridica, Blockchain, assinatura digital e eletronica, forense
computacional, etc.
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacgéo desta instituicao é garantir a seguranga dos profissionais que
realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de capacitagcao
pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo, esta a resposta
a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no
centro onde se realiza a capacitacao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil terd uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
do inicio da capacitagao pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que se preocupar
com situacoes inesperadas, estando amparado até a conclusdo do programa pratico no
centro.




Condig¢oes da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contard com dois
orientadores que irdao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas
e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um orientador
profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que terd o objetivo de orientar
e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador académico
Cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo, esclarecendo duvidas
e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado e podera
resolver as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duragdo de trés semanas continuas de
capacitacdo pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os dias e
horarios do programa serdo de responsabilidade do centro e o profissional sera informado
com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio do Mestrado
Proprio Semipresencial, 0 aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias sem
causa justificada/médica resultara na renuncia ao estégio e, consequentemente, em seu
cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a realizagéo do
estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico com carater de
urgéncia.

Estagio |43 tecn

4. CERTIFICAGAOQ: ao passar nas provas do Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno
receberd um certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo constitui relagéo de
emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizagao do Mestrado Proprio Semipresencial. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicao
do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: 0 Mestrado Préprio Semipresencial ndo incluird nenhum elemento néo
descrito nas presentes condi¢oes. Portanto, ndo inclui acomodacéao, transporte para a
cidade onde o estdagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigco ndo mencionado
anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagbes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso
realizar o Estagio?

0 Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Transformagao Digital (CDO, Chief Digital Officer)
oferece um estagio pratico no qual os especialistas poderdo desenvolver suas habilidades em
um cenario real. Além disso, nas Startups eles terdo acesso a todos os materiais e ferramentas
necessarias para realizar as atividades didrias de negocios, juntamente com os conhecimentos
tedricos adquiridos anteriormente. Isso inclui o desenvolvimento da arquitetura empresarial, o
diagnostico de Business Process Management (BPM), os principios do BPM e a aplicagéo setorial
do BPM, entre muitos outros avangos. Ao mesmo tempo, a TECH facilita a capacitagao pratica,
permitindo que o profissional escolha o centro pratico que melhor se adapte aos seus proprios
interesses ou situagao pessoal.
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Complemente a parte tecrica deste curso com
um estagio pratico que o ajudara a projetar seu
modelo de negocios no ambiente digital”
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Os alunos poderao realizar a parte pratica deste Mestrado Préprio Semipresencial nos
seguintes centros:

Escola de Negécios

Grupo Féormula
Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider em comunicagao multimidia . — .
e criagdo de contetdo

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Design Gréfico . .
-Gestdo de Pessoas

e i . by T T
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Aproveite essa oportunidade para se
cercar de profissionais especializados e
aprender com a metodologia de trabalho
que eles utilizam”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para
contextualizar todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de -, -

r musni Duerenl
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, através de atividades
de colaboracao e casos reais, a resolugao
de situacoes complexas em ambientes

N

empresariais reai

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

b
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

O nosso programa prepara-o para enfrentar Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a quest&o que

\—Ili/os desafios em ambientes incertos enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
eal

cancgar o sucesso na sua carreira. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestdo € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situacdo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sado periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Transformagéo Digital (CDO, Chief
Digital Officer) garante, além da capacitagéo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um
titulo de Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Transformacao Digital (CDO, Chief ~ Titulo: Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Transformacao Digital (CDO,
Digital Officer) conta com o contetido mais completo e atualizado do mercado. Chief Digital Officer)

o , ) _ Modalidade: online
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

Duragao: 12 meses

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em
Transformag&o Digital (CDO, Chief Digital Officer)

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
DIPLOMA Obrigatoria (OB) 1.500 1 0 ambiente digital nos processos 162 0B
a Optativa (0P) o 1 ATransformagdo Digital na empresa 162 0B
Sr./Sra. com documento de identidade n° Estégios Externos (EE) 120 1 :;::;;a":‘ag‘{a" ntemetof Things (o) | e o
—————————————————————— ¢ Digital como estratégia 360 162 0B
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de ee 0 1 Canais de Marketing na era digital 162 OB
Total 1620 1 Novos comportamentos na Transformagéo Digital 162 OB
L 1 dasEmpresas
MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL Business Process Management (BPM) 162 0B
1 Modelagem e andlise de processos 162 0B
em 1 Controle e otimizagéo de Processos 162 0B
1 Aspectos juridicos da transformagéo digital 162 0B

MBA em Transformagé&o Digital (CDO, Chief Digital Officer)

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragédo de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

.
ZM te C n universidade
e Ma.Tere Guevara Navarro » tecnolégica
Ma.Tere Guevara Navarro Reitora
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio Semipresencial

MBA em Transformacao Digital
(CDO, Chief Digital Officer)

Modalidade: Semipresencial (Online + Estégio)
Duragao: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica



Mestrado Proprio Semipresencial

MBA em Transformacao Digital
(CDO, Chief Digital Officer)
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