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Boas-vindas

A comunicagao € uma arma poderosa em muitos cenarios, especialmente no campo da beleza e
damoda. Neste campo, a comunicagao € um poderoso recurso para transmitir uma mensagem
especifica através de canais como redes sociais, meios de comunicacdo de massa ou circulos
de influéncia,. Portanto, € imperativo que os executivos se mantenham a par das estratégias
mais inovadoras neste campo. Em resposta a essa necessidade, a TECH apresenta este
programa abrangente, no qual os lideres empresariais podem se deparar com as ferramentas
mais avangadas desta drea e se aprofundar nos mecanismos de gestdo das empresas mais
conceituadas. Para isso, este programa universitario disponibiliza uma metodologia de estudo
100% online, que ndo condiciona o aluno a horarios rigidos e é compativel com qualquer outra
atividade. Ao mesmo tempo, esse itinerario académico inclui 10 Masterclasses abrangentes
ministradas por um especialista internacional de grande prestigio.
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@ @ Torne-se um lider com amplas perspectivas

estratégicas por meio deste MBA em Gestao de
Comunicacéo de Moda e Luxo e das Masterclasses
ministradas por seu Diretor Internacional Convidado”
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitagao intensiva das habilidades de gestéo.
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A TECH € uma universidade na vanguarda
da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para ajuda-
lo a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

Andlise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH ¢é a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.
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Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado,

0 que nos permite oferecer a vocé uma
capacitacdo do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas Instituigoes e prc’)ﬂ33|on'a|‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

Este programa estéa preparado para fortalecer suas capacidades de gestao e liderancga,

além de desenvolver novas habilidades que serdo fundamentais em seu desenvolvimento
profissional. Ao concluir o programa, o profissional sera capaz de tomar decisdes

abrangentes com uma perspectiva inovadora e uma visao internacional. Desta forma, o
graduado podera se posicionar como um profissional de comunicagéo no campo da moda,
beleza e luxo com sucesso, alcangando grandes habilidades e lhe permitindo competir com
os melhores do setor.
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Nosso maior objetivo € ajuda-lo a desenvolver
as habilidades fundamentais para gerenciar
estrategicamente a comunicagcdo na moda”
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Seus objetivos sao os objetivos da TECH.
Trabalhamos juntos para alcanga-los!

O Executive Master MBA em Gestao de Comunicagao de Moda e Luxo capacitara o aluno para:

Ter uma visdo completa e profissional do cenario da
comunicagao, identificando as particularidades do
setor, bem como seu impacto e repercussao sobre
o tecido empresarial como um todo

Adgquirir conhecimentos basicos e avangados para
que o0 aluno seja capaz de gerar novos ecossistemas
de comunicagao em relagao a moda

Desenvolver uma excelente capacidade de redacao,
comunicagao oral e escrita, verbal e ndo verbal

Desenvolver habilidades de gestao, analise,
criatividade e lideranga como principais
competéncias para crescer dentro do setor

Entender como a moda é construida e como
esta relacionada em um exercicio de percepcao,
interpretacao e projecao visual a identidade do
destinatario da mensagem que enviamos em
forma de vestido, camiseta ou acessorio
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Conhecer as principais ferramentas de Construir um ambiente digital capaz de atrair
comunicagao automatizada que séo utilizadas trafego/audiéncia para sua marca de moda, seja
atualmente no ambiente da moda offline ou online, com o posicionamento desejado

Compreender o processo de medigdo no setor de
comunicagao, criar e estabelecer métricas eficientes
e eficazes baseadas na identidade da marca

Saber identificar o estilo das mensagens, imagens e conteldos
que séo produzidos no setor, tornando possivel ao estudante
responde-las e organiza-las a tempo

Aplicar indicadores fundamentais e estabelecer a
fronteira entre as variaveis qualitativas e quantitativas
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Desenvolver e apresentar um relatorio sobre a situagao
especifica do setor de moda, bem como um relatério de Compreender a evolugado das relagdes publicas
progresso identificando as linhas de comunicagao entre e as Ultimas tendéncias do mercado

o setor e a industria

Estabelecer relagbes publicas que sirvam ao proposito
da comunicacgéo, conhecendo como funcionam as
relagdes publicas na industria da moda

Liderar uma equipe capaz de criar um evento e uma Oferecer comunicagao direta, pessoal e

experiéncia Unica para 0 usuario, seja no ambiente adequada, capaz de atender aos objetivos
fisico ou digital especificos de cada rede social
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Entender como a influéncia é exercida através do
canal de comunicacéo e as novas estratégias de
poder que sao exercidas a partir do ambiente digital

Conhecer um organograma de uma empresa
de comunicagao no setor de moda e beleza

Reducdo da incerteza dos funcionarios, tanto em face
de mudancas internas como externas a organizagao

Identificar a ascens&o do canal audiovisual como um dos Compreender o processo de resolucao de crises e o papel
principais meios de comunicagao entre a opinido publica do gerente de comunicagao em momentos dificeis
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Competencias

ApOs passar nas avaliagdes do MBA em Gestdo de Comunicagao de Moda e Luxo,
o profissional tera adquirido as competéncias necessarias para uma pratica de
qualidade e atualizada com base na metodologia didatica mais inovadora.
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A comunicacdo empresarial € indispensavel
para acessar o publico e ganhar seu interesse
nos produtos. Para fazer isso, vocé precisa
adquirir as habilidades certas para ajuda-lo a
preparar o plano de comunicacdo mais eficaz"
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Desenvolver uma estratégia de comunicagao Melhorar a agilidade na tomada de decisoes
competitiva dentro da industria conhecendo em através da observacao, da analise, da
profundidade a dindmica da comunicagdo do interpretacao e da agao em relagéo a critérios
negocio de moda e dos fatores determinantes profissionais através de relatérios criticos

Identificar oportunidades e evoluir através
da observagao de seu proprio trabalho

Gerar impacto social e conduzir a opinido publica
com responsabilidade ética e profissional
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Entender e reproduzir o processo de
comunicagao de forma eficaz, adaptando-o a
cada canal, perfil da empresa e publico-alvo

Estabelecer agbes de comunicagéo
especificas para o setor de moda e beleza

Identificar as adversidades que sua
marca enfrentara no futuro

Compreender a evolucado das relagdes publicas e as
ultimas tendéncias do mercado. tendéncias de mercado
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Escrever um comunicado a imprensa, blog ou contar
uma historia que identifigue o ecossistema da marca

Adaptar a estratégia de comunicagdo ao modelo

de negdécios mais adequado para cada marca

Comunicar a inovagao e realinhar o publico alvo
guando ocorrer uma mudanga e calcular seu
impacto sobre o prego do produto




Competéncias |25 tecn

Entender a estrutura do plano de comunicagéo e
sua razao de ser, assim como as principais técnicas
utilizadas em cada uma de suas fases

Organizar um discurso proprio para redes
sociais e meios de comunicagdo de massa
alinhado com os valores da empresa

Detectar sinais de mudanca e transforma-los
em uma oportunidade através de relatorios de
tendéncias preditivas que minimizam os riscos e
otimizam os recursos a frente dos concorrentes
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Estrutura e conteudo

O MBA em Gestao de Comunicacgdo de Moda e Luxo é um programa de estudos feito
sob medida que € ensinado em um formato 100% online para que o graduado possa
escolher a hora e o lugar que melhor se adapte a sua disponibilidade, horario e interesses.
Um programa desenvolvido durante 12 meses e que pretende ser uma experiéncia Unica
e estimulante, estabelecendo as bases para seu sucesso como gestor de comunicagao

neste setor.
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As habilidades e competéncias adquiridas
por meio deste programa seréo fundamentais
para 0 seu sucesso profissional”
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Plano de estudos

0 MBA em Gestédo de Comunicagéo de
Moda e Luxo da TECH Global University é
um plano de estudos intenso que prepara
o profissional para enfrentar desafios e
decisdes empresariais tanto em ambito
nacional como internacional.

0 seu contetdo foi elaborado para incentivar
o desenvolvimento das habilidades de
gestdo, permitindo uma tomada de decisGes
mais precisa em ambientes de incerteza.

Os estudantes serao capazes de gerar
estratégias de comunicagéo inovadoras
para o setor de moda e beleza, levando suas
habilidades para o proximo nivel.

Ao longo de 2.700 horas de estudo, os
alunos analisardo inimeros casos praticos
através de trabalhos individuais. Tratando-
se, portanto, de uma verdadeira imersao em
situagoes reais de negocios.

Este MBA em Gestédo de Comunicagéo

de Moda e Luxo trata em profundidade
todos os aspectos que influenciam a
comunicagdo de uma empresa a partir de
uma perspectiva estratégica e internacional.
Desta forma, os alunos poderao
desempenhar suas fungdes com uma viséo
mais precisa do setor, estando, portanto,
mais bem preparados para adotar agbes
gue conduzam ao sucesso profissional.

Um plano projetado para o aluno, focado
em seu aperfeicoamento profissional e
que |he prepara para alcancgar a exceléncia
no campo da comunicagao empresarial

e da gestéo da mudanca organizacional.
Um programa que entende as suas
necessidades e as da sua empresa, através
de um conteudo inovador baseado nas
ultimas tendéncias, apoiado pela melhor
metodologia pedagdgica e por uma
faculdade excepcional, que Ihe dara as
habilidades para resolver situagoes criticas
de forma criativa e eficiente.

Este programa tem duragéo de 12 meses e
€ ministrado totalmente online.

Médulo 4

Médulo 6
Médulo 7

Modulo 8

Médulo 9

Modulo 10

Médulo 14

Introducdao a Comunicagéo na inddstria MBL

Identidade do consumidor e a evolugao das tendéncias
Criagéo de contetdo: a mensagem

Técnicas de comunicagao no ecossistema de MBL
Métricas para analise de comunicacao

Imprensa comercial e relagdes publicas

Novos canais de comunicagao: Redes sociais& YouTube
A comunicagdo interna, o corporativismo e a gestao de crise
Estratégias de negocio nas empresas MBL

O plano de comunicagao

Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
Gestao de Pessoas e Gestao de Talentos

Gestao Economico-Financeira

Gestao Comercial e Marketing Estratégico

Gestao Executiva
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este MBA em Gestao

de Comunicagéo de Moda e Luxo
completamente online. Durante os 12
meses de capacitacdo vocé podera
acessar todo o conteudo deste programa
a qualquer momento, o que lhe permite
gestionar o seu tempo de estudo

Uma experiéncia de
capacitacdo unica,
fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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Modulo 1. Introducao a Comunicagao na industria MBL

1.1. Desenvolvimento e evolugdo da 1.2. Principais marcos e 1.3. Introducgéo a Sociologia da moda 1.4. 0Ojogo do século XXl e a
industria da moda caracteristicas da industria da 1.3.1. Amoda como agnte social experiéncia digital
1.1.1. A moda através da histéria beleza e das fragrancias 1.3.2. Sociologia das Tendéncias _ 1.4.1. Novas formas de entender o luxo
1.1.2. Evolucdo da industria textil 121 Historia de perfumes 1.3.3.  Amoda entendida como excepcionada 1.4.2. Moda e luxo no ambiente digital
1.1.3. O modelo Fast Fashion e a industria do 1.2.2. A perfumaria como principal ponto de 1.4.3. Como as ferramentas digitais podem
consumo atual contato para o mercado de luxo enriquecer a experiéncia de luxo
1.2.3.  Comunicacao nas principais cadeias de
varejo de beleza e perfumaria
1.5. Adaptagao do discursodamarcaa 1.6. Evolugédo do legado da marca na 1.7. Comunicagao de moda no 1.8. Principios do Branding
cada canal de comunicacéo industria do lu xo meio digital A globalizagao 1.8.1. Eamarca o que prevalece Gestao de intangiveis
1.5.1. Principais canais de comunicagao na 1.6.1. A histéria como pano de fundo A histéria e o mercado unico 1.8.2. Tons and manners. Construgdo do discurso
indUstria da moda, beleza e lux como pano de fundo 1.7.1. Comunicacdo no ambiente digital da marca
1.5.2. Mapeando a estratégia de comunicagdo 1.62. O papel da dirego criativa na narrativadamarca  1.7.2. Internacionalizacdo de marcas 1.8.3. Construir uma marca em um mercado global
Definigdo dos canais de mensagens 1.6.3. Inicio do legado da marca no século XXI 1.7.3. Efeitos da globalizagio na comunicacéo da
1.5.3. O perfil do comunicador de RRSS moda e da beleza
1.9. Abordagem da sustentabilidade 1.10. O profissional de comunicagéo na
nos mercados de MBL industria da moda
1.9.1. Sustentabilidade e meio ambiente no sistema ~ 1.10.1. O papel do departamento de comunicagéo
da moda Atores e processos em uma empresa de moda
1.9.2. Diversidade e Inclusdo na Industria da Moda 1.10.2. Terceirizagéo para o departamento de
e Beleza comunicagao O papel das Agéncias
1.9.3. Sustentabilidade no mercado de luxo 1.10.3. Perfil profissional de comunicagdo na

industria da moda, beleza e luxo
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Médulo 2. Identidade do consumidor e a evolucdo das tendéncias

2.1. A moda como ferramenta de 2.2. A expressdo visual da cor 2.3. Perfil do novo consumidor 2.4. Preferéncias do consumidor de
comunicagao social 2.2.1.  Aimportancia da cor nas decises de compra 2.3.1. A segmentacédo correta do consumidor no luxo
2.1.1. Ampliagdo do fendmeno moda e 2.2.2. Teoria das cores e emogOes cromaticas século XXI , 2.41. Qestilo de vida do cliente de luxo: valores e
mudanca social 2.2.3. 0 uso da cor no ecossistema da moda 2.3.2. Marcas que enfrentam os novos clientes: do prioridades
2.1.2. Aaparéncia como forma de consumidor ao consumidor profissional 2.4.2. Asdinamicas de consumo no mundo do luxo
identidade individual 2.3.3. Tendéncias e fatores que condicionam o 2.4.3. Descobrindo o “Retail” e 0 "e-Tail" de luxo
2.1.3. Elementos que definem a linguagem processo de compra
visul da moda
2.5. Observacao e pesquisa de 2.6. Novidade, tendéncia e “Hype”. Da 2.7. Metodologia e andlise de detecgdo  2.8. O setor cosmeético, a beleza como
tendéncias na teoria do inovacdo a consolidacéo de tendéncias estilo de vida
"Coolhunting" 2.6.1. Diferenciagdo de conceitos 2.7.1. Aarte e a ciéncia de decifrar tendéncias CSI 2.8.1. Aindustria da beleza, a venda do intangivel
2.5.1. Afigura do trend spotter na industria 2.6.2. Macro e micro tendéncias ("Coolhunting Science Insights”) 2.8.2. Tendéncias de mercado do século XXI
da moda 2.6.3. Ciclos e teorias de difusdo da moda 2.7.2. Observagdo e documentagdo como 2.8.3. O consumidor informado: 0 aumento do
252  Dos “Trendsetters’ ao consumo de massas disciplinas de anélise nicho e dos cosméticos ecoldgicos
2.53. Agéncias de pesquisa de tendéncias 2.7.3. Metodologias para obtengdo de dados Da
entrevista ao método Delphi
2.9. Concept Stores”. Espacos de 2.10. Tendéncias de consumo pés
tendéncias fisicas e digitais COVID19 em moda, beleza e luxo
2.9.1. Um espago de varejo incomum no 2.10.1. O que mudou para sempre nos habitos
“Hotspots” adequados de consumo
2.9.2. Aexperiéncia de compra além da moda Arte ~ 2.10.2. Como serdo as compras do futuro
, Cultura e design 2.10.3. Sustentabilidade, tecnologia e inovagao
2.9.3. Lojas conceituais também online como fatores fundamentais
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Mddulo 3. Criagao de contetdo: a mensagem

3.1. Elementos da comunicacgao: 3.2. Meétodos tradicionais de veiculagdo  3.3. Novas ferramentas para a criagao 3.4. Canais para a divulgacao de
o remetente, o receptor e o slogan de informacgdes na industria da do conteudo digital: Ads contelidos de moda, luxo e beleza
da mensagem moda: publicidade 3.3.1. 0 algoritmos de Google Ads 34.1. As preferéncias do consumidor da moda
3.1.1. 0 processo de comunicacdo e os 32.1. Antncios como fontes de transmissdo de valor ~ 3.3.2. Niveis de correspondéncia e métricas 3.4.2. Meios offline e online e sua
componentes envolvidos 3.2.2. Aformagao do esteredtipo a partir do protétipo essencials o ) - complementaridade ) B
3.1.2. Mensagens cognitivas, emocionais e sociais ~ 3.2.3. Estrutura e composigdo de uma historia em 3.33. Criagdo de umanuncio para o ambiente digital  3.4.3.  Tendéncias na divulgagéo de informagdes
no ecossistema da moda quadrinhos publicitarios no mercado de luxo
3.1.3. Evolugao do slogan publicitario no mercado
da beleza
3.5. Personalizagao do contetdo no 3.6. Implementagdo da automacéo de 3.7. Projeto e composigao do 3.8. 0 estilo de linguagem e o impacto
setor do luxo conteido em CRM Newsletter de moda, beleza e luxo da imagem na industria da moda
3.5.1. 0 estilo da linguagem da moda e seus 3.6.1. O queé o CRM e para que serve? 3.7.1. Organizar a estrutura da Informagao 3.8.1. Cores "trendy": integrando pantone em sua
aspectos técnicos 3.6.2. Tipologia da mensagem de acordo com a 3.7.2. Diferengas entre o comunicado a estratégia de comunicagao
3.5.2. Felicidade, qualidade e funcionalidade segmentacgao do cliente imprensa, o Newsletter e 0 anuncio 3.8.2. Do que os especialistas em moda
versus barato, gratuito e urgente 3.6.3. Estrutura e usabilidade de Salesforce 3.7.3. Frequéncia das notificagdes e estao falando?
3.5.3. Comunicagao omnidirecional entre medig¢ao do impacto 3.8.3. Gestdo de informagdes
marca e usuario
3.9. Estrutura e alicagdo da CMS 3.10. O plano de contetdos
3.9.1. Afinalidade da gestao de contetdo 3.10.1. Principais pontos no planejamento de
3.9.2. Tipologia de conteudo para site de moda conteudo nas areas de moda e beleza
3.9.3. Prestashop 3.10.2. Campanhas sazonais na industria da moda
3.10.3. Langamento de campanhas flash
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Modulo 4. Técnicas de comunicagao no ecossistema de MBL

4.1. 0O ecossistema da moda 4.2. Criagao de um ecossistema de 4.3. Diferengas e semelhangas na 4.4. Técnicas tradicionais de
€ sua composic¢ao marca: SEO, SEM eSMO comunicagéo da marca MBL comunicagao offline: comunicados
4.1.1. Construgdo e manutengdo de um 4.2.1. Posicionamento de contetido digital: SEO 4.3.1. Diferengas entre um site de contetdo e de imprensa, noticias e anuncios
ecossistema Phygital 4.2.2. Acriatividade das campanhas de SEM um e-commerce 4.4.1. Comunicagio objetiva: comunicado de
4.1.2. Recursos de pesquisa e desenvolvimento 4.2.3. 0 Relevancia da SMO no setor da moda 4.3.2. Evolugdo dos objetivos de comunicagéo imprensa e informag@es relevantes
de SERPs _ 4.3.3. Interagdo na criagdo de contetido 4.4.2. Comunicag&o social: noticias como motor
4.1.3. Monitoramento e reequipamento de novas informacdes
de ecossistemas 4.4.3. Comunicagdo comercial: 0 andincio como
elemento de venda
4.5. Acriacado de blogs e revistas 4.6. Narrativa transmidia e Storytelling 4.7. Alinguagem audiovisual no 4.8. A criacado de conteudo a partir do
digitais para divulgagao 4.6.1. A composicéo do espago e do tempo na ambiente da moda universo Google Trends
4.5.1. Comunicacao bidirecional em comunicagdo de moda B o 4.7.1. O poder daimagem para a industria da beleza 4.8.1. Funcionamento e dinamica de busca em
ferramentas estaticas 4.6.2. Orealismo virtual na narragao transmidia 4.72. 0 enredo de uma histéria de marca Google Trends
4.5.2. Estrutura e composigdo de blogs 4.6.3. Etapas na criagdo do Storytelling 47.3. Acriacdo de icones e mitos da moda 4.8.2. Adescricao da histéria em relagdo as
4.53. criagéo de conteldo para revistas referéncias e etiquetas de moda
digitais de moda 4.8.3. Aintegracdo da competéncia e da viralidade
4.9. Funcionamento de um ecossistema  4.10. Redefinir e adaptar o ecossistema
no universo como um todo da marca
4.9.1. Alinhamento de conteldo e tendéncias 4.10.1. Criatividade, inovagao e invengdo como
4.9.2. A atmosfera musical na comunicagéo dinamica de crescimento
audiovisual 4.10.2. Inspiragao e aspiragdes da industria da moda
4.9.3. Fashion Films 4.10.3. Reordenando o universo da moda: contetdo

para toda a comunidade
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Modulo 5. Métricas para analise de comunicagao

5.1. Andlise de comunicagéo e 5.2. Indicadores especificos: além da 5.3. Detecgdo de erros de medigéo 5.4. Métrica tradicional para analise
gerenciamento de intangiveis referéncia 53.1. Andlise de erros: inferéncia e 0 método de comunicagao
5.1.1. Aevolugdo da comunicagéo: da massa a 52.1. De que é feita a moda? contrastivo ) 5.4.1. Principios estatisticos e estrutura dos dados
globalizagéo 52.2. Indicadores especificos do ambiente damoda 532 A composicao do espago e sua gravidade na 5.4.2. Metodologia da pesquisa qualitativa
5.1.2. Conceito e contexto dos ativos intangiveis 5.2.3. 0 objetivo da medig&o e a escolha do método comunicagdo de moda B 5.4.3. Tipologia da métrica tradicional:
5.1.3. Medicdo da marca, identidade e cultura 5.3.3. Planejamento e orgamento em agdes de estrutura e fungdo
corporativa comunicagao
5.5. Meétricas digitais Google Analytics 5.6. Criagao e adaptagao do produto de  5.7. Impactos da medigdo na tomada 5.8. PrevisOes e métricas como
55.1. Posicionamento online para marcas de moda comunicagao de decisdes estratégia de longo prazo
5.5.2. Oque estamos medlr_]do no ambiente dlgltaj? 5.6.1. 0 valor do produto de comunicagao na 5.7.1. Perguntas apropriadas e planejamento 5.8.1. 0O padrao de comportamento da marca
5.53. Tipologia da métrica digitais: estrutura e fungdo industria da moda de hipSteses 5.8.2. Mapeamento de frequéncia e analise da
56.2. Interpretagéo dos dados e eficdcia das solugdes ~ 5.7.2. Benchmark e o entorno competitivo evolugéo da moda
5.6.3. Percepgoes individuais ocultas na psicologia 5.7.3. Gestao de mudancas, confianga e medigéo 5.8.3. Simulagdo de cenarios inovadores
do consumidor de moda do sucesso na marca da moda
5.9. O relatério analitico e sua 5.10. Avaliagdo expressa para situagoes
apresentacdo de crise
5.9.1. Objetivo do relatdrio: o padrdo de 5.10.1. As variaveis decisivas
comportamento da marca 5.10.2. O impacto a curto prazo e a reformulagao
5.9.2. Componentes do relatério analitico de da estratégia
comunicagao de moda 5.10.3. Os intocaveis: a escala de prioridades de
5.9.3. Visualizagdo de dados uma marca de moda
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Modulo 6. Imprensa comercial e relagdes publicas

6.1. Comunicagao na imprensa 6.2. Evolucao dos modelo de 6.3. Comunicacgao persuasivade RRPP  6.4. Ferramentas para a comunicagao
especializada comunicagéo RRPP 6.3.1.  Componente persuasivo e informativo de RRPP com a imprensa
6.1.1. A midia da moda e da beleza, a imprensa 6.2.1. Conceito das relagdes puiblicas 6.3.2. Diferenciagdo entre relagées publicas e 6.4.1. Gabinete de Imprensa e como eles funcionam
feminina e os meios de comunicagéo 6.2.2. Abordagem tedrica dos modelos classicos atividade jornalistica . B 6.4.2. Materiais Uteis de imprensa
6.1.2. O papel da agéncia de comunicagdo na de relagGes publicas (Grunig e Hunt) 6.33. Afungdo das RRPP frente a fungdo do 6.4.3.  Como construir um comunicado de
Comunicagio 6.2.3. Rumo a uma nova abordagem de RRPP, o Marketing e da publicidade imprensa eficaz
6.1.3. A valor atual da imprensa offline 5° modelo
6.5. Planejamento e estratégia de 6.6. Ag0es e eventos de comunicagéo 6.7. A medicdo de resultados 6.8. Erros a evitar na comunicagéo e no
comunicagdo da moda e beleza para a industria da moda e dabeleza  6.7.1. A necessidade de monitoramento das campo das relagdes publicas
6.5.1. Estudo prévio: andlise do Briefing 6.6.1. Tipos de comunicagdo a servigo das marcas relagGes publicas - o 6.8.1. Minimizar a importancia da midia
6.5.2. 0 método RACE 6.6.2. Critérios para a selegéo de agdes de 6.7.2. Ferramentas classicas de medi¢do 6.8.2. Excesso de conteldo e falta de relevancia
6.5.3. 0 plano de comunicagdo comunicagao quantitativa: clippinge VPE 6.8.3. Improvisacao x Planejamento
6.6.3. Projeto de atividades e agenda Setting em 6.7.3. Aimportancia da avaliagdo qualitativa
beleza e moda
6.9. Etica e perspectiva psicossocial 6.10. Ultimas tendéncias e estudos em
6.9.1. Relagbes publicas no século XXI: entre o relagbes publicas
progresso e o bem-estar social o 6.10.1. Novas relagdes RRPP, mais "sociais" do
6.9.2. Responsabilidade social e relagdes publicas que nunca
6.9.3. Etica de RRPP: autoconsciéncia, 6.10.2. Comunicagéo emocional e neuromarketing
independéncia e compromisso 6.10.3. Insights fundamentais para os

consumidores de hoje
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Modulo 7. Novos canais de comunicagao: Redes sociais& YouTube

7.1. Influéncia e outras estratégias de 7.2.  Aescolha do canal de comunicagao: 7.3. O poder da linguagem audiovisual 7.4. Evolugao e funcionamento das
poder em novos canais digitais Teoria da pesquisa Forrester e da comunicagao néo verbal midias sociais na inddstria da moda
7.1.1.  As estratégias de poder ligadas a 7.2.1. A nova opinido publica: liderar as massas, 7.3.1.  Acrescente participagédo de mercado da 7.4.1. Etapas do surgimento e evolugéo da Internet
comunicagao da moda uma de cada vez comunicagao nao verbal 7.4.2. A estratégia multicanal dentro das redes
7.1.2. Influenciar na esfera das midias sociais 7.2.2. 0 que é a teoria de Forrester? 7.3.2. 0 impacto da mensagem audiovisual na sociais da moda
7.1.3. Gestéo dos novos lideres digitais: 7.2.3. Aplicando a teoria da Pesquisa Forrester a moda 7.4.3. 0O que é uma rede social? Diferengas com os
influenciadores de moda industria da moda 7.3.3. Composigao do discurso fotografico em canais tradicionais
redes sociais
7.5. Facebook, o grande banco dedados  7.6. Instagram, muito mais do que 7.7. Conteudo profissional no LinkedIn 7.8. A politizagcdo do Twitter
7.5.1. Acomunicagdo transversal fotos de moda 7.7.1. Criando uma marca pessoal 7.8.1. Comunicagdo impulsiva e omnidirecional
7.5.2. O interesse da comunidade 7.6.1. Mensagens emocionais e gestdo da empatia ~ /-/.2. Mensagens cognitivas na marca da moda 7.8.2. Mensagem direta e criagdo de conteudo em
7.5.3. Modelos de presenga no Facebook 7.6.2. Aintimidade da vida cotidiana em imagens 7.7.3. Gerenciamento da relagdo com a 20 caracteres
7.6.3. Destacar-se na rede social mais importante concorréncia 7.8.3. 0 impacto das manchetes: da profundidade
da moda aleveza
7.9. TikTok, além da Geragéao Z 7.10. YouTube como um expoente do
7.9.1. Arevolugdo audiovisual e a aceleragdo conteudo audiovisual
das mudangas de look em um 7.10.1. A gestdo das expectativas na criagdo de
contexto Slow Fashion ) contetidos audiovisuais
7.9.2. A democratizagdo na criagdo de contetidos 7.10.2. Mapa do conteddo do YouTube sobre moda,
audiovisuais beleza e luxo
7.9.3. Amoda como um evento digno de noticia 7.10.3. Novas tendéncias na opinido publica:

e notoriedade

microinfluenciadores
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Modulo 8. A comunicagao interna, o corporativismo e a gestao de crise

8.1. 0 ecossistema stakeholder: quem 8.2. Comunicagao interna I: marca do 8.3. Comunicacdo interna Il: defesa 8.4. Construindo a reputacao I:
€ meu publico-alvo empregador dos funciondrios identidade da marca no MBL
O que é um stakeholder? 8.2.1. Gestdo da comunicagao interna: conceito e 8.3.1. Employee Advocacy: conceito e evolugao 8.4.1. Conceito de identidade de marca: identidade
Os stakeholders principais na moda: ferramentas 8.3.2. Funciondrios como embaixadores da marca corporativa
consumidor, empregado 8.2.2. Evolugéo e principios do Employer Branding no setor do luxo 8.4.2. Aidentidade da marca como um elemento
8.1.3. O conceito de responsabilidade social: 8.2.3. Os recursos humanos como ferramenta de 8.3.3. Ferramentas Buffer e Hootsuite de reputacgéo corporativa
componentes e principios comunicagado na industria da moda 8.4.3. Identidade visual no MBL
8.5. Construindo a reputacao II: 8.6. Construindo a reputacao lll: 8.7. Gestao de crises I 8.8. Gestdo de crise Il: comunicagao de crise
Imagem da marca no MBL Reputagéo corporativa no MBL planejamento estratégico 8.8.1. Os porta-vozes e o discurso dos lideres da
8.5.1. Conceito de imagem da marca 8.6.1. Reputagdo: conceito, caracteristicas e efeitos ~ 8.7.1. Tipos de crises comunicagdo
8.5.2.  Almagem da marca como um elemento de 8.6.2. Métricas para andlise de comunicagao 8.7.2. Planos de contingéncia 8.8.2. Oimpacto da crise na
reputagao corporativa 8.6.3. Aascensdo do ativismo corporativo 8.7.3. 0O plano estratégico demonstragdo de resultados )
8.5.3  Branded Content de MBL 8.8.3. Acdes pos-crise: voltando & normalidade
8.9. Sustentabilidade e reputacao 8.10. Sustentabilidade na gestao de
corporativa na MBL crises na MBL
8.9.1. As trés dimensdes da sustentabilidade: 8.10.1. Tipos de crises em cada area de
social, ambiental e corporativa na MBL sustentabilidade
8.9.2. A cadeia de valor do setor da moda 8.10.2. Autenticidade e transparéncia aos
8.9.3. Comunicagao da sustentabilidade: relatérios olhos do publico
8.10.3. Sustentabilidade como parte da solugao

da crise
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Méodulo 9. Estratégias de negocio nas empresas MBL

9.1. Estrutura estratégica e competitiva  9.2. Modelos de comunicagao na 9.3. Adistribuicao do setor do luxo e a 9.4. Principais estratégias comerciais
do sistema de moda industria da moda rentabilidade do espago das principais marcas de moda
9.1.1. O setor global da industria da moda Estrutura 9.2.1. Aevolugdo dos modelos de negdcios: Dos 9.3.1. Distribuigéo na industria do luxo e sua 9.4.1. Principais atores no ramo da moda
e evolugao do setor em todo o mundo designers as cadeias de Fast Fashion rentabilidade 9.4.2. Estratégias comerciais dos principais
9.1.2. 0 conceito da cadeia de valor da moda 9.22. Acompetitividade dos modelos de negécio da 9.3.2. Novos clientes de luxo, millenials, asiaticos, varejistas de moda
9.1.3. A colaboragao dos elos da cadeia de valor moda: O modelo francés, o modelo americano, etc. 9.4.3. Cosmeéticos e estratégias de negocios de
0 modelo italiano, 0 modelo asiatico 9.3.3. Integragéo da cadeia de abastecimento na perfumaria
9.2.3.  Os modelos de negdcio da moda: Designers, industria do luxo
marcas de luxo, Premium, grande distribuigao
9.5. Empreendedorismo e criagdo de 9.6. A proposta de valor das marcas 9.7. Rentabilidade em modelos tradicionais 9.8. 0 e-commerce na moda, beleza e
novas empresas na industria da moda de beleza 9.7.1. Aevolugdo do canal de multimarcas e lojas luxo: tendéncias, usuarios e o futuro
9.5.1. O que é empreendedorismo? O ecossistema 9.6.1. O setor de franquia de cosméticos de departamento 9.8.1. Crecimento global do e-commerce
empreendedor 9.6.2. 0 que é uma licenga de marca? 9.7.2. As solugGes para o futuro do canal 9.8.2. Perfil do comprador de e-commerce
9.5.2. O modelo ‘start up’ na empresa de moda 9.6.3. Licenciamento no setor cosmético multimarcas o 9.8.3. Tendéncias do setor do e-commerce
9.5.3. Empreendedores do setor de moda, luxo e 973. 0 van_r diferencial e a experiéncia de compra
beleza; histdrias de sucesso e fracassos em lojas de departamento
9.9. Planejamento de internacionalizagdo  9.10. Introdugéo da inovagao na
da empresa de moda dindmica da moda
9.9.1. Planejamento da Internacionalizagao 9.10.1. O que é inovagao?
9.9.2. Pesquisa e selegdo de mercados estrangeiros 9.10.2. Como fazer a inovagao acontecer em
9.9.3. Estratégias de posicionamento nos minha empresa?
mercados internacionais 9.10.3. Modelos de empresas inovadoras




10.1. O calendério da moda e a dindmica
dos tempos na industria

10.2. O impacto da comunicagao interna
em uma marca MBL
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Médulo 10. O plano de comunicacéao

10.3. Comunicagao de marcas

sustentdveis e de eco-luxo

10.4. A funcionalidade do plano de
comunicagao e 0S recursos

10.1.1. Origem e evolugéo das Fashion Weeks e a 10.2.1. Comunicagdo interna 10.3.1. Slow Fashion e eco luxo disponiveis
alta costura 10.2.2. Objetivos e ferramentas 10.3.2. Evolugéo das tendéncias de consumo no 10.4.1. O que € o plano de comunicagéo e para
10.1.2. Calendério geral do setor 10.2.3. Plano estratégico de comunicacéo Interna mundo da moda que serve?
10.1.3. Como a COVID estd afetando a dinamica 10.3.3. Como comunicar marcas sustentéveis e 10.4.2. Above the line—Below the line
estabelecida terminologia a ser usada 10.4.3. Canais de comunicagdo em marcas de
moda e analise dos recursos disponiveis
10.5. Andlise SWOT e a matriz de Rice 10.6. Andlise da situagéo e 10.7. O publico e a mensagem 10.8. Os canais: Offline e Online

10.5.1. O Mercado da moda e seus concorrentes
10.5.2. Desenvolvimento e aplicagdo da analise SWOT

10.5.3. A matriz do Rice como epicentro do
oceano azul

estabelecimento de metas

10.6.1. Historico da empresa e diagnostico da
situagéo de mercado da marca

10.6.2. Determinacao dos objetivos em relagao
as metas

10.6.3. Andlise e reorganizagao de objetivos em
uma empresa de moda

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

Este perfil de cliente é correto para

minha campanha?

Estas mensagens sao para minha
campanha? Principais mensagens

de acordo com o tipo de cliente

A estratégia de comunicagdo das marcas
de moda

10.8.1. A campanha onicanal
10.8.2. A escolha do canal offline
10.8.3. Vantagens do canal online

10.9. O plano de agéo do calendario
10.9.1. Tipologia de agdes comunicativas na moda
10.9.2. Estrutura e abordagem do plano de agao

10.9.3. Integragao do plano de agao na estratégia
como um todo

10.10. Avaliagé@o do plano e estratégia
de comunicagao

10.10.1.  Principais métricas para a avaliagéo do
plano de comunicagéo

10.10.2.  Andlise avangada do plano de comunicagéao
10.10.3.A reformulagéo da estratégia de comunicagdo
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Médulo 11. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

11.1. Globalizagé@o e Governancga

11.1.1. Governanga e Governo Corporativo

11.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa
em empresas

11.1.3. O papel do Conselho de Administragdo na
estrutura da Governancga Corporativa

11.2. Lideranga

11.2.1. Lideranca. Uma abordagem conceitual
11.2.2. Lideranga nas Empresas
11.2.3. Aimportancia do lider na diregao de empresas

11.3. Cross Cultural Management

11.3.1. Conceito de Cross Cultural Management

11.3.2. Contribuigdes para o conhecimento das
culturas nacionais

11.3.3. Gestdo de Diversidade

11.4. Desenvolvimento de gestéo e lideranca

11.4.1. Conceito de desenvolvimento gerencial
11.4.2. Conceito de lideranga

11.4.3. Teorias de lideranga

11.4.4. Estilos de lideranga

11.4.5. Inteligéncia na lideranga

11.4.6. Os desafios da lideranga atualmente

11.5. Etica empresarial

11.5.1. Etica e moral
11.5.2. Etica empresarial
11.5.3. Lideranca e ética nas empresas

11.6. Sustentabilidade

11.6.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
11.6.2. Agenda 2030
11.6.3. Empresas Sustentaveis

11.7. Responsabilidade Social da Empresa

11.7.1. Dimenséao Internacional da Responsabilidade
Social das Empresas

11.7.2. Implementagéo da Responsabilidade Social
da Empresa

11.7.3. Impacto e Medigéo da Responsabilidade
Social da Empresa

11.8. Sistemas e ferramentas de
gerenciamento responsavel

11.8.1. RSC: Responsabilidade social corporativa

11.8.2. Aspectos essenciais para implementar uma
estratégia de gestao responsavel

11.8.3. Passos para a implementagao de um sistema
de gestao de responsabilidade social corporativa

11.8.4. Ferramentas e padrées de Responsabilidade

Social Corporativa (RSC)

11.9. Multinacionais e direitos humanos

11.9.1. Globalizagéo, empresas multinacionais e
direitos humanos

11.9.2. Empresas multinacionais perante o direito
internacional

11.9.3. Instrumentos juridicos para multinacionais
em matéria de direitos humanos

11.10. Entorno legal e Corporate Governance
11.10.7.Regras internacionais de

importagao e exportagao
11.10.2.Propriedade intelectual e industrial
11.10.3.Direito Internacional do Trabalho




12.1. Gestao estratégica de pessoas
12.1.1. Gestao estratégica e recursos humanos
12.1.2. Gestao estratégica de pessoas

12.2. Gestao de recursos humanos
por competéncias

12.2.1. Analise do potencial

12.2.2. Politica de remuneragéo

12.2.3. Planos de carreira/sucessao
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Médulo 12. Gestdo de Pessoas e Gestao de Talentos

12.3. Avaliagao de performance e gestao
de desempenho

12.3.1. Gestao de desempenho

12.3.2. Gestdo de desempenho: objetivos e processo

12.4. Inovagao na gestao de talento
e de pessoas
12.4.1. Modelos de gestéo de talento estratégico

12.4.2. Identificagéo, capacitagéo e
desenvolvimento de talento

12.4.3. Lealdade e retengéo
12.4.4. Proatividade e inovagéo

12.5. Motivagao

12.5.1. A natureza da motivagao
12.5.2. Teoria das expectativas
12.5.3. Teorias de necessidades

12.5.4. Motivagao e compensacgao financeira

12.6. Desenvolvimento de equipes de
alto desempenho

12.6.1. Os times de alto desempenho: os times
autogerenciados

12.6.2. Metodologias de gestao de times
autogerenciados de alto desempenho

12.7. Gestdo de mudangas

12.7.1. Gestao de mudangas

12.7.2. Tipo de processos na gestdo de mudancas
12.7.3. Estdgios ou fases na gestdo de mudangas

12.8. Negociagao e gestdo de conflitos
12.8.1 Negociacao

12.8.2. Gestdo de conflitos

12.8.3. Gestao de crises

12.9. Comunicagao gerencial

12.9.1. Comunicagdo interna e externa no nivel
empresarial

12.9.2. Departamento de Comunicagao

12.9.3. Oresponsavel pelas comunicagbes da empresa.

0 perfil do Dircom (Diretor de Comunicagdo)

12.10.Produtividade, atragao, retengao e
ativacao de talentos

12.10.1.Produtividade

12.10.2.Estratégias de atragao e retengao de talentos
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13.1. Ambiente Econdmico

13.1.1. Ambiente macroeconémico e sistema
financeiro nacional
2. Instituicdes financeiras
.3. Mercados financeiros
13.1.4. Ativos financeiros
5. Outras entidades do setor financeiro

13.2. Contabilidade Gerencial
13.2.1. Conceitos basicos

13.2.2. O Ativo da empresa

13.2.3. O Passivo da empresa

13.2.4. O Patrimonio Liquido da empresa
13.2.5. A Demonstragao de Resultados

13.3. Sistemas de informacéo e
Business Intelligence
13.3.1. Fundamentos e classificagdo

13.3.2. Fases e métodos de alocagéao de custos
13.3.3. Escolha do centro de custo e efeito

Madulo 13. Gestdo Econdmico-Financeira

13.4. Orcamento e Controle de Gestao
13.4.1. O modelo orgamentario

13.4.2. O orgamento de capital

13.4.3. O orgamento operacional

13.4.5. Orgamento de Tesouraria

13.4.6. Controle orgamentario

13.5. Gestao Financeira

13.5.1. As decisoes financeiras da empresa
13.5.2. O departamento financeiro

13.5.3. Excedentes de tesouraria

13.5.4. Riscos associados a gestao financeira
13.5.5. Gest&o de riscos na diregao financeira

13.6. Planejamento Financeiro

13.6.1. Definigdo do planejamento financeiro

13.6.2. Acdes a serem realizadas no planejamento
financeiro

13.6.3. Criagéo e estabelecimento da estratégia
empresarial

13.6.4. Demonstrativo de Cash Flow

13.6.5. Demonstrativo de Capital Circulante

13.7. Estratégia Financeira Corporativa

13.7.1. Estratégia corporativa e fontes de
financiamento

13.7.2. Produtos financeiros para financiamento
empresarial

13.8. Financiamento Estratégico

13.8.1. Autofinanciamento

13.8.2. Aumento de fundos proprios

13.8.3. Recursos Hibridos

13.8.4. Financiamento por meio de intermediarios

13.9. Andlise e planejamento financeiro

13.9.1. Anélise de Balango de Situagao
13.9.2. Andlise da Conta de Lucros e Perdas
13.9.3. Analise de Rentabilidade

13.10.Anélise e resolugao de casos/
problemas

13.10.1.Informagbes financeiras da Industria de
Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)
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Modulo 14. Gestdo Comercial e Marketing Estratégico

14.1. Gestao Comercial 14.2. Marketing 14.3. Gestao estratégica de Marketing 14.4. Marketing digital e e-commerce
14.1.1. Estrutura Conceitual para Gestdo Comercial 14.2.1. Conceito de Marketing 14.3.1. Conceito de marketing estratégico 14.4.1. Objetivos do Marketing digital e e-Commerce
14.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial 14.2.2. Nocdes basicas de marketing 14.3.2. Conceito de planejamento estratégico 14.4.2. Marketing Digital e os meios que utiliza
14.1.3. O papel dos gerentes comerciais 14.2.3. Atividades de marketing da empresa de marketing 14.4.3. Comércio eletronico: contexto geral
14.3.3. Etapas do péocessi de planejamento 14.4.4. Categorias do comércio eletrénico
trat 1
estrategico ae marketing 14.4.5. Vantagens e desvantagens do E-commerce

em relagéo ao comércio tradicional

14.5. Marketing digital para fortalecer 14.6. Marketing digital para atrair e 14.7. Gerenciamento de campanhas digitais 14.8. Estratégia de Vendas

14.5.1.

14.5.2.

a marca

Estratégias online para melhorar a reputagéo
da sua marca

Branded Content & Storytelling

reter clientes

14.6.1. Estratégias de fidelizagao e engajamento
via internet

14.6.2. Visitor Relationship Management
14.6.3. Hipersegmentacao

14.7.1.
14.7.2.

14.7.3.

0 que é uma campanha de publicidade digital?

Passos para langar uma campanha de
marketing online

Erros comuns em campanhas de
publicidade digital

14.8.1. Estratégia de Vendas
14.8.2. Métodos de Vendas

14.9.
14.9.1.
14.9.2.
14.9.3.
14.9.4.
14.9.5.
14.9.6.
14.9.7.

Comunicacao Corporativa

Conceito

Importancia da comunicagao na organizagao
Tipo de comunicagdo na organizagao
Funcéo da comunicagao na organizagao
Elementos da comunicagdo

Problemas de comunicagéo

Cenarios da comunicagao

14.10.Comunicacdo e reputacgao digital
14.10.1.Reputacao online

14.10.2.Como medir a reputagao digital?
14.10.3.Ferramentas de reputagdo online
14.10.4.Relatorio de reputacao online
14.10.5.Branding online
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Médulo 15. Gestdo Executiva

15.1.

15.1.1.
15.1.2.
i[[SKIRS?
15.1.4.

Management

Conceito de Geral Management

A acéo do gerente geral

O Gerente Geral e suas fungoes
Transformando o trabalho de gestéo

15.2. Gestores e suas fungdes A cultura
organizacional e suas abordagens

15.2.1. Gestores e suas fungdes A cultura
organizacional e suas abordagens

15.3. Gestao operacional

15.3.1. Importancia da gestdo
15.3.2. A cadeia de valor
15.3.3. Gestao de Qualidade

15.4. Oratdria e capacitagao do porta-voz

15.4.1. Comunicagao interpessoal
15.4.2. Habilidades de comunicagéo e influéncia
15.4.3. Obstaculos a comunicagéo

15.5.

15.5.1.
15.5.2.
15.5.3.
15.5.4.

Ferramentas de comunicagdes
pessoais e organizacionais

A comunicagéo interpessoal

Ferramentas da comunicagao interpessoal
A comunicagao na organizagao
Ferramentas na organizagao

15.6. Comunicagdo em situagdes de crise

15.6.1. Crise
15.6.2. Fases da crise
15.6.3. Mensagens: conteldo e momentos

15.7. Preparando um plano de crise

15.7.1. Analise de problemas potenciais
15.7.2. Planejamento
15.7.3. Adequagao de pessoal

15.8. Inteligéncia emocional

15.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagéo
15.8.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa
15.8.3. Autoestima e Comunicagao Emocional

15.9.

16:9.1.
15.9.2.
15.9.3.

Branding personal

Estratégias para o branding pessoal
Leis de branding pessoal
Ferramentas pessoais de construgao de marca

15.10.Liderancga e gestédo de equipes

15.10.1.Lideranca e estilos de lideranga
15.10.2.Competéncias e desafios do lider
15.10.3.Gestao de processos de Mudanga
15.10.4.Gestéo de Equipes Multiculturais
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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@ 6 Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"



tecn 48|Metodologia

A Escola de Negécios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest o Leadership & Team

8,848.86 m

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

Este MBA em Gestao de Comunicagao de Moda e Luxo € um programa de estudos
destinado a pessoas com estudos universitarios, que pretendam transformar sua
carreira e orienta-la para a gestao da comunicagao na industria da moda e do luxo.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades compGe a abordagem multidisciplinar e enriquecedora deste programa.
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@ @ Se vocé tem experiéncia em comunicagdo empresarial e

esta procurando se especializar no setor de moda, beleza
e luxo, este €, definitivamente, o programa para vocé!
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Média de idade

Formacao

Anos de experiéncia

Entre35 y 45 anos

Até 5 anos 15%

De 5a 10 anos 32%

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

Jornalismo e Comunicacao 32%
Marketing 27%

Design 18%

Ciéncias Sociais 10%

Outros 13%

Perfil académico

Moda 23%

Comercio 19%
Comunicacao 32%
Empreendedores 15%

Outros 11%



Distribuicao geografica

EUA 9%
Espanha 38%
México 21%
Colémbia 7%
Argentina 12%
Chile 5%

Peru 2%

Outros 6%
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Sara Sanchez

Diretora de Comunicagao

"Este programa de capacitagao me permitiu crescer pessoal e profissionalmente. Depois
de ter procurado durante anos por um programa que me permitisse desenvolver no
campo da comunicagdo em empresas de moda, finalmente encontrei este MBA da TECH,
que foi sem duvida um divisor de dguas em minha carreira"



09
Direcao do curso

O corpo docente deste programa inclui especialistas lideres em todos os aspectos da
comunicagao em empresas de moda, beleza e luxo, que trazem seus anos de experiéncia
a este programa. Além disso, outros especialistas de reconhecido prestigio nas areas
relacionadas, participam de sua criagéo, completando o programa de forma interdisciplinar,
tornando, portanto, uma experiéncia Unica e altamente enriquecedora para o aluno.
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Uma equipe de professores de qualidade
para capacitar profissionais que buscam
a exceléncia académica e profissional”
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Diretora Internacional Convidada

Com uma extensa trajetoria no setor da Moda e do Luxo, a Doutora Eleonora Cattaneo destaca-
se internacionalmente por suas contribuigdes como consultora de marcas de marcas de
prestigio global.

Essa renomada especialista tem estado associada a algumas das empresas mais poderosas da
Fortune 500 como Fiat, CNH Industrial, Renault e Nestlé, entre outras.

Por anos, a pesquisadora tem explorado os contextos socioculturales contextos socioculturais
vinculados ao luxo e as formas como as empresas mais prestigiadas nesse campo criam
significados e potencializam seus produtos ou servigos. Seu livro mais recente, Managing
Luxury Brands, também demonstra seu interesse em analisar a influéncia ambiental e social
dessa industria, bem como as oportunidades que as inovagdes tecnoldgicas atuais oferecem a
este campo.

Ao mesmo tempo, a Doutora Cattaneo colaborou como Consultora Interna para varios Diretores
de Marketing de diversas corporagdes. Dessa maneira, ela forneceu informagdes e apoio na
implementacdo de novas estratégias de entrada no mercado, reposicionamento de marcas
e langamento de produtos. Por outro lado, as comunicagdes internacionais constituem outro de

seus campos de trabalho mais experientes.

Com sua ampla capacitacéo, a especialista foi selecionada para dirigir o Programa

de Gestao do Luxo e Experiéncia do Héspede no renomado Instituto Glion da Suigca. Nessa
instituicdo de referéncia para todo o conjunto empresarial europeu, a especialista tem apoiado o
desenvolvimento de habilidades interpessoais e profissionais em lideres corporativos de todo o
mundo. Antes de ocupar essa posicao, foi Diretora de Programas Executivos

para o Swiss Education Group e na Universidade Regent’s de Londres.

Quanto a sua trajetéria académica, Cattaneo possui um Doutorado em Marketing
pela Universidade de Pavia, Italia, e um MBA pela Escola de Administragdo SDA Bocconi.
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Dra. Eleonora Cattaneo

+ Diretora do Programa de Gestao do Luxo e Experiéncia do Hospede do Instituto
Glion, Suica
+ Diretora de Programas Executivos no Swiss Education Group

Chefe do Programa de Gestao de Marcas de Luxo na Universidade Regent's de
Londres

+ Professora de Marketing Internacional no Instituto Universitario Carlo Cattaneo
Consultora de marcas como Fiat, CNH Industrial, Renault e Nestlé e outras da lista
Fortune 500

+ Doutorado em Marketing pela Universidade de Pavia, Italia
+ MBA pela Escola de Administracao SDA Bocconi, Italia
+ Formada na Universidade de Bristol, Reino Unido

+ Membro: Instituto de Gestéo Colegiado do Reino Unido e Centro Suigo para a
Pesquisa do Luxo

Gracas a TECH, vocé podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢é@o de equipes globais de aquisi¢ao de
talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo de sua
carreira profissional, ocupou cargos de lideranga em varias organizagoes tecnoldgicas dentro

de empresas da lista Fortune 50, como NBCUniversal e Comcast. Sua trajetdria Ilhe permitiu se

destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugao da incorporagao de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratagdo. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovagao e o crescimento dos produtos e servigos

da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e a

proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporagao de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagao
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em

recrutamento em empresas de diversas dreas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga

que preparam as instituigcoes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso
programas de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfagdo e a retengéo de

funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

* Vice-presidente de Aquisicao de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados Unidos
+ Diretora de Aquisicao de Talentos na NBCUniversal, Nova York, Estados Unidos

* Responsavel pela Selecao de Pessoal na Comcast

+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Rite Hire Advisory

* Vice-presidente Executiva da Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate

+ Diretora de Selecéo de Pessoal na Valerie August & Associates

* Executiva de Contas na BNC

* Executiva de Contas na Vault

+ Graduada em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

Uma experiéncia de
capacitacdo unica, fundamental
e decisiva para impulsionar seu
crescimento profissional
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnoldgico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus colaboradores.

Rick possui habilidades inatas em estratégia e inovacao executiva, desenvolvendo novas
ideias e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua trajetéria na Amazon lhe permitiu
administrar e integrar os servigos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas responsaveis por fornecer infraestrutura de Tl corporativa e apoiar

departamentos de engenharia de produtos em toda a companhia.

Essa experiéncia permitiu que Rick se destacasse como um executivo de alto impacto, com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfacdo geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor Regional de TI na Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Chefe de Programas Sénior na Amazon

+ Vice-Presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servigos de Engenharia Produtiva na Microsoft

+ Graduado em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Mergulho Comercial pelo Divers Institute of Technology
+ Graduado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade
para conhecer 0s Ultimos
avangos nesta area e aplica-
los em sua pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformacao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo dessa trajetoria extensa,
assumiu diferentes riscos e é um defensor permanente da inovagao e mudanga no cenario
empresarial. Com essa expertise, colaborou com diretores gerais e organizagdes corporativas

de todo 0 mundo, incentivando-os a abandonar os modelos tradicionais de negécios. Assim,
contribuiu para que empresas como a energética Shell se tornassem verdadeiros lideres de

mercado, focadas em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias desenvolvidas por Arman tém um impacto duradouro, pois permitiram a varias
corporagdes melhorar as experiéncias dos consumidores, funciondrios e acionistas. O sucesso
desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis como o CSAT, o engajamento
dos funcionarios nas instituicdes onde atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, em sua trajetoria profissional, nutriu e liderou equipes de alto desempenho que,
inclusive, receberam prémios por seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,
0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: satisfazer as complexas demandas de
descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizagao rentavel” e revisar um panorama
fragmentado de dados, digital y tecnoldgico. Assim, seus esforgos evidenciaram que, para
alcangar um sucesso sustentavel, é fundamental partir das necessidades dos consumidores e

estabelecer as bases para a transformacgao dos processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o diretor se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, tema em que possui um pds-graduacéo da London Business School. Ao mesmo tempo,

acumulou experiéncias em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagao Digital (CDO) na Shell, Londres, Reino Unido
+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente na Shell

+ Gerente Nacional de Contas Chave (fabricantes de equipamentos originais e
varejistas de automaoveis) para Shell em Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor Sénior de Gestéo (Setor de Servigos Financeiros) para Accenture
em Singapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Pds-graduacao em Aplicagoes Empresariais de IA para Executivos Seniores pela
London Business School

+ Certificagdo Profissional em Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéao Digital Executiva pelo IMD

Vocé deseja atualizar seus
conhecimentos com a mais alta
qualidade educacional? A TECH
disponibiliza 0s conteudos mais
atualizados do mercado académico,
elaborados por especialistas de
prestigio internacional
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisdo de Infraestrutura
Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira profissional. Sediada
em Mountain View, Califérnia, a empresa forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da
tecnologia, como a integridade de dados mestres, as atualizagoes de dados de fornecedores e priorizagao
desses dados. Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagéo de risco
do fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em

economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, analise de midia, mensuracao e atribuicao. De fato, ele recebeu varios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranca em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geracao de Leads de Exportagado e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior da Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu
relatérios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreenséo dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adogéo e a difusdo da tecnologia.

Também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia

em gestdo de contas e cadeia de suprimentos. Destaca-se especialmente seu trabalho para superar
continuamente as expectativas através da construcao de relagoes valiosas com os clientes e trabalhando de
forma fluida com pessoas em todos os niveis de uma organizacao, incluindo stakeholders, gestdo, membros
da equipe e clientes. Seu enfoque orientado por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras

e escalaveis para os desafios da industria o tornaram um lider proeminente em seu campo.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras no Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsavel Principal de Analise e Tecnologia B2B no Google, Estados Unidos
+ Diretor de Vendas no Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior no Google, Alemanha

+ Gestor de Contas no Google, Irlanda

+ Accounts Payable na Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadeia de Suprimentos na Airbus, Alemanha

Escolha a TECH! Vocé podera
acessar os melhores materiais
didaticos, na vanguarda da
tecnologia e da educacéo,
Implementados por especialistas
de prestigio internacional na area"
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um experiente executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no setor da Moda. Ao longo de sua bem-sucedida carreira, desenvolveu diversas
tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagao, sempre associado a marcas de

prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse executivo de alto perfil internacional estéo ligados a sua comprovada
capacidade de sintetizar informagdes em estruturas claras e executar agdes concretas alinhadas
com objetivos empresariais especificos. Além disso, é reconhecido por sua proatividade

e adaptacao a ritmos acelerados de trabalho. Este especialista também possui uma forte

consciéncia comercial, visdo de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou diversas
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Suas taticas foram centradas no varejo

e nas necessidades e comportamentos dos consumidores. Neste cargo, La Sala também foi
responsavel pela comercializagdo de produtos em diferentes mercados, atuando como chefe de

equipe nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein e Gruppo Coin, empreendeu projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagéo de diferentes colegdes. Também
criou calendarios eficazes para campanhas de compra e venda, para campanhas gerenciando

termos, custos, processos e prazos de entrega de diferentes operagoes.

Essas experiéncias tornaram Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
corporativos no setor da Moda e Luxo, com uma alta capacidade de implementagao eficaz
do posicionamento positivo de diferentes marcas e redefinicao de indicadores-chave de

desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mil&o, Italia

+ Diretor de Merchandising na Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin
+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de Mercado na Fastweb

+ Graduado em Business and Economics na Universita degli Studi del
Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes estao
esperando por vocé na TECH para
proporcionar um ensino de alto nivel,
atualizado e baseado nas mais recentes
evidéncias cientificas. O gue vocé esta
esperando para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram & sindnimo de inovagéo e exceléncia no campo da Inteligéncia Empresarial em ambito
internacional. Sua carreira de sucesso esta associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, esse especialista se destaca por sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

0 executivo é considerado um pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de dados que
simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitadores da tomada de
decis0es. Essa habilidade se tornou o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizages que buscavam reunir informacgdes e gerar agdes

concretas a partir delas.

Um de seus projetos mais destacados nos Ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior do tipo no mundo, ancorada na nuvem e destinada a analise de Big Data. Além disso,
ele atuou como Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribuicao, Marketing e Operagdes de Cadeia de Suprimento. Sua equipe foi recentemente
reconhecida por sua inovagao constante no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights

de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo possui varios Mestrados e estudos de pds-graduagédo em
instituigdes renomadas como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhague, na Dinamarca. Através dessa capacitagao continua, o especialista alcangou
competéncias de vanguarda. Assim, ele se tornou considerado um lider nato da nova economia

mundial, focada no impulso dos dados e suas possibilidades infinitas.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analise na Red Bull, Los Angeles, Estados Unidos

+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe

+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Chefe na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para a SAS

+ Educacéo Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College of
Engineering

+ MBA Executivo em e-commerce na Universidade de Copenhague

+ Graduagao e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de Copenhague

Estude na melhor universidade

online do mundo de acordo com

a Forbes! Neste MBA, vocé tera
acesso a uma extensa biblioteca de
recursos multimidia, desenvolvida por
professores de prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor de Marketing Digital que, por mais de 19
anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Neste papel, teve uma fungédo fundamental na supervisao da logistica e
dos fluxos de trabalho criativos em diversas plataformas digitais, incluindo redes sociais, busca,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo foi crucial para impulsionar estratégias de produgao em
meios pagos, o que resultou em uma notavel melhoria nas taxas de conversao
da sua empresa. Ao mesmo tempo, assumiu outros cargos, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua antiga gestao.

Além disso, Stevenson esteve envolvido na distribuigédo global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel por introduzir estratégias operacionais relacionadas
com a formagao, finalizagao e entrega de contetido de som e imagem para comerciais de

televisao e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Graduagdo em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra sua
habilidade em comunicagao e narrativa. Além disso, participou da Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nos negdcios. Assim, seu perfil profissional se destaca como um dos mais relevantes no

campo atual do Marketing e dos Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Graduagao em Telecomunicagoes pela Universidade da Flérida

Alcance seus objetivos
académicos e profissionais com
0s especialistas mais qualificados
do mundo! Os professores deste
MBA irdo orienta-lo ao longo de
todo o processo de aprendizagem”
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Diretor Internacional Convidado

0 Dr. Eric Nyquist é um destacado profissional no no ambito esportivo internacional, que
construiu uma carreira impressionante, destacando-se por seu lideranga estratégica e habilidade

para impulsionar mudancas e inovagao em organizag6es esportivas de alto nivel.

De fato, ele ocupou cargos de alto escalédo, como Diretor de Comunicagdes e Impacto

na NASCAR, sediada na Florida, Estados Unidos. Com muitos anos de experiéncia nesta
organizagao, o Dr. Nyquist também ocupou varias posi¢oes de lideranga, incluindo Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico e Diretor Geral de Assuntos Comerciais,
gerenciando mais de uma duzia de disciplinas que vao desde o desenvolvimento estratégico até

0 Marketing de entretenimento.

Além disso, Nyquist deixou uma marca significativa nas principais franquias esportivas de
Chicago. Como Vice-Presidente Executivo das franquias dos Chicago Bulls e dos Chicago White
Sox ele demonstrou sua capacidade de impulsionar o sucesso empresarial e estratégico no

mundo do esporte profissional.

Por ultimo, é importante destacar que ele iniciou sua carreira no campo esportivo enquanto
trabalhava em Nova York como principal analista estratégico para Roger Goodell na National

Football League (NFL) €, anteriormente, como estagiario juridico na Federagdo de Futebol dos

Estados Unidos.
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Sr. Eric Nyquist

+ Diretor de Comunicagdes e Impacto na NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vice-Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico na NASCAR

+ Vice-Presidente de Planejamento Estratégico na NASCAR

+ Diretor Geral de Assuntos Comerciais na NASCAR

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago White Sox

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago Bulls

+ Gerente de Planejamento Empresarial na National Football League (NFL)

+ Assuntos Comerciais / Estagiario Juridico na Federagao de Futebol dos
Estados Unidos

+ Doutor em Direito pela Universidade de Chicago

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Booth School of
Business da Universidade de Chicago

+ Formado em Economia Internacional pelo Carleton College

Com este curso universitario
100% online, vocé podera
conciliar seus estudos com suas
atividades diarias, contando
com 0 apoio dos principais
especialistas internacionais na
area do seu interesse. Faca sua
matricula hoje mesmo!”
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Direcao

Dra. Maria Garcia Barriga

Doutora em Design e Dados de Marketing
Comunicadora na RTVE
Comunicadora na Telemadrid
Docente Universitario
+ Autora de O padrdo da eternidade, criagao de uma Identidade em Espiral para a Automagao de Tendéncias de Moda
Comunicagao, Marketing e Campanhas Sociais, Patrimonio Artistico e Marketing Digital

Editora-chefe da Chroma Press

Executiva de Contas de Marketing e Redes Sociais na Servicecom

Redatora de Contetdo Web na Premium Difusion, Diario Siglo XXI e Managers Magazine

Doutorado em Design e Dados de Marketing pela Universidade Politécnica de Madrid

Formada em Ciéncias da Informagao, Comunicagao, Marketing e Publicidade pela Universidade Complutense de Madri
Pds-graduacao em Marketing e Comunicagao em Empresas de Moda e Luxo pela Universidade Complutense de Madrid
Certificada em Data Analysis & Creativity com Python, China

MBA Fashion Business School na Escola de Negocios de Moda da Universidade de Navarra




Professores
Sra. Maria José Cayuela Maldonado
+ Diretora de Conteudo e Comunicagao na Prensa Ibérica
+ Chefe de Contetdos na The Blogs Family
+ Jornalista Colaboradora da Onda Cero
+ Diretora de Comunicagao para The Net Street, Comunicas e Grupo BPMO
+ Diretora de Comunicagao e Gestora de Redes Sociais na Boutique Secret e DcorporateCom
+ Coordenadora Editorial na BPMO Edigrup, La Vanguardia-Grupo Godo e Televiséo da Catalunha
+ Mestrado em Diregdo Estratégica de Marca e Comunicagao pela ESADE

+ Mestrado Préprio em Gestao de Marketing Digital pela ESADE e Aprendendo a Crescer pela
Escola de Negocios IESE

+ Mestrado em Diregdo de Comunicagao Empresarial e Institucional pela Universidade
Auténoma de Barcelona

* Formada em Jornalismo pela Universidade Auténoma de Barcelona

Sra. Susana Vela Covisa
+ Diretora da agéncia Polka Press Comunicacion

+ Fundadora e Diretora da Passarela Atelier Couture e Impulsora e Coordenadora do espago
Sustainable Experience do MOMAD

+ Professora e Tutora em diversas universidades, escolas de negécios e centros de formagao
+ Técnico Superior de Moda, com formagao adicional em Moda Sustentavel,

* Especializada em design ecologico, moda e comunicagao
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Sra. Florencia Rodriguez Flomemboim
* Especialista em Moda, Editorial e Tendéncias

* Encenacdo criativa de diferentes obras teatrais, enfocando o simbolismo da imagem

* Produtora e Editora de Moda em diversas entidades

+ Consultora de Marketing Externo e Branding em diversas entidades

+ Consultor de imagem em diversas entidades

¢ Gestao de Showrooms e implantagao de Lojas Concelito

+ Gerente Geral de Area na empresa Alvato

+ Formada em Artes do Cénicas pela Escola Superior de Arte Dramatica Murcia

* Diploma em Relagdes Internacionais para Marketing do ITC Sraffa. Mildo

¢ Mestrado em Producao de Moda, Editorial e Design de Moda - Escola Americana de Design
Moderno

Sra. Isabel Zancajo
* Diretora de Comunicagao e RP de Yves Saint Laurent e Biotherm na divisao LOreal Luxe

* Chefe de Imprensa para Giorgio Armani, Viktor&Rolf, Ralph Lauren, Cacharel, Diesel e
Maison Martin Margiela

* Profissional da Area de Brand Marketing da agéncia Ketchum Pleon
+ Formada em Publicidade e RP pela Universidade Complutense de Madrid

* MBA pelo Instituto de Empresa de Madrid
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Sra. Eva Muiiz
* CEO - Diretora da Agéncia de Comunicagao Press&Co

+ Responsavel de Contas e Showroom na Agéncia de Imprensa Ana Nebot, especializada em
Moda

+ Executiva de Contas Sénior, na Area de Beleza e Consumo, da Consultora ACH&Asociados,
onde fez parte da equipe vencedora do Prémio ADECEC

+ Jornalista Lifestyle em www.hola.com da revista jHOLA!
+ Doutora em Pesquisa e Andlise de Comunicagéo Coletiva pela Universidade CEU San Pablo
+ Doutora em Comunicagao e Relagdes Publicas pela Universidade CEU San Pablo

+ Formada em Jornalismo pela Universidade CEU San Pablo com o Prémio Extraordinario de
Fim de Curso

* Pos-graduada em Ciéncias Econémicas sobre Estratégia de Comunicagao e Imagem Empresarial
+ Especializada em Moda e Beleza com Expertise no Nicho de Luxo e no Universo Infantil

Sr. Ignacio Campos Bravo
+ Responsavel de Comunicagao Corporativa na 'Oréal Luxe

» Auxiliar de Eventos na Loewe Perfumes

+ Community Manager no Bumm Project Lab

+ Jornalista no Diario de Cérdoba

* Mestrado Executivo em Gestao de Negdcios da Moda pela ISEM Fashion Business School
+ Mestrado em Gestao e Diregdo de Empresas na ThePower Business School

+ Graduado em Comunicagéo com Especializagdo em Meios para a Informagéo e a
Comunicagao Corporativa pela Universidade Loyola de Andalucia

Dra. Paula Gargoles Saes
* Doutora, Pesquisadora e Consultora, Especialista em Moda, Comunicacao e Sustentabilidade

* Professora e pesquisadora da Escola de Comunicagéo e Chefe da Academia de
Comunicagao Corporativa na Universidade Panamericana, Cidade do México

* Consultora de Comunicagao e Sustentabilidade na Ethical Fashion Space, Cidade do México
+ Jornalista de moda da Agéncia Europa Press e da revista digital Asmoda

+ Especialista em Moda no Fashion Institute of Technology em Nova York e no Laboratério
de Tendéncias Future Concept Lab em Milao

¢ Titulo Proprio em Comunicagao e Gestédo da Moda do Departamento de Comunicagao,
Centro Universitario Villanueva e ISEM Fashion Business School

+ Doutora Cum Laude em Criatividade Aplicada pela Universidade de Navarra, com a tese
Modelo de Reputagao para o setor de moda

+ Formada em Jornalismo pela Universidade Complutense de Madrid

* Executive Fashion MBA pelo ISEM Fashion Business School

Sra. Camilo Villamil Navarro
+ Redatora de moda e tendéncias no jornal El Tiempo

+ Consultora de Conteldos Digitais na PRPARATODOS
+ Repdrter das semanas de moda em Nova York, Mildo e Paris
+ Pesquisadora sobre o Crescimento da Moda Latino-americana

+ Comunicadora Social e Jornalista graduada pela Universidade de La Sabana
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Sra. Lola Macias
* Consultora de Internacionalizagao de Empresas na Thinking Out

¢ Consultora de internacionalizagao aprovada pelo Instituto Valenciano de
Competitividade Empresarial

+ Coordenadora do Observatorio do Mercado Téxtil AITEX

+ Professora de Comércio Internacional, Marketing e Publicidade na Universidade
Europeia de Valéncia

+ Professora de Internacionalizacéo e Gestao Estratégica de Negdcios na Universidade CEU
Cardenal Herrera

+ Doutorado em Marketing pela Universidade de Valéncia

+ Formada em Administracao e Gestao de Empresas pela Universidade de Valéncia

+ Mestrado em Gestao e Administragao de Empresas Comerciais pela Universidade de Paris
+ Mestrado Universitario em Formacdo de Professores para o Ensino Fundamental Il e Médio

* Formacao profissional pela Universidade Catdlica de Valéncia

* Mestrado em Moda, Gestao de Design e Operagdes pela AITEX

Uma experiéncia de
capacitacdo unica, fundamental
e decisiva para impulsionar seu
crescimento profissional”
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Impacto para a sua carreira

Temos consciéncia de que realizar um programa com estas caracteristicas representa um
grande investimento financeiro, profissional e, € claro, pessoal. O objetivo final ao realizar
este grande esforco é alcancar o crescimento profissional. E por isso que colocamos
todos 0s nossos esforgos e ferramentas a sua disposi¢ao para que vocé possa adquirir as
habilidades e habilidades necessarias que Ihe permitirdo realizar esta mudanga.
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Estamos totalmente comprometidos em ajuda-
lo a transformar sua trajetoria profissional”
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Vocé esta preparado para crescer profissionalmente?
Uma excelente melhoria profissional espera por vocé

O MBA em Gestdo de Comunicacao de Moda e Luxo da TECH Global University
é um plano de estudos intenso que prepara o profissional para enfrentar
desafios e decisdes empresariais tanto em ambito nacional como internacional,

Esta formacéao
especializada aumentara

especialmente nos setores de luxo, beleza e moda. Seu principal objetivo é suas habilidades e,
impulsionar o crescimento pessoal e profissional e direcionar seus alunos ao portanto, ira ajudé_/o a
sucesso profissional.

Com este se destacar no setor.

Se vocé quer se superar, realizar uma mudanca profissional positiva e se

programa, voce relacionar com os melhores, este € o lugar certo para voceé.

tera a oportunidade
de promover uma
mudanca positiva Momento da mudancga
em Sua carreira em
pouco tempo.

Durante o programa o Durante o primeiro ano Dois anos depois

21% > 63% 16%

Tipo de mudanca

Promocao interna 40%
Mudanga de empresa 32%
Empreendedorismo 28%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa pode significar um aumento salarial anual de mais de
25,22% para nossos alunos.

Salario anual anterior Aumento salarial anual Salario anual posterior

RS 57.900 > 25,22% % RS 72.500
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Beneficios para a
sua empresa

O MBA em Gestdo de Comunicacao de Moda e Luxo contribui para elevar o talento
da organizacao a seu potencial maximo, especializando lideres de alto nivel. Portanto,
a participacao neste programa académico melhorara o desempenho nao apenas
em termos pessoais, mas acima de tudo, em ambito profissional, aumentando sua
formacéao e aperfeicoando suas habilidades de gestao e comunicacao. Além disso,
associar-se a comunidade educacional da TECH € uma oportunidade unica de acessar
uma poderosa rede de contatos, a qual permitira encontrar futuros parceiros profissionais,
clientes ou fornecedores.
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ApPOS estudar conosco, vocé podera trazer para
Sua empresa novas abordagens e estratégias que
serdo uma vantagem para seu desenvolvimento'.
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual Construindo agentes de mudanca

O profissional ira proporcionar a empresa novos conceitos, Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
estratégias e perspectivas que poderdao gerar mudancas e crise, ajudando a organizagao a superar obstaculos.
relevantes na organizagao.

Retenc¢ao de gestores de alto potencial para Maiores possibilidades de expansao
evitar a evasao de talentos internacional
Esse programa fortalece o vinculo entre empresa e Gragas a este programa, a empresa entrara em contato

profissional e abre novos caminhos para o crescimento com os principais mercados da economia mundial.
profissional dentro da companhia.
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Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional podera trabalhar em um projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de P&D ou
desenvolvimento de negoécio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa proporcionara aos profissionais
as habilidades necessarias para assumir novos
desafios e impulsionar a empresa.
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Certificado

O Executive Master MBA em Gestdo de Comunicacgao de Moda e Luxo garante,
além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Mestrado
Proprio emitido pela TECH Global University.
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@ @ Conclua este programa de estudos com

SUCesso e receba seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengao do certificado do Executive Master MBA em Gestéo de Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formagéo continua e

Comunicacado de Moda e Luxo reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade atualizagdo profissional que garante a aquisigao de competéncias em sua drea de conhecimento,

digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Oficial Europeia reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espago Europeu de Ensino Superior
(EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o objetivo de
organizar a estrutura educacional internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior
dos paises membros desta area. O projeto promove valores comuns, a implementagao de
ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
aprimorar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

[]
tecn
» university

Sr./Sra. com documento de identidade ___________ | aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Executive Master MBA em Gestdo de Comunicagao de Moda e Luxo

Trata-se de um titulo proprio com duragéo de 2.700 horas, o equivalente a 90 ECTS, com data de
inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

G4

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Executive Master MBA em Gestao de Comunicagao de Moda e Luxo
Modalidade: online
Durac&o: 12 meses

Creditos: 90 ECTS

Executive Master MBA em Gestdo de Comunicagdo de Moda e Luxo

Contelido programatico

Tipo de disciplina ECTS Curso  Disciplina ECTS Tipo
Obrigatéria (0B) 20 1° Introducdo & Comunicacao na industria MBL 0B
Optativa (OP) 0 1° Identidade do consumidor e a evolugéo das tendéncias 0B
< 1°  Criagéo de contetido: a mensagem OB

Estagios Ext EE) T

stgios Externos (EE) 0 1° Técnicas de comunicagdo no ecossistema de MBL 0B
Tce 0 1° Meétricas para andlise de comunicagéo 0B
1° Imprensa comercial e relagdes pblicas 0B
Total 90 1° Novos canais de comunicag@o: Redes sociais& YouTube 0B

1° A comunicagéo interna , o corporativismo e
a gestdo de crise
1° Estratégias de negocio nas empresas MBL
1° 0 plano de comunicagdo
1° Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
1° Gestdo de Pessoas e Gestédo de Talentos
1° Gestéo Economico-Financeira
1° Gestao Comercial e Marketing Estratégico
1° Gestao Executiva

coocanon cooooaoo
o
@

; /o tec. global

» university
Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

*Apostila de Haia: “Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciaré a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Executive Master
MBA em Gestao de
Comunicacao de Moda e Luxo

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Global University
» Créditos: 90 ECTS

» Horario: no seu proprio ritmo

» Provas: online



Executive Master

MBA em Gestao de
Comunicacao de Moda e Luxo
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