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Introducao

Entre as atividades que o Chief Digital Officer (CDO) realiza em sua empresa, vale a pena
destacar a tomada de decisdes e a implementacéo de planos de negdécios, com foco na
estratégia de vendas. Devido a suaimportancia no desenvolvimento tecnolégico das startups,
esse profissional deve ter um dominio perfeito dos detalhes da revolugéo tecnoldgica
imparavel da era digital, mas, acima de tudo, deve ter confianga quando se trata de colocar
em pratica seus conhecimentos sobre e-commerce. Por esse motivo, a TECH elaborou um
programa que concentra os alunos formados em Marketing no mais alto nivel de pratica
comercial. Esta capacitagao pratica sera viabilizada no local por 3 semanas, periodo durante
0 qual os profissionais contardo com o apoio dos melhores especialistas.

Vocé dominara, com este programa
de estudos, as técnicas mais eficazes
para o desenvolvimento de campanhas
de marketing de afiliados, Paid-Media,
entre outras”
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A transformacédo digital esta a todo vapor. As empresas que desejam participar dessa
revolucdo precisam ter uma vantagem competitiva que as diferencie das demais e as torne
mais eficazes para atingir seus publicos. Nestas projecdes de negdcios, o profissional (CDO)
colabora de forma integral, liderando os modelos de agéo online da empresa, bem como suas
estratégias de produtos e servicos digitais. Portanto, o principal objetivo desta Capacitagao
Pratica € proporcionar aos especialistas uma experiéncia que 0s instruira sobre inovagoes e
tendéncias de negdcios e os fara dominar o campo de acdo com todas as garantias.

A TECH oferece um estagio intensivo em grandes startups voltadas para negécios digitais,
para que especialistas desenvolvam técnicas em campanhas de Paid-Media, Marketing de
afiliados, publicidade programatica, programas de fidelidade e agbes de coBranding em
ambiente real. Este periodo pratico consistira em 3 semanas de aprendizado, integrando
as mais recentes ferramentas tecnolégicas, a fim de reforcar sua instrugao. Esse processo
académico ocorrera de segunda a sexta-feira, em turnos de 8 horas consecultivas, de
forma imersiva, em que o aluno recebera tarefas especificas, com complexidade variavel,
desde o inicio.

Além disso, eles terdo o apoio e a orientagao de profissionais pertencentes a equipe
de especialistas das empresas durante todo a capacitagdo. Em particular, eles terdo o
apoio de um tutor assistente, que se encarregara de conecta-los a diferentes dinamicas
produtivas e supervisionara em primeira mao o ritmo de seu progresso académico.
Apos a conclusao desse curso, a TECH pretende capacitar seus alunos a conseguir empregos
competitivos e exigentes, gracas a ampla gama de habilidades que eles adquirirdo ao longo
de 120 horas educacionais exigentes.
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Por que fazer esta

Capacitacao Pratica?

Para o dominio tedrico da atividade profissional do Chief Digital Officer, o mercado educacional
oferece uma ampla gama de programas de ensino. Entretanto, poucas capacitagdes
educacionais enfocam a aquisicdo de competéncias de forma direta. Por esse motivo, a TECH
surge no cenario académico com um treinamento exclusivamente pratico e intensivo. Ao
longo de 3 semanas de aprendizado, os alunos desenvolverao as habilidades mais procuradas
e demandadas no cendrio da Transformac&o Digital empresarial e, assim, atingirdo suas
expectativas de crescimento pessoal e profissional em menos tempo do que outros processos
educacionais disponiveis.

Com a TECH, vocé tera um estagio
pratico, intensivo e imersivo que lhe
abrira as portas para 0s conhecimentos
mais atualizados em um setor
profissional competitivo e exigente”

1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Neste programa de estudos, os alunos aprenderao sobre os principais recursos tecnologicos
a sua disposicao para estabelecer uma estratégia de Transformagéo Digital. Em particular,
o0 aluno se aprofundara nas ferramentas que aprimoram o desenvolvimento de campanhas
de marketing inovadoras, facilitam o didlogo direto com os clientes ou simplificam a
comunicagao interna da empresa.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Durante 3 semanas de pratica rigorosa, o aluno ira adquirir novas habilidades praticas
com especialistas experientes. Ao mesmo tempo, eles terdo o apoio de um orientador
designado que ira supervisionar seu progresso e atribuir tarefas que aumentarao suas
habilidades de forma mais rapida e flexivel.

3. Acesso a ambientes de Startups de alto nivel

A TECH estudou todas as empresas que se esforgam para implementar uma
Transformacao Digital em sua gestdo e que alcangaram resultados de alto impacto.
Por meio dessa pesquisa meticulosa, conseguiu selecionar instalagdes de renome
internacional com os melhores especialistas e as tecnologias mais modernas.
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4. Colocar em pratica o que é aprendido desde o inicio

Este modelo de aprendizagem, 100% pratico, foi projetado pela TECH para que o aluno
nao sofra com uma alta carga tedrica. Pelo contrario, o objetivo desta Capacitagéo
Pratica € desenvolver as competéncias mais inovadoras desde o primeiro dia e conclui-
las de forma dgil em apenas 120 horas educacionais.

5. Expandir as fronteiras do conhecimento

Com a ajuda desta certificagao, os alunos formados estardo atualizados com o cenario
internacional desta disciplina. Isso € possivel pelo fato de as instituicdes escolhidas
para os estagios estarem localizadas em diferentes regides geograficas, dando a esse
modelo académico inovador um escopo mais globalizado.

\Vocé realizara uma imersao pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

Esta Capacitagdo Pratica de MBA em Transformagé&o Digital (CDO, Chief Digital, Officer) em como
principal objetivo a atualizagao do conhecimento na propria pratica. Nela, 0s alunos seraoinstruidos
juntamente com a equipe de negdcios que estara envolvida em todo o processo pratico. Desta
forma, os especialistas abordardo os conceitos de coaching de gestao e consultoria estratégica.
Trata-se da melhor forma e, acima de tudo, de uma maneira direta e pratica de fortalecer o
desempenho dos especialistas digitais nas areas de gerenciamento de tecnologia, controle de
processos e comportamentos de lideranga no campo do Chief Digital Officer.

Objetivos gerais

+ Dominar as diferentes solugdes tecnoldgicas BPM e selecionar a que melhor se adapta a
cada empresa

+ |dentificar os processos de inovagédo que permitam a criagao de novos produtos e
servicos tecnologicos

+ Modelar e projetar os processos de negocios usando a metodologia BPM, mapeando e
documentando 0s processos
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Objetivos especificos

+ Desenvolver uma estrutura conceitual para a analise da maturidade digital e dos desafios + Projetar o processo desejado e avaliar o seu desempenho, formulando indicadores de
em termos de estratégia, processos, e tecnologia, assim como da cultura e das pessoas que gestao de acordo com o nivel da organizagao
a organizagdo enfrenta no novo paradigma digital + Desenvolver estruturas sélidas sobre as principais questdes juridicas relacionadas aos

+ Implantar a automagao de processos e integragdo com clientes, fornecedores, funcionarios, processos de transformagao digital, visando obter uma perspectiva critica do impacto da
organizagdes, documentos, sistemas e tecnologia tecnologia sobre a lei e os principais desafios que surgiram em ambito digital

+ Desenvolver uma visdo estratégica que Ihe permita liderar os processos de mudanga da
gestdo da inovagéo e da transformagéo digital

+ Dominar as diferentes tendéncias tecnoldgicas que estao surgindo para que vocé possa ter
uma visao estratégica e global ao aplica-las em seus projetos

+ Definir a estratégia digital, compreendé-la com uma visdo de 360°, adaptada a experiéncia
do cliente, bem como a experiéncia interna da empresa

*

Adquirir uma visdo estratégica e a capacidade de definir um plano de marketing, através
de uma analise minuciosa das ferramentas a serem utilizadas em: redes sociais, Influencer

Marketing, email Marketing, posicionamento SEQ, Mobile Marketing y ASO, campanhas de . - L.
Paid-Media, Marketing de afiliados, publicidade programatica, programas de fidelidade e Esta CapaCItag:ao Pratica Ihe fornece as

agdes de coBranding ferramentas necessarias para desenvolver
Conhecer e ponderar as diferentes tendéncias comportamentais dos usuarios, assim como estruturas sdlidas sobre as prin c/pais
anova comunicagao que todas as empresas terao que enfrentar N . .

questdes juridicas relacionadas aos
processos de transformacao digital”

*

*

Implementar o Business Process Management de forma oportuna e bem sucedida

*

Elaborar modelos de processos considerando os tipos de notagao mais utilizados,
conhecendo seus aspectos relevantes, visando escolher o tipo certo de modelagem para
cada cendrio
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Planejamento do,
programa de estagio

A Capacitagdo Pratica deste programa em Transformacdo Digital ocorre durante 3
semanas de pratica intensiva, para que 0s especialistas que se dedicam a revolucéo
digital possam competir com as novas metodologias de marketing online Os turnos de 8
horas consecutivas de segunda a sexta-feira contam com o apoio de um tutor assistente
da empresa em questdo. Dessa forma, o profissional de marketing e comércio digital
podera realizar trabalhos de campo in loco, com clientes reais e com 0 apoio de tutores
para desenvolver a gestao de negécios, com foco no ambiente de comércio eletrénico e
no progresso tecnologico.

A TECH elaborou o conteudo pratico de forma que o especialista realize o trabalho
comercial do ponto de vista digital, entrando em novas tendéncias, comércio rapido e
RRSS. Desta forma, vocé otimizara seu futuro emprego ou expandira suas habilidades
em seu emprego atual e atendera as demandas do setor em uma fungao ativa. Os
alunos realizardo a modelagem e o design de processos de negoécios usando a
metodologia BPM, elaborando mapeamentos e documentacéo de processos. Além
de, dominar a Estratégia Digital, compreendendo-a com uma visao de 360°, aplicada
a experiéncia do cliente, bem como a experiéncia interna da empresa.

Esta proposta tem como principal objetivo melhorar o desempenho dos CDOs para que
eles possam ter opgdes de promogao dentro de sua propria empresa atual ou, ainda,
sua incorporagao em novas Startups que, apos a pandemia, tém demandado grandes
profissionais nessa drea. Além disso, os especialistas serdo acompanhados por uma
equipe de especialistas em Tl, que sera responsavel por orientar e guiar os alunos para
que adotem uma visdo estratégica e desenvolvam sua capacidade de definir um plano
de marketing por meio de uma andlise completa das ferramentas. Essa é a melhor
e mais direta maneira de entender e integrar os processos de Cobranding, usando
ferramentas inovadoras e em um cenario de negoécios que fornecera ao especialista
ferramentas digitais para aplicar e-mail Marketing, posicionamento SEO e Mobile
Marketing, entre outros.

O ensino pratico sera realizado com a participagdo ativa do aluno, executando as
atividades e os procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender
e aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientagdo dos professores e de
outros colegas de capacitacdo que promovem o trabalho em equipe e a integracao
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica de medicina (aprender a
ser e aprender a se relacionar).
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Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitacao,
e sua implementagao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do préprio
centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Maédulo

Atividade Pratica

Principais novidades
do Business Process
Management (BPM)

Desenvolver uma arquitetura empresarial

Gerenciar as ferramentas de trabalho para o diagnéstico Business Process

Usar modelos de referéncia de processos para a transformagéao digital

Gerenciar software de modelagem (BPMS)

Ultimas tendéncias em
transformacao digital
na empresa

Aplicar estratégias de Social Business a diferentes plataformas, processos,
pessoas e modelos organizacionais

Implementar adequadamente um design, fabricagéo, logistica e distribuicdo
da Empresa 4.0

Aplicar o planejamento estratégico de TI/SI, bem como suas fases e estrutura

Novos
comportamentos na
transformacao digital
das empresas

Implementar metodologias Social Distancing, A-commerce Mentor to Protége (M2P)

Utilizar a Transformagao Digital como uma estratégia 360°, dando espago a o
Rebanding, o HR Marketing e o Social Selling

Aplicar métodos de pagamento de acordo com as ultimas tendéncias digitais

Canais de marketing
na era digital para
a empresa em
transformacéo

Implementar estratégias de Redes Sociais, de Influencer Marketing
e de Email Marketing

Implantar uma estratégia de marketing de afiliados e programas de fidelidade

Aplicar a publicidade programatica e executar campanhas pagas

Aspectos Juridicos da
Transformagao Digital

Implementar aspectos fiscais através de Smart Contracts e outras propriedades
de Cloud Computing

Elaborar politicas de protegdo de dados para a empresa a partir das bases da
Informética Juridica, Blockchain, assinatura digital e assinatura eletrénica, computagéo
forense, entre outras
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Onde posso realizar a

Capacitacao Pratica?

A Capacitagdo Pratica em Transformacéo Digital (CDO, Chief Digital Officer) propde
um estagio pratico no qual os especialistas poderdo desenvolver suas habilidades em
um cenario real de agdo. Trata-se de 120 horas de especializagédo detalhada na startup
escolhida pelo aluno, de acordo com seus interesses profissionais e pessoais. As 8 horas
didrias durante o periodo pratico de 3 semanas garantirdo que o especialista esteja
equipado comtodos os materiais e ferramentas necessarios para realizar o trabalho diario
de negdcios como CDO. Como resultado, o especialista desenvolvera suas competéncias
no diagnostico do Business Process Management BPM, seus principios e a aplicagéo
setorial do BPM, entre muitas outras habilidades. Uma oportunidade académica Unica
em que os futuros CDOs ou aqueles que ja estdao no mercado de trabalho verdao suas
estratégias de gestao e agao serem exponencialmente aprimoradas.

Atualize-se com um estagio enriquecedor
em uma startup de prestigio, onde vocé
aplicara 0s mais recentes avangos
tecnologicos no comércio”
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0 aluno podera fazer esta capacitagao nos seguintes centros:

4 -~
J -
& Escola de Negocios
A
b
ﬁ- Grupo Férmula
Pais Cidade
México Cidade do México
Endereco: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX
Empresa lider em comunicagdo multimidia
e geracgdo de contelido
- s
e m Capacitagdes praticas relacionadas:
A i -Design gréfico
e i ,{g -Administragéo de Pessoas
i SN SEa==iiN
e i s = 1 i ‘
as: " 3 3
:‘:( -—
3
: —— - Aproveite essa oportunidade para envolver-se
o 1o oo -"‘.“i' i

com profissionais especializados e aprender
L\ e com sua metodologia de trabalho”
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacao desta instituicao € garantir a seguranca dos profissionais que
realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de capacitagao
pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este objetivo esta a resposta a
qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no
centro onde se realiza a capacitagao pratica.

Esta apolice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
do inicio da capacitacéo pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que se preocupar com
situacOes inesperadas, estando amparado até a conclusao do programa pratico no centro.




Condigoes Gerais da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante a Capacitacéo Pratica o aluno contard com dois orientadores
queirdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas e respondendo
perguntas que possam surgir. Por um lado, contard com um orientador profissional,
pertencente ao centro onde € realizado o estagio, que tera o objetivo de orientar e dar
suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador académico
cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo, esclarecendo
duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado
e podera resolver as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto
académica.

2. DURAGAO: o programa de estagio terd uma duragdo de trés semanas continuas
de capacitacdo pratica, distribuidas em de segunda a sexta-feira, turnos de 8 horas
consecutivas Os dias e horarios do programa serao de responsabilidade do centro e o
profissional sera informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio da
Capacitagao Pratica, o aluno perdera o direito de realizé-la sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias
sem causa justificada/médica resultara na renincia ao estagio e, consequentemente, em
seu cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a realizagdo
do estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico com carater
de urgéncia.
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4. CERTIFICACAO: ao passar nas provas da Capacitacdo Prética, o aluno receberd um
certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGCAO DE EMPREGO: a Capacitacdo Pratica ndo constitui relacdo de emprego de
nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizagdo da Capacitacdo Pratica. Nesses casos, sera necessario apresenta-lo
ao departamento de estdgio da TECH para que seja confirmada a atribuigdo do centro
escolhido.

7.NAO INCLUIDO: a Capacitagéo Préatica ndo incluird nenhum elemento n&o descrito nas
presentes condigbes. Portanto, ndo inclui acomodacéo, transporte para a cidade onde o
estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servico ndo mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacoes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Certificado

Esta Capacitagdo Pratica em MBA em Transformagao Digital (CDO, Chief Digital
Officer) conta com o contetido mais completo e atualizado do cenario profissional e
académico.

Uma vez concluido o programa de estagio, o aluno recebera por correio o certificado da
Capacitagao Pratica emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no estagio.

Titulo: Capacitagao Pratica em MBA em Transformagéo Digital (CDO, Chief
Digital Officer)

Modalidade: online

Duracdo: 3 semanas

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra. ___________ com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

CAPACITAGAO PRATICA

em

MBA em Transformagéo Digital (CDO, Chief Digital Officer)

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 120 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢&@o Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

Cdigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute com/titulos
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