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Sem uma Logística adequada, o comércio internacional sofreria longos atrasos e perdas 
econômicas. Assim, o armazenamento e o transporte adequados de mercadorias são 
uma área fundamental para as empresas que importam e exportam produtos, bem como 
para os consumidores. Por essa razão, são necessários cada vez mais profissionais 
qualificados que possam assumir os desafios atuais desse setor competitivo. Levando 
em conta esse contexto, a TECH elaborou este programa acadêmico, que é ministrado 
por um corpo docente de grande prestígio e segue uma metodologia 100% online. Além 
disso, os alunos terão à sua disposição os melhores recursos didáticos: estudos de caso, 
vídeos detalhados e resumos interativos, entre outros.
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Com a TECH, você dominará as mais avançadas estratégias 
de logística aplicadas ao setor portuário” 
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Objetivos
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Este programa acadêmico permitirá ao profissional alcançar suas metas profissionais por meio 
de conhecimentos que facilitarão o fortalecimento em aspectos específicos da Logística. Por 
isso, a TECH oferece aos alunos diversas ferramentas de inovação acadêmica, conseguindo 
com sucesso os objetivos deste curso. Ao concluir esta capacitação, o aluno terá adquirido 
competências específicas referentes à Logística. Com este este Curso Universitário, o aluno 
terá ampliado suas habilidades relacionadas às novas tecnologias aplicadas à logística, à 
automação de processos, às tipologias de operadores logísticos, entre outras. 



O principal objetivo da TECH é você, garantindo o 
seu sucesso ao longo do programa e aproveitando 
ao máximo os conteúdos apresentados"  
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O Curso de Logística e Operadores Logísticos capacitará o aluno para:

Compreender em que consiste cada um desses 
processos e a finalidade para a qual foram concebidos 

Analisar a composição geral das atuais cadeias 
intermodais 

Fundamentar a importância do transporte marítimo 
na globalização 

Conceituar a logística e situá-la no ambiente 
econômico atual. 

Definir conceitualmente os processos que 
a compõem e que dão origem às diferentes 
tipologias de logística. 
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Atualizar os conhecimentos do aluno no 
âmbito do transporte multimodal 05

A TECH faz dos objetivos de seus alunos os seus próprios objetivos
Trabalhamos juntos para alcançá-los
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Examinar os principais tráfegos marítimos e 
embarcações de transporte 

Pesquisar os principais negócios marítimos 
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09

Especificar a legislação internacional 
no transporte marítimo 10Analisar em que consiste a multimodalidade e seu papel 

dentro da cadeia logística 07

Aprofundar-se nas características e 
funções tradicionais dos portos e sua 
evolução histórica 

11

Explorar a evolução da função logística 
nos portos 12
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Definir os diferentes modelos de governança 
dos portos 

Examinar a evolução da governança portuária em 
relação ao nível de desenvolvimento dos países. 

Examinar a alternativa da especialização das 
infraestruturas portuárias como via de adaptação 
às demandas das cadeias logísticas. 

Analisar tendências em inovação mais recentes  
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Definição de um modelo portuário para o futuro em 
um contexto de transformação profunda e global 

Analisar essas aspirações da forma mais objetiva 
possível, de um ponto de vista técnico. 

Fornecer um contexto para a estrutura de governança de 
um porto típico 18

19

17

Identificar a importância do consenso, da comunicação e 
da transparência no processo de formulação da estratégia 
de um sistema portuário que tem repercussões importantes 
na sociedade como um todo, tanto em seus aspectos 
econômicos quanto sociais. 

20
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Estrutura e Conteúdo
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O Curso de Logística e Operadores Logísticos é um programa detalhadamente focado 
nas competências relacionadas à Logística e à cadeia de suprimentos, bem como aos 
elementos essenciais da logística. Neste sentido, o aluno obterá conhecimentos únicos 
através de aspectos teóricos e práticos, apoiado por uma experiência enriquecedora e o 
know-how de um renomado corpo docente do setor portuário.



Neste Curso Universitário, você irá 
participar da elaboração de novas 
tecnologias aplicadas à logística”   
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Esta capacitação universitária tem o propósito 
de orientar o estudante no posicionamento 
de sua carreira profissional, visando alcançar 
o ápice no setor de Gestão Portuária. Dessa 
forma, o graduado atingirá os melhores cargos 
profissionais, tanto a nível nacional quanto 
internacional. Além disso, esta capacitação 
oferece diversas ferramentas tecnológicas, 
permitindo a aquisição de competências 
relacionadas aos sistemas de informação 
aplicados à logística 

Para o sucesso deste programa, o corpo 
docente desenvolveu um conteúdo 
interessante, composto por 1 módulo, 
que proporciona avanços ao estudante, 
fortalecendo sua visão sobre a logística 
adaptada às necessidades atuais do 
mercado. 

O estudante ampliará seus conhecimentos em 
áreas relacionadas à evolução do Transitário 
para a figura de Operador Logístico.  Trata-se 
de uma capacitação que integra uma equipe 
de profissionais especializados e conta 
com recursos multimídia de alta qualidade, 
oferecendo dinamismo e comodidade com 
a modalidade 100% online.   

Plano de estudos

Assim, a TECH oferece com este programa 
os mais recentes desenvolvimentos em 
Logística e Operadores Logísticos. Por 
esse motivo, tem em conta a excelência 
e o conforto, sendo um curso altamente 
flexível, pois requer apenas um dispositivo 
eletrônico com acesso à Internet, facilitando 
o acesso à plataforma virtual de qualquer 
lugar, 24 horas por dia.   

Este Curso Universitário tem a duração de 
6 semanas e conta com 1 módulo: 

Logística e Operadores LogísticosMódulo 1
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A TECH oferece a possibilidade para que você 
desenvolva seus conhecimentos através deste 
Curso Universitário de Logística e Operadores 
Logísticos em um formato totalmente online. 
Durante as xxx semanas da especialização, o 
aluno poderá acessar todo o conteúdo desse 
programa a qualquer momento, o que permitirá 
que ele auto gerencie seu tempo de estudo. 

Onde, quando e como é ensinado?

Uma experiência de capacitação única, 
fundamental e decisiva para impulsionar 
seu crescimento profissional.

Estrutura e Conteúdo | 23



1.1. Logística 
1.1.1. Logística Papel no fluxo econômico atual 
1.1.2. Abastecimento e cadeia de suprimentos. 

Diferenças 
1.1.3. Capacitação na empresa. Importância 

1.2. Áreas e Tipologias de Logística 
1.2.1. Áreas de logística 
1.2.2. Logística interna vs. externa 
1.2.3. Elementos principais da logística 

1.3. Operadores Logísticos 
1.3.1. Operações de empresas de logística 
1.3.2. O processo logístico e seus elementos 
1.3.3. Estágios da cadeia logística 
1.3.4. Problemas que surgem em ambientes 

logísticos 

1.4. A logística Adaptada às 
Necessidades Atuais do Mercado 

1.4.1. A logística em e-commerce. A logística de 
distribuição 

1.4.2. Logística reversa 
1.4.3. Indicadores logísticos 
1.4.4. Logística atual 

Módulo 1. Logística e Operadores Logísticos 

1.5. Novas tecnologias aplicadas à 
logística 

1.5.1. A robótica e os armazéns automatizados 
1.5.2. Automatização de processos 
1.5.3. Sistemas de informação aplicados à logística 
1.5.4. Blockchain e Machine Learning 

1.6. Logística do futuro 
1.6.1. Desafios e obstáculos enfrentados pela 

logística 
1.6.2. Logística verde 
1.6.3. Novas tendências no campo da logística 

1.7. Os operadores logísticos 
1.7.1. Logística Global 
1.7.2. Figura do operador logístico 
1.7.3. Evolução dos operadores logísticos até os 

dias atuais 
1.7.4. O operador logístico. Requisitos 

1.8. Os operadores logísticos e o 
contrato de Outsourcing 

1.8.1. Contrato de outsourcing. Cláusulas, SLA´s 
1.8.2. Serviços prestados pelos operadores 

logísticos 
1.8.3. Vantagens oferecidas pelos operadores 

logísticos 

1.9. Os Operadores Logísticos. Funções 
e Tipologia 

1.9.1. Funções dos operadores logísticos 
1.9.2. Os Party Logistics (PL). Utilidade 
1.9.3. Tipologias de operadores logísticos. Serviços 

e infraestruturas 
1.9.4. O futuro dos PL’s. Do 6 PL ao 10 PL 

1.10. freight forwarder) Vs. Operador 
logístico 

1.10.1. Transitário vs. Operador logístico Diferenças 
e semelhanças 

1.10.2. Evolução do freight forwarder para a figura de 
operador logístico  

1.10.3. O freight forwarder e o sistema de PL´s. 
Aproxime os serviços 
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Inscreva-se agora se você quiser 
estar na vanguarda da Logística e 
dos Operadores Logísticos”   

Estrutura e Conteúdo | 25
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Perfil dos nossos alunos
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O curso universitário é destinado a graduados que tenham concluído anteriormente qualquer 
um dos seguintes cursos nas seguintes áreas Ciências Empresariais, Engenharia Civil ou 
Engenharia Naval. 

A diversidade de participantes com diferentes perfis acadêmicos e de múltiplas nacionalidades 
compõe a abordagem multidisciplinar deste programa. 

O Curso Universitário também pode ser realizado por profissionais que, sendo graduados 
universitários em qualquer área, tenham dois anos de experiência de trabalho na área de 
Logística e Operadores Logísticos. 



Você irá estudar em profundidade áreas específicas, 
como a Evolução do Agente de Carga em relação à 
figura do Operador Logístico” 

Perfil dos nossos alunos | 35



Média de idade

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

De 5 a 10 anos 33%

5 anos 14%

Formação

Empresarial Econômica 24% 

Engenharia 42 % 

Ciências Sociais 18 % 

Outros 16%

Perfil acadêmico

Indústria 39% 

Administração 24% 

Transportes 27% 

Outros 10%
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Sara María Urquiza
Social Media & Manager 

"A respeito desse programa eu gostaria de destacar a capacidade dos professores de 
transmitir e compartilhar conhecimentos de uma maneira simples, precisa e organizada. 
Através de um equilíbrio entre teoria e prática, o aluno adquire as ferramentas fundamentais. 
Definitivamente, é um investimento com grandes benefícios a curto prazo” 

Distribuição geográfica

Colômbia 11 % 

Espanha 42 % 

México 33 % 

EE.UU 14 %
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Direção do curso
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A TECH oferece um ensino de alto nível para os alunos que participam de seus programas, 
graças às ferramentas didáticas que realizam com sucesso o desenvolvimento de cada 
um de seus cursos. Nesse sentido, o graduado terá acesso a um programa de estudos 
elaborado por um corpo docente especializado no estudo de Logística e Operadores 
Logísticos. Sua ampla experiência no setor e suas bases sólidas em Blockchain e Machine 
Learning, logística, e-commerce de logística, irão permitir aos alunos ter a capacidade de 
enfrentar e resolver os diferentes desafios que são gerados no decorrer do programa. 



Um programa elaborado com base nas 
últimas tendências e nas tecnologias 
mais avançadas em Logística Portuária. 
Matricule-se hoje mesmo!" 

Direção do curso | 39



Dr. Armando López Rodríguez
 � Responsável na Área de Consultoria Técnica no Gabinete da Presidência dos Portos do Estado 

 � Responsável na Área de Planejamento Estratégico nos Portos do Estado

 � Responsável na Área de Recursos e Tecnologias da Informação e Comunicações nos Portos do Estado

 � Responsável na Área de Relações Corporativas nos Portos do Estado 

 � Professor Associado na Escola de Organização Industrial

 � Professor associado na AENOR

 � Engenheiro de Telecomunicações da Universidade Politécnica de Madrid

 � Doutorado em História pela Universidade Nacional de Educação a Distância (UNED)

 � Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDD) pelo IESE da Universidade de Navarra

 � Pós-graduação em Inteligência Artificial: Implications for Business Strategy por la Sloan School of Management del 
Massachusetts Institute of Technology

 � Membro do: Conselho de Administração da Infoport Valencia, Serviport Andalucía, Autoridade Portuaria de Almería

Direção
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Impacto para a sua 
carreira
Este Curso Universitário foi projetado para fornecer ao aluno as competências mais 
exclusivas que o ajudarão a enfrentar os diferentes desafios do setor portuário. Além 
disso, a TECH combina muito bem a eficiência e a flexibilidade, garantindo que o aluno 
possa se preparar para o mercado de trabalho e obter um conhecimento especializado 
em Logística. 
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Um programa de estudos desenvolvido por especialistas 
e materiais didáticos de alto nível são a receita para uma 
carreira profissional bem-sucedida”  

Impacto para a sua carreira | 43



O Curso de Logística e Operadores Logísticos da TECH é um programa intensivo que 
o prepara para enfrentar desafios e decisões de negócios na área de Gestão Portuária. 
Seu principal objetivo é promover seu crescimento pessoal e profissional. Ajudando 
você a obter sucesso.  

Se você quer se superar, realizar uma mudança profissional positiva e se relacionar 
com os melhores, este é o lugar certo para você. 

Você está pronto para crescer profissionalmente? 
Um aperfeiçoamento de alto nível profissional espera por você

A TECH possui 
recursos multimídia 
com o objetivo de 
proporcionar uma 
maior dinâmica ao 
longo do programa.

A TECH possui uma equipe 
de professores altamente 

qualificada e especializada 
em Logística e Operadores 

Logísticos.  
11 %

Durante o programa

63 %
Durante o primeiro ano Dois anos depois

26 %

Momento da mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 47%

Mudança de empresa 45%

Empreendedorismo 8 %
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Melhoria salarial

Salário anual anterior

R$ 57.900 
Aumento salarial anual de

25 %

A conclusão deste programa pode significar um aumento salarial anual de mais de 
25% para nossos alunos.

Salário anual posterior

R$ 72.500

Impacto para a sua carreira | 45



Benefícios para 
a sua empresa
Este programa contribui para elevar o talento da organização ao seu potencial máximo, 
através da capacitação de líderes de alto nível.  

Além disso, participar desta jornada acadêmica é uma oportunidade única de acessar uma 
poderosa rede de contatos, onde será possível encontrar futuros parceiros profissionais, 
clientes ou fornecedores. 
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Na era digital, os gestores precisam integrar novos processos 
e estratégias que promovam mudanças significativas e um 
desenvolvimento organizacional. Isso só é possível por meio 
de uma atualização e formação acadêmica" 

Benefícios para a sua empresa | 47



48 | Benefícios para a sua empresa



Benefícios para a sua empresa | 49



Certificado
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O Curso de Logística e Operadores Logísticos garante, além da capacitação 
mais rigorosa e atualizada, o acesso ao certificado do Curso emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica.



Conclua este programa de estudos com 
sucesso e receba seu certificado sem sair 
de casa e sem burocracias”

Certificado | 51



*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional. 

Este Curso de Logística e Operadores Logísticos conta com o conteúdo mais completo 
e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* 
correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de 
empregos, concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Curso de Logística e Operadores Logísticos

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

52 | Certificado
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