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Ao abrir uma empresa, é fundamental realizar uma pesquisa prévia para entender o mercado 
e as necessidades dos clientes em potencial, para que os gestores possam elaborar uma 
proposta de valor adaptada ao ambiente e, assim, conseguir um volume maior de negócios. 
No caso das clínicas odontológicas, o processo é semelhante, mas é preciso entender as 
particularidades do setor. Por esse motivo, este programa tem como objetivo especializar os 
alunos em um campo de alta demanda, para que eles adquiram a capacitação necessária que 
lhes permita obter sucesso profissional. 

Boas-vindas 

Curso de Proposta de Valor em Clínicas Odontológicas 
TECH Universidade Tecnológica
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Desenvolva um projeto de negócios adaptado às 
necessidades do mercado. Será uma oportunidade 
única para o sucesso do negócio"

Boas-vindas | 05
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Por que estudar na TECH? | 07



Na TECH Universidade Tecnológica
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Por que o nosso programa? | 13
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Este programa foi elaborado para fortalecer as habilidades de gestão e liderança do profissional, 
bem como para desenvolver novas competências que serão essenciais em seu desenvolvimento 
profissional na área de clínicas odontológicas. Após o programa, o aluno estará apto a tomar 
decisões gerais com uma perspectiva inovadora e uma visão internacional. 

Objetivos
04



Seus objetivos são nossos objetivos, e é por isso 
que fazemos tudo o que podemos para ajudar 
você a alcançá-los"
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Na TECH, os objetivos dos alunos são os nossos objetivos
Trabalhamos juntos para alcançá-los
O Curso de Proposta de Valor em Clínicas Odontológicas capacitará o aluno para:

16 | Objetivos

Usar ferramentas teóricas, metodológicas e analíticas para 
gerenciar e dirigir de forma otimizada seu próprio negócio 
clínico-odontológico, diferenciando-se efetivamente em um 
ambiente altamente competitivo

01

Favorecer a aquisição de habilidades pessoais e profissionais 
que incentivem os alunos a empreender seus próprios 
projetos empresariais com mais confiança e determinação, 
tanto no caso de iniciar seu próprio negócio clínico-
odontológico quanto no caso de inovar no modelo de gestão e 
direção do negócio clínico-odontológico que já possuem

03

Incorporar habilidades de estratégia e de visão para facilitar 
a identificação de novas oportunidades de negócios02

Profissionalizar o aluno no setor clínico-odontológico 
por meio de uma capacitação continuada e específica 
para gestão e direção empresarial

Elaborar procedimentos de trabalho com foco em um 
modelo de produtividade e qualidade para a clínica 
odontológica, baseado na filosofia de melhoria contínua

04

05
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Desenvolver habilidades de negociação para lidar com 
a gestão de fornecedores, clientes e do trabalho em 
equipe com foco em resultados Win-Win

08

Adquirir conhecimentos importantes sobre análise de 
custos para entender como é o estado atual de sua 
empresa em termos de rentabilidade e ser capaz de 
definir cenários futuros

10

Dominar as principais ferramentas financeiras 
para facilitar a tomada de decisões importantes 
com base em dados objetivos

09

Utilizar ferramentas digitais que facilitem o planejamento e a 
gestão eficiente das tarefas de prática odontológica, resultando 
em uma significativa economia de custos a curto prazo

Aplicar ferramentas e procedimentos de trabalho essenciais para 
otimizar o controle de compras e estoques, a fim de evitar um fluxo 
improdutivo de despesas

06

07



Estrutura e conteúdo
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O Curso de Proposta de Valor em Clínicas Odontológicas é um programa ministrado em um 
formato 100% online, desenvolvido para atender às necessidades dos profissionais. Dessa 
forma, o aluno poderá escolher a hora e o local que melhor se adapte a sua disponibilidade, 
agenda e interesses. Um programa que ocorre durante 6 semanas e tem como objetivo ser 
uma experiência única e estimulante que estabelecerá as bases para o sucesso do aluno 
como gestor de um consultório odontológico.



Nosso programa de estudos foi elaborado por 
uma equipe de especialistas na área, ciente da 
necessidade de um ensino de qualidade para 
promover o crescimento de nossos alunos" 
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O Curso de Proposta de Valor em Clínicas 
Odontológicas da TECH Universidade 
Tecnológica é um programa intensivo que 
prepara os alunos para enfrentar desafios 
e decisões de gestão em nível de saúde, 
tanto nacional quanto internacionalmente. 
Seu conteúdo foi elaborado para incentivar 
o desenvolvimento de habilidades de gestão 
que permitam uma tomada de decisão mais 
rigorosa em ambientes incertos.

Ao longo de 150 horas de estudo, o aluno 
analisará uma série de casos práticos por 
meio de trabalho individual, obtendo uma 
aprendizagem global que poderá ser aplicada 
em seu trabalho diário para alcançar o 
sucesso de sua empresa. Trata-se, portanto, 
de uma verdadeira imersão em situações 
reais de negócios.

Plano de estudos

Este Curso aborda em detalhes as diferentes 
áreas de uma clínica odontológica e foi criado 
para que os gestores compreendam a alta 
administração a partir de uma perspectiva 
estratégica, internacional e inovadora.

Um plano desenvolvido para os alunos, com 
foco em seu aprimoramento profissional e 
que os prepara para alcançar a excelência 
no campo da gestão e administração de 
saúde. Uma capacitação que se adapta às 
necessidades dos alunos e de seus negócios, 
oferecendo conteúdo inovador alinhado com 
as últimas tendências e respaldado por uma 
metodologia educacional de excelência, 
ministrada por uma faculdade excepcional. 
Isso proporcionará as habilidades necessárias 
para abordar situações críticas de forma 
criativa e eficaz.

Este Curso se desenvolve durante 6 Semanas 
e conta com 1 módulo:

20 | Estrutura e conteúdo

Módulo 1 Planejamento de sua clínica odontológica



A TECH oferece a possibilidade de realizar 
este Curso de Proposta de Valor em Clínicas 
Odontológicas totalmente online. Durante 
as 6 semanas de capacitação, o aluno terá 
acesso a todo o conteúdo do curso a qualquer 
momento, o que lhe permitirá autogerenciar 
seu tempo de estudo.

Onde, quando e como é ensinado?

Estrutura e conteúdo | 21

Uma experiência de capacitação única, 
fundamental e decisiva para impulsionar 
seu crescimento profissional.
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Módulo 1. Planejamento de sua clínica odontológica

1.1.	 Introdução e objetivos 1.2.	 Situação atual do setor clínico 
odontológico

1.2.1.	 Nível internacional

1.3.	 Evolução do setor clínico-
odontológico e tendências

1.3.1.	 Nível internacional

1.4.	 Análise da concorrência
1.4.1.	 Análise de preços
1.4.2.	 Análise de diferenciação

1.5.	 Análise SWOT 1.6.	 Como desenvolver o modelo 
Canvas de sua clínica odontológica

1.6.1.	 Segmentação de clientes
1.6.2.	 Necessidades
1.6.3.	 Soluções
1.6.4.	 Canais
1.6.5.	 Proposta de valor
1.6.6.	 Estrutura do faturamento
1.6.7.	 Estrutura de custos
1.6.8.	 Vantagens competitivas
1.6.9.	 Principais métricas

1.7.	 Método de validação de seu 
modelo de negócios: ciclo Lean 
Startup

1.7.1.	 Caso 1: validação de seu modelo na fase de 
criação

1.7.2.	 Caso 2: aplicação do método para inovar seu 
modelo atual

1.8.	 A importância de validar e melhorar 
o modelo de negócios de sua 
clínica odontológica

1.9.	 Como definir a proposta de valor da 
clínica odontológica

1.10.	 Missão, visão e valores
1.10.1.	Missão
1.10.2.	Visão
1.10.3.	Valores

1.11. Definição do paciente alvo. Decisões 
importantes para o sucesso de uma 
clínica odontológica

1.12.	 Localização ideal da minha clínica
1.12.1.	Layout da instalação

1.13.	 Dimensionamento ideal da equipe 1.14.	 Importância de um modelo de 
recrutamento de acordo com a 
estratégia definida

1.15.	 Aspectos importantes para definir a 
política de preços

1.16.	 Financiamento externo x 
Financiamento interno

1.17.	 Análise estratégica de um caso 
de sucesso de uma clínica 
odontológica
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A realização deste Curso será 
uma experiência valiosa para seu 
crescimento pessoal e profissional" 
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Perfil dos nossos alunos
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O Curso de Proposta de Valor em Clínicas Odontológicas é um programa voltado para 
profissionais de negócios que desejam atualizar seus conhecimentos nesse campo 
e avançar em sua carreira profissional. A diversidade de participantes com diferentes 
perfis acadêmicos e de múltiplas nacionalidades compõe a abordagem multidisciplinar 
deste programa. 



Buscamos profissionais experientes que 
queiram ampliar sua capacitação com o 
melhor Curso do mercado" 

Perfil dos nossos alunos | 33
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Média de idade

Entre 35 e 45 anos

Perfil acadêmico

Dentista 32%

Diretor de Clínica 28%

Gestores Financeiros 18%

Profissionais da saúde 12%

Outros 10%

Formação

Economia e Negócios 21%

Odontologia 27%

Auxiliar de Dentista 22%

Ciências da Saúde 17%

Outros 13%

Anos de experiência

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 23%

De 10 a 15 anos 31%

De 5 a 10 anos 25%

Até 5 anos 21%



Manuel Rodríguez
Gerente de uma clínica odontológica

"Eu estava procurando um programa para complementar meus estudos universitários e, 
assim, obter uma formação mais específica. Felizmente, na TECH, encontrei este curso 
sobre a proposta de valor em clínicas odontológicas, que tem sido muito útil para o 
desenvolvimento da minha profissão"

Perfil dos nossos alunos | 35

Distribuição geográfica

EE.UU 12%

Espanha 38%

México 18%

Colômbia   5%

Argentina 10%

Chile   7%

Peru   4%

Outros   6%



Esta instituição conta com profissionais especializados em diferentes áreas de 
conhecimento, que trazem a experiência do seu trabalho para as capacitações da TECH. 
Uma equipe multidisciplinar de reconhecido prestígio que se uniu para oferecer ao aluno 
todo o seu conhecimento nesse campo.

Direção do curso
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Nossa equipe de professores especialistas em Proposta de 
Valor em Clínicas Odontológicas, lhe ajudará a alcançar o 
sucesso na sua profissão” 

Direção do curso | 37
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Diretora Internacional Convidada

Chyree Heirs-Alexandre é Especialista em Gestão da Saúde Pública e possui uma longa experiência na 

gestão de operações de consultórios médicos. Como Diretora do Centro Médico Familiar de Worcester 

nos Estados Unidos, tem trabalhado para melhorar a saúde e o bem-estar dos habitantes desta cidade. 

Em particular, oferece sua ajuda a populações de culturas diversas, proporcionando acesso a serviços 

sociais e à atenção primária. Seu objetivo é garantir cuidados acessíveis, de qualidade e completos, 

independentemente da capacidade de pagamento dos pacientes.

Seu contínuo compromisso com a Saúde Pública a levou a defender que os serviços de saúde e as 

políticas estejam orientadas a garantir o bem-estar e a qualidade de vida. Nessa linha, ocupou o cargo 

de Diretora Assistente na Gestão de Consultório no Centro de Saúde de Brockton Neighborhood. Nesse 

cargo, aprimorou suas habilidades na coordenação das atividades realizadas em centros médicos.

Como especialista nesse setor, Heirs-Alexandre tem o objetivo de proporcionar uma administração 

sanitária eficiente, baseada nas mais recentes ferramentas e estratégias organizacionais. Nesse 

sentido, trabalhou em uma ampla variedade de áreas para promover a saúde e prevenir doenças nas 

comunidades. Em consonância com isso, em 2020, participou das atividades de vacinação durante a 

pandemia de COVID-19, garantindo o acesso de todas as pessoas à imunização contra essa doença.

Algumas de suas principais funções foram colaborar em programas de prevenção de doenças e 

promoção de hábitos saudáveis, entre outros. Além disso, Chyree Heirs-Alexandre atua como Diretora 

Associada e Responsável de Operações na Escola de Odontologia de Harvard. Nesse cargo, é 

responsável pela gestão das atividades diárias e do pessoal de apoio do centro.
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Sra. Chyree Heirs-Alexandre 
	� Diretora Responsável de Operações na Escola de Odontologia de Harvard, 
Boston, Estados Unidos

	� Fundadora da empresa Orchids in Bloom Credentialing 
	� Diretora de Operações Clínicas no Family Health Center de Worcester 
	� Diretora Assistente de Gestão de Consultório no Brockton Neighborhood Health 
Center 

	� Coordenadora de Credenciais no Stamford Health 
	� Especialista em Credenciais na NextGen Healthcare 
	� Coordenadora de Operações Sanitárias no Centro de Restauração de Veias-
Indústria Médica Corporativa 

	� Assistente Clínica no Hospital Stamford 
	� Mestrado em Saúde Pública pela Universidade Southern New Hampshire 
	� Graduada em Administração Sanitária pelo Charter Oak State College 

Graças à TECH, você poderá 
aprender com os melhores 
profissionais do mundo"
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Direção

Sr. Jaime Guillot
	� Empreendedor e Investidor Web3

	� CEO Mergelina Inversiones

	� Chief Operating Officer de Demium Startups

	� Cofundador e Diretor de Estratégia da Hikaru VR Agency

	� Cofundador e Diretor Geral da Drone Spain

	� Cofundador do IBMS Escola de Negócios

	� Fundador da Internet & Mobile Business School

	� Fundador e Diretor Geral da Fight Technologies

	� Grande experiência na criação de negócios

	� Professor do Mestrado em Inovação e Criação de Empresas de Bankinter

	� Coach executivo certificado pela Escola Europeia de Líderes (EEL)

	� Gerente Operacional BBVA

	� Capacitador em programas de liderança e gestão emocional em empresas

	� Formado em Administração e Direção de Empresas, UPV

	� Especialização Industrial

	� Formado em idiomas como inglês, alemão e chinês

	� Voluntário da Associação de Atenção Educacional a pessoas com necessidades específicas



Sr. Andrés Gil
	� Especialista em Inovação e Gestão Estratégica

	� Diretor-gerente da Clínica Pilar Roig Odontologia

	� Cofundador e CEO da MedicalDays

	� Formado em Direção Odontológica e Gestão Clínica, DentalDoctors Institute

	� Curso de Contabilidade de Custos, Câmara de Comércio de Valência

	� Engenheiro Agrônomo, UPV

	� Mestrado em Gestão e Direção, Universidade Estadual de Michigan

	� Curso de Contabilidade, Centro de Estudos Financeiros

	� Curso de Liderança e Direção de Equipes, César Piqueras

Direção do curso | 41
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Sra. Anna Fortea Paricio
	� Coach Profissional Internacional, Especialista em Coaching Executivo e Empresarial

	� Neurocoach Profissional

	� Presidente da Associação Internacional de Neurocoaching

	� Diretora da Coaching Connection.es (Revista digital especializada em coaching)

	� Sócia Fundadora da Co & Co (Coaching & Consulting)

	� Fundadora do European Leadership Center

	� Fundadora do Centro de Alto Rendimento Humano Anna Fortea

	� Cofundadora da Eseox

	� Professora em várias universidades espanholas, na UAC e na Universidade 
Humboldt

	� Docente Especialista da European Law Students’ Association (ELSA), facilitando 
formações em colaboração com a UNESCO, UNICEF e a ONU

	� Voluntária na Fundação Josep Carreras

	� Voluntária na Federação de Ajuda ao Povo Saharaui

	� Licenciada em Direito pela Universidade de Valência

	� Cursada em Psicologia na UOC e Neurociências na UPenn

	� Coach profissional certificada a nível internacional pelo Instituto de Alto Rendimento 
Humano (IESEC)

	� Especialista em Comunicação, Negociação, Liderança e Autoestima pela 
PsicoActiva

	� MBA na Escola de Negócios CEREM

	� Membro do Grupo de Especialistas da Comissão Europeia e da Associação 
Nacional de Inteligência Emocional (ASNIE)

Professores
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Dr. Juan Manuel Dolz
	� Consultor de Digitalização de Negócios

	� Diretor da equipe técnica na Irene Milián Group

	� Vasta experiência na criação de empresas

	� Cofundador e CTO da MedicalDays

	� Cofundador e COO da Drone Spain

	� Cofundador e COO da Hikaru VR Agency

	� Cofundador da HalloValencia

	� Bacharel em Administração, Direção de Empresas e Marketing pela Universidade de 
Valência

	� Bolsa Freemover em Gestão Internacional, Comunicações e Vendas, Liderança pela 
Universidade de Berna

	� Graduado em Ciências Empresariais pela Universidade de Valência

	� Formação profissional em Marketing Digital pelo Internet Startup Camp da UPV 



Impacto para a sua carreira
09

A TECH é consciente de que realizar um programa com estas características representa 
um grande investimento financeiro, profissional e, é claro, pessoal. O objetivo final ao 
realizar este grande esforço é alcançar o crescimento profissional. Por essa razão, a TECH 
coloca todos os seus esforços e ferramentas à disposição do aluno, o que permitirá a 
aquisição das competências e habilidades necessárias para alcançar essa mudança. 
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Nosso principal desafio é ajudá-lo a promover 
uma mudança positiva em sua carreira" 



Se você está à procura 
de uma oportunidade na 

área da gestão de clínicas 
odontológicas, a TECH 
disponibiliza todos os 

recursos para aumentar 
seus conhecimentos 

nesse setor.

O Curso de Proposta de Valor em Clínicas Odontológicas da TECH é um programa 
intensivo que prepara o aluno para enfrentar todos os desafios e decisões comerciais na 
área de clínicas odontológicas, tanto em âmbito nacional como internacional. O principal 
objetivo da TECH é impulsionar o crescimento pessoal e profissional do aluno. Ajudando 
você a ter sucesso

Se você deseja se superar, realizar uma mudança profissional positiva e relacionar-se com 
os melhores, este é o lugar ideal para você.

Você está pronto para crescer profissionalmente? 
Uma excelente melhoria profissional espera por você

Nosso programa de 
capacitação permitirá que 
você adquira as habilidades 
necessárias para se tornar 
um gerente de consultório 
odontológico.

46 | Impacto para a sua carreira

Durante o programa

21%
Durante o primeiro ano

40%
Dois anos depois

39%

Momento da mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 40%

Mudança de empresa 45%

Empreendedorismo 15%
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Melhoria salarial

Salário anual anterior

R$ 57.900
Salário anual posterior

R$ 72.500
Aumento salarial anual

25,22 %

A conclusão deste programa pode significar um aumento salarial anual de mais de 
25,22% para nossos alunos.



Benefícios para 
a sua empresa

10

Este programa contribui para elevar o talento da organização ao seu potencial máximo, 
através da capacitação de líderes de alto nível. Por isso, a participação neste programa 
acadêmico melhorará não apenas em termos pessoais, mas, acima de tudo, em âmbito 
profissional, aumentando a qualificação e aprimorando as habilidades de gestão do aluno. 
Além disso, juntar-se à comunidade educacional da TECH é uma oportunidade única de 
acessar uma poderosa rede de contatos, encontrar futuros parceiros profissionais, clientes 
e fornecedores. 
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Adquira os conhecimentos necessários 
para proporcionar uma visão global à sua 
clínica odontológica, garantindo o alcance 
da excelência" 
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O Curso de Proposta de Valor em Clínicas Odontológicas garante, além da capacitação mais 
rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

Certificado
11



Certificado | 53

Conclua este programa de estudos com 
sucesso e receba o seu certificado sem 
sair de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional. 

Este Curso de Proposta de Valor em Clínicas Odontológicas conta com o conteúdo 
mais completo e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* 
correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de 
empregos, concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Curso de Proposta de Valor em Clínicas Odontológicas

Modalidade: online

Duração: 6 semanas
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