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 » Modalidade: online
 » Duração: 8 semanas
 » Certificado: TECH Universidade Tecnológica
 » Acreditação: 4 ECTS
 » Horário: no seu próprio ritmo
 » Provas: online
 » Dirigido a: graduados em nível superior e profissionais com experiência comprovada 

em áreas comerciais, vendas, Marketing e afins

Acesso ao site: www.techtitute.com/br/escola-de-negocios/curso/analise-comportamento-compra

http://www.techtitute.com/br/escola-de-negocios/curso/analise-comportamento-compra


Índice

Boas-vindas Objetivos

Benefícios para a sua 
empresa

Certificado

Por que estudar na TECH?

Estrutura e conteúdo

Impacto para a sua carreiraDireção do curso

Por que o nosso programa?

Perfil dos nossos alunosMetodologia

pág. 4

pág. 24

pág. 42

pág. 6

pág. 18 pág. 32

pág. 46

pág. 50

pág. 10

pág. 36

pág. 14

06

09

02

05

01

07

10

11

03

08

04



Os hábitos dos consumidores mudaram drasticamente nas últimas décadas. Com o "boom" 
do e-commerce, as pessoas não precisam mais sair de casa para consumir qualquer tipo de 
serviço ou produto. Novos aplicativos, como Uber, Just Eat e Glovo, tiraram proveito disso, 
analisando o comportamento de compras mais recente e tirando proveito dele. Os profissionais 
com formação específica nessa área são muito valorizados no setor de Marketing, e é por 
isso que a TECH Universidade de Tecnológica preparou esse curso completo destinado 
aos interessados em obter uma melhora considerável no salário e no emprego por meio da 
capacidade de análise do consumidor. 

Boas-vindas

Curso de Análise do Comportamento de Compra. 
TECH Universidade Tecnológica
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Você está diante de uma nova era comercial na 
qual são necessários gestores com habilidades 
analíticas excepcionais” 
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Esse programa tem como objetivo fortalecer as habilidades analíticas e de liderança de 
seus alunos, para que eles desenvolvam o potencial necessário para crescer de forma 
eficaz no campo do Marketing e dos negócios. Graças a um aconselhamento pessoal de 
alto nível, o aluno poderá significativamente melhorar suas perspectivas de emprego e 
econômicas.

Objetivos
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Se o seu objetivo é se aperfeiçoar profissionalmente em uma área tão 
competitiva como o Marketing, deixe que os especialistas da TECH 
Universidade Tecnológica lhe forneçam as chaves para alcançar o 
sucesso sem dificuldades" 

Objetivos | 15



A TECH faz dos objetivos de seus alunos os seus próprios objetivos
Trabalhamos juntos para alcançá-los
O Curso de Análise do Comportamento de Compras lhe permitirá:

16 | Objetivos

Desenvolver técnicas e estratégias no ambiente digital 
e não digital para estabelecer canais de aquisição, 
atração e fidelização de clientes 

01

Analisar o processo de decisão do cliente em relação 
aos estímulos de Marketing 02
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Identificar os principais fatores que influenciam o 
comportamento do consumidor 03

Desenvolver projetos de marketing, pesquisa de mercado e 
comunicação focados em públicos-alvo 04



Estrutura e conteúdo
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O Curso de Análise do Comportamento de Compra é criado em um formato totalmente online, 
em que o aluno é quem decide como estudar. Todo o material didático está disponível desde 
o primeiro dia, portanto, pode ser baixado e revisado em qualquer tipo de dispositivo com 
conexão à internet.  



Este estudo marcará um avanço em direção a 
um perfil profissional de maior reputação. Não 
hesite mais e faça a matrícula hoje para tornar 
isso realidade”  

Estrutura e conteúdo | 19



O Curso de Análise do Comportamento de 
Compras prepara os alunos para situações 
incertas e plausíveis no campo gerencial do 
Marketing Empresarial. 

Graças ao conjunto exclusivo de habilidades 
adquiridas durante o programa, o aluno será 
capaz de solucionar todos esses obstáculos 
de maneira pontual e bem-sucedida, 
demonstrando habilidades gerenciais e 
analíticas de alto nível em relação aos 
consumidores atuais. 

Plano de estudos

Como se trata de uma capacitação 
extremamente prática, o conhecimento 
adquirido pelo aluno é aplicável mesmo 
antes do final do programa, de modo que o 
aprimoramento profissional será perceptível 
durante o período do Curso. 

Este Curso se desenvolve durante 2 mês e  
dividido em 3 módulos: 
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Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3

O novo perfil do consumidor

Psicologia das compras

Branding no Marketing 
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Uma experiência de capacitação única, 
fundamental e decisiva para impulsionar 
seu crescimento profissional.

Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece a possibilidade de realizar este 
Curso de Análise do Comportamento de Compra 
de forma totalmente online. Durante os 2 meses de 
capacitação você poderá acessar todo o conteúdo 
deste programa a qualquer momento, o que lhe 
permite gestionar o seu tempo de estudo
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Módulo 1. O novo perfil do consumidor
 1.1. Novo Entorno Competitivo

1.1.1. Inovação tecnológica e impacto econômico 
1.1.2. Sociedade do Conhecimento 
1.1.3. O novo perfil do consumidor

1.2. Conhecendo o mercado e o 
consumidor

1.2.1. Open Innovation 
1.2.2. Inteligência Competitiva 
1.2.3. Share Economy

Módulo 2. Psicologia das compras
 2.1. Psicologia e comportamento do 

consumidor
2.1.1. O estudo do comportamento do consumidor
2.1.2. Fatores internos e externos do consumidor 
2.1.3. Processo de decisão do consumidor 
2.1.4. Consumismo, sociedade, Marketing e ética 

2.2. Tipos de Comportamento de 
Compra 

2.2.1. Comportamento Complexo 
2.2.2. Comportamento de Redução de 

Dissonâncias 
2.2.3. Comportamento de Busca Variada 
2.2.4. Comportamento Habitual de Compra 

Módulo 3. Branding no Marketing
 3.1. Branding

3.1.1. Brand Evolution 
3.1.2. Criação e desenvolvimento de marcas de 

sucesso 
3.1.3. Brand Equity 
3.1.4. Category Management



As suas expectativas serão totalmente superadas 
quando você constatar a excelência profissional 
e pessoal de todo o corpo docente da TECH 
Universidade Tecnológica" 
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contextualizar
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Perfil dos nossos alunos
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Este Curso de Análise do Comportamento de Compra é voltado principalmente para profissionais 
das áreas comercial e de Marketing, mas também é adequado para empresários ou empreendedores 
que desejam obter um conhecimento aprofundado dos hábitos de compra mais comuns atualmente, 
a fim de poder moldar seu próprio projeto de forma estável. 



Se você deseja ter a oportunidade de criar sua 
própria rede de contatos, com profissionais 
com os quais compartilha interesses, a TECH 
Universidade de Tecnológica é o lugar certo"

Perfil dos nossos alunos | 33
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Média de idade

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 24%

De 10 a 15 anos 28%

De 5 a 10 anos 31%

Até 5 anos 17%

Formação

Economia e Negócios 32%

Comercial 27%

 Engenharia 18%

Ciências Sociais 8%

Outros 15%

Perfil acadêmico

Diretores de Compras 28%

Logística 23%

Área Comercial 25%

Indústria 10%

Outros 14%



Sara María Urquiza     
Diretora de Marketing     

"Conhecer o comportamento dos meus clientes me ajudou a desenvolver uma estratégia 
de negócios muito mais eficaz, o que foi, sem dúvida, um dos pilares do meu sucesso 
atual como gerente de Marketing" 

Perfil dos nossos alunos | 35

Distribuição geográfica

EUA 10%

Espanha 39%

México 19%

Colômbia 7%

Argentina 12%

Chile 5%

Peru 2%

Outros 6%



Na nossa universidade contamos com profissionais especializados em diferentes áreas 
de conhecimento, que trazem a experiência do seu trabalho para as nossas formações. 
Uma equipe multidisciplinar de reconhecido prestígio que se uniu para oferecer a você 
todo o seu conhecimento neste campo

Direção do curso
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Contamos com uma equipe de 
professores de grande prestígio 
internacional”

Direção do curso | 37
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e líder de uma equipe 
altamente qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisão de 
Infraestrutura Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira 
profissional. Sediada em Mountain View, Califórnia, a empresa forneceu soluções para os desafios 
operacionais da gigante da tecnologia, como integridade de dados mestres, atualizações de dados 
de fornecedores e priorização desses dados. 

Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliação de risco do 
fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram 
em economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiência fornecendo soluções digitais e liderança para empresas 
em diversas indústrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de 
soluções estratégicas, abrangendo marketing, análise de mídia, mensuração e atribuição. De fato, 
ele recebeu vários reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prêmio de Liderança BIM, o Prêmio 
de Liderança em Pesquisa, o Prêmio de Programa de Geração de Leads de Exportação e o Prêmio 
de Melhor Modelo de Vendas da EMEA (Europa, Oriente Médio e África).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a 
formação de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em três anos, alcançando resultados 
significativos e promovendo uma colaboração eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto 
com equipes interfuncionais. Ele também atuou como Analista Sênior do Industria, em Hamburgo, 
Alemanha, criando histórias para mais de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros 
para apoiar a análise. Desenvolveu e escreveu relatórios detalhados para demonstrar domínio do 
assunto, incluindo uma compreensão dos fatores macroeconômicos e políticos/regulatórios que 
afetam a adoção e a difusão da tecnologia.



Direção do curso | 39

Sr. Manuel Arens
 � Gerente Global de Compras - Google, Califórnia, Estados Unidos
 � Principal responsável pela análise e tecnologia B2B do Google, Estados Unidos
 � Diretor de vendas do Google, Irlanda
 � Analista Industrial Sênior do Google, Alemanha
 � Gerente de contas do Google, Irlanda
 � Contas a pagar em Eaton, Reino Unido
 � Gerente da cadeia de suprimentos da Airbus, Alemanha

Graças à TECH você será 
capaz de aprender com os 
melhores profissionais do 
mundo"



Impacto para a sua carreira
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A TECH Universidade Tecnológica garante que todos os alunos de seus programas recebam a 
capacitação adequada para alcançar seu sucesso profissional. Nesse programa específico, os 
alunos aprendem a analisar o comportamento de consumo de seus clientes, o que os levará 
a criar táticas de vendas mais eficazes e, assim, melhorar seus resultados econômicos e 
empregatícios. 
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Após concluir este programa, você verá como, 
em pouco tempo, poderá se candidatar a cargos 
mais destacados em sua área, com o respaldo 
dos bons resultados que o acompanharão"  



Este é o momento 
perfeito para se 

especializar em um 
campo tão dinâmico 

como o comportamento 
de compra dos clientes. 

O Curso de Análise do Comportamento de Compra enfatiza a importância de conhecer os 
clientes e seus hábitos de consumo, de modo que o aluno não apenas esteja capacitado a 
elaborar estratégias de vendas bem-sucedidas, mas também a fornecer soluções práticas 
para empresas que estejam estagnadas ou desconectadas de seu público-alvo, reengajando 
os clientes com um Branding renovada. 

Você está pronto para crescer profissionalmente?  
Uma excelente melhoria profissional espera por você.

Você será a referência 
para seus amigos e 
colegas de profissão, 
ao surpreendê-los com 
um conhecimento mais 
profundo e qualificado.

42 | Impacto para a sua carreira

Durante o programa o

31%
Dois anos depois

34%

Momento da mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 40%

Mudança de empresa 35%

Empreendedorismo 25%

Durante o primeiro ano

35%
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Melhoria salarial

Salário anual anterior

R$ 77.000
Salário anual posterior

R$ 96.500
Aumento salarial anual

25,22%

A conclusão deste programa pode significar um aumento salarial anual de mais de 
25,22% para nossos alunos.



Benefícios para a sua 
empresa
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Os benefícios desta qualificação para as empresas envolvidas são múltiplos, pois uma 
das habilidades mais procuradas em qualquer campo hoje em dia é a comunicação 
pessoal e organizacional. Com uma compreensão desta área, as empresas poderão fazer 
muito melhor uso de seus recursos ao criar campanhas promocionais e de Branding. 
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Você traçará o destino de sua organização 
em uma nova era onde serão utilizadas as 
melhores táticas de negócios" 
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O Curso de Análise do Comportamento de Compra garante, além da capacitação mais 
rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica.

Certificado
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Conclua este programa de estudos com 
sucesso e receba o seu certificado sem 
sair de casa e sem burocracias” 



50 | Certificado

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Análise do Comportamento de Compra conta com o conteúdo mais 
completo e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* 
correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de 
empregos, concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Curso de Análise do Comportamento de Compra

Modalidade: online

Duração: 8 semanas
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