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Introducao

Na maioria dos casos, o sucesso empresarial esta no conhecimento aprofundado do
mercado no qual se pretende atuar. Conhecer as caracteristicas do publico ao qual se
dirige e o contexto podem fazer a diferenga entre um projeto com grandes resultados
e outro que ndo consegue atingir os objetivos mais simples. Por este motivo, o perfil
gerencial do profissional que domina as técnicas de pesquisa e reconhecimento de
mercado tornou-se um dos mais procurados por todos os tipos de organizacgdes. E foi
por esta razao que a TECH elaborou este programa eminentemente pratico com o qual
0 aluno poderé aperfeigoar as habilidades em um ambiente real e adquirir competéncias
de lideranca proprias de um especialista da area.

Desenvolva todo o seu potencial durante
3 semanas em um ambiente empresarial
juntoagrandes especialistas de Pesquisa
de Mercado”
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Uma disciplina tao importante para o sucesso da empresa deve ser estudada todos os
dias para verificar novas oportunidades e arestas que contribuam para a realizagao dos
objetivos. A pesquisa de mercado permite ao profissional definir os caminhos pelos quais
deve conduzir seus negécios, sem perder tempo ou recursos. E possivel ser preciso e
eficaz com a aplicagao de métodos cientificos e mensuraveis que determinam resultados
exatos para atomada de decisdes sobre novos projetos ou reconfiguragéao dos existentes.

ATECH, sempre na vanguarda do ensino superior, projetou este espago de aprendizagem
inovador onde os alunos poderao avaliar as vantagens de desenvolver sua carreira como
diretor Técnico e de Pesquisa de Mercado, um perfil muito procurado no mercado de
trabalho atual.

Trata-se de uma experiéncia desenvolvida ao longo de 3 semanas em que o aluno se
tornara parte de uma empresa internacional de referéncia. Como resultado, o aluno
podera trabalhar em colaboracdo com profissionais do setor, além de participar
ativamente dos diferentes projetos desenvolvidos durante este periodo. Desta forma, o
profissional podera implementar as técnicas mais avangadas e eficazes em sua pratica,
e demonstrar suas habilidades ao concluir 150 horas de pratica profissional.
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Por que fazer esta

Capacitacao Pratica?

A pesquisa de mercado € relevante antes e durante o desenvolvimento de um projeto de
negocios, pois ao conhecer a fundo quem sdo seus consumidores, 0 comportamento
e habitos de uso deles, as novas tendéncias e necessidades, o profissional podera
desenvolver produtos para todos os desejos de seus consumidores. Este produto
elaborado pela TECH atende a necessidade de todo profissional que deseja expandir
sua profissdo na drea de pesquisa de mercado e técnicas de aplicagdo. Por esta razao,
0 programa possui um curriculo 100% pratico para que o aluno desenvolva diferentes
atividades em um ambiente empresarial moderno de forma pratica. Durante 3 semanas
intensivas, o aluno sera integrado a uma equipe de trabalho multidisciplinar, em um
ambiente de negocios internacional ou nacional, onde adquirird novo dominio de
ferramentas avancadas e formas de proprio aperfeicoamento profissional.

Este programa unico com conteudo
pratico permitira que vocé aplique
técnicas de pesquisa de mercado em
um ambiente organizacional moderno,
além de elaborar propostas de acordo a
experiéncia obtida”

1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Com ainternet se abriu a possibilidade de coleta e andlise de dados em massa, tornando
a pesquisa de mercado mais complexa. Porém, ao mesmo tempo, tornou-se uma
oportunidade de estabelecer diretrizes mais precisas, gracas aos sistemas avanc¢ados
que surgiram. Portanto, com esta Capacitagao Pratica, o aluno sera capaz de dominar
cadatarefa de forma eficaz e aplica-la em seu ambiente de trabalho de maneira eficiente.

2. Aprofundar o conhecimento através da experiéncia dos melhores especialistas
Aampla equipe de profissionais que acompanha o especialista ao longo de todo o periodo
pratico tem um alto nivel e € uma garantia de atualizacdo sem precedentes. O aluno
contara com a orientagdo e o acompanhamento de um profissional e podera lidar com
clientes reais, permitindo assim que incorpore em sua pratica diaria os procedimentos e
técnicas de investigacdo de mercado mais eficazes e de vanguarda.

3. Participar dos melhores ambientes empresariais

A TECH seleciona cuidadosamente todos os centros disponiveis para a realizagdo das
Estagios Clinicos. Por esta razao, o especialista tera acesso garantido a um ambiente
moderno de trabalho em relacdo a pesquisa de mercado. Especialistas na area iréo
compartilhar experiéncia e serdo parte essencial na aprendizagem.
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4. Colocar em pratica o que é aprendido desde o inicio

Este programa foi criado com o objetivo de permitir que os alunos apliquem
seus conhecimentos desde o primeiro momento, para que possam aproveitar
ao maximo as 3 semanas de Capacitagdo Pratica. Por isso, foi elaborado um
conjunto de atividades especificas para a funcédo de seu cargo foi projetado
para que eles direcionem agbes para melhorar seu perfil profissional, com o
acompanhamento de um orientador assistente.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece a possibilidade de fazer esta Capacitagao Pratica ndo apenas em
centros nacionais, mas também em centros internacionais. Desta forma, o especialista
podera ampliar suas fronteiras e se atualizar com os melhores profissionais que
atuam em ambiente empresarial de primeiro nivel em diferentes continentes. Uma
oportunidade uUnica que somente a TECH poderia oferecer.

@ @ \Vocé fara uma imersao prat/ca

completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

O principal objetivo da elaboragéo deste programa foi trazer para o aluno o conhecimento
mais aprofundados sobre Management e as estratégias de empresas e organizacdes
para que possa realizar um plano de Marketing de sucesso de acordo com os diferentes
processos e variagdes. Como isso, o profissional poderd implementar a gestdo de
mercado e de clientes em sua pratica através de pesquisas no contexto em que a atividade
¢ realizada, com conhecimento detalhado das técnicas qualitativas e quantitativas
mais eficazes. Também dominara a andlise e as métricas da internet, assim como a
interpretagao dos resultados e suas aplicagoes em diferentes projetos de negécios.

Objetivos gerais

+ Dominar as técnicas mais recentes, os postulados cientificos modernos e a aplicagéo de
tecnologias de ponta em pesquisa de mercado.

+ Incorporar ao trabalho didrio os métodos, abordagens e analise de métricas necessarias
para verificar a eficacia das estratégias implementadas em termos de marketing e
comunicagao.

*

Conhecer a abordagem especifica e 0s casos comuns que ocorrem no campo da pesquisa
de mercado e a aplicacdo de técnicas avancadas de comunicagao.

+ Gerenciar as ferramentas mais eficazes implementadas em um ambiente empresarial
moderno para estabelecer diretrizes de pesquisa de mercado.
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Objetivos especificos

+ Definir as Ultimas tendéncias em gestdo empresarial

+ Construir um plano de desenvolvimento e melhoria das habilidades pessoais e gerenciais
« Desenvolver estratégias para tomar decisdes em ambiente complexo e instavel

+ Desenvolver um plano de marketing para a empresa

« Identificar os tipos de pesquisa de mercado e aplicar a mais adequada para a empresa

«+ Desenvolver as principais técnicas em pesquisa de mercado

+ Ser capaz de definir a técnica de pesquisa de mercado mais apropriada para nossa empresa.
+ Conhecer e aplicar as principais ferramentas digitais de analise e métrica de mercado

+ Obter um conhecimento profundo das principais ferramentas quantitativas e qualitativas
para esta pesquisa.

« Adquirir habilidades de gestéo e lideranca

«+ Conhecer os diferentes segmentos de mercado e analisar em quais deles nossa empresa
deve se concentrar

« Saber identificar os concorrentes e criar estratégias que evidenciem as diferencgas entre eles
e a sua empresa.

« Utilizar técnicas de marketing para construir uma boa reputacéo para a sua empresa
« Ser capaz de administrar e liderar projetos de pesquisa
« Saber realizar trabalho de campo

« Analisar os resultados obtidos e chegar a conclusdes Uteis para a empresa
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Planejamento do,
programa de estagio

No momento em que a TECH e sua equipe de especialistas decidem realizar este
programa, fazem pensando em proporcionar ao aluno oportunidade para continuar
crescendo profissionalmente e também ampliar as possibilidades de futuro. Para isso,
criaram uma experiéncia eminentemente pratica em um centro de prestigio, desenvolvida
ao longo de 3 semanas e distribuida em 120 horas, nas quais o0 aluno ira a empresa de
segunda a sexta-feira, em turnos de 8 horas consecutivas.

Nesta proposta de Capacitacdo Pratica, as atividades visam desenvolver e aperfeicoar
as competéncias necessarias para o desenvolvimento de habilidades e atividades
relacionadas a diregéo de pesquisas e técnicas de mercado orientadas para o exercicio
da profissdo, com alto desempenho no trabalho.

Portanto, € uma oportunidade unica e inigualavel de trabalhar para aprimorar suas
habilidades e atitudes ao lado de uma equipe de especialistas que estardo atentos para
que o aluno adquira um conhecimento amplo e aprofundado. Desta forma, o aluno sera
capaz de moldar seu perfil profissional e implementar as estratégias de gerenciamento
mais eficazes e inovadoras em sua pratica, adaptando suas qualidades as demandas
atuais do setor de negocios.

O ensino pratico serdrealizado coma participagao ativa do aluno na execugao de atividade

e procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender e aprender a fazer).
Contara, ainda, com o acompanhamento e orientacao de professores e dos colegas de
treinamento para possibilitam o trabalho em equipe e a integragdo multidisciplinar como
a pratica de diregdo técnica e de pesquisa de mercado (aprender a ser e aprender a
relacionar-se).

Os procedimentos descritos abaixo serdo a base da parte da pratica da capacitacao,
e sua implementagao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do préprio
centro, com as seguintes atividades propostas:

Capacite-se em uma empresa que possa

oferecer todas as possibilidades com um

programa de estudos inovador e uma equipe
capaz de desenvolver vocé ao maximo”
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Moédulo Atividade Pratica

Planejar a estratégia e o projeto organizacional de um ambiente de pesquisa de
mercado

Implementar estratégias corporativas e tecnoldgicas para melhorar o fluxo de trabalho
da equipe

Gestao e estratégia Planejar estratégias de Marketing Digital e Inbound Marketing
de empresas ou

organizagoes

Desenvolver um plano de Marketing envolvendo produto, prego, distribui¢do e
comunicagao,

Implementar plano de comunicagéo que integre Marketing ou elementos de
Merchandising a modo de promogao

Reforgar a marca da empresa por meio de varias a¢des focadas em analise de mercado

Gerenciar um banco de dados de marketing com informagdes de mercado e de clientes

Organizar uma pesquisa de mercado abrangente, com base em objetivos e fatores-
chave

Executar um plano de pesquisa de mercado com objetivos, cronogramas e um
Gestao do Mercado e orgamento definido.

. e orcamento
dos Clientes ¢

Realizar Brainstorming e outras técnicas criativas para avaliar em carater
de pesquisa qualitativa

Aplicar técnicas de Neurromarketing ao planejamento diario

Realizar pesquisa de opinido através de diferentes meios para recompilagédo de dados

Elaborar questiondrios para recompilar e investigar mercados na internet

Realizar amostragens distinguindo e probalistico e ndo probalistico

Analisar o roteiro e tipo de entrevista para utilizar segundo a pesquisa que se quer
Produgao da pesquisa realizar

de mercado Realizar briefing com dados visualizados que destacam os objetivos perseguidos

Gerenciar a midia social e as plataformas da Web 2.0 como um elemento do curriculo e
da pesquisa de mercado.

Elaborar teste de produtos e teste de mercado com aplicagdo em Pesquisa Quantitativa

Gerenciar analitica digital de Google Analytics, configurando a conta
e criagdo de relatérios personalizados

Anilise de resultados Analisar as principais métricas digitais para orientar os objetivos e medir os KPIs

pesquisa Analisar os resultados de diferentes estudos com métodos bivariados e multivariados
de mercado de dependéncia e interdependéncia

Elaborar um relatério sobre os resultados da pesquisa realizada.

Gerenciamento de estudos de viabilidade em mercados especificos
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Onde posso realizar a
Capacitacao Pratica?

r

Para os seus cursos de formacdo, a TECH submete as empresas candidatas a um
exigente e exaustivo controle de qualidade, com o qual € possivel determinar se a
entidade pode garantir uma experiéncia totalmente gratificante e satisfatéria do ponto
de vista do desenvolvimento profissional do aluno. Por este motivo, os centros fazem
parte da exceléncia em seu setor e irdo permitir que o aluno trabalhe no aperfeicoamento
das habilidades por meio da participacao ativa nos projetos desenvolvidos durante o
periodo pratico.

y
I A A A 4

Falta muito pouco para vocé alcancgar
a exceléncia através de um trabalho
ativo em uma empresa de renome,
com uma equipe de profissionais
especialistas em direcédo de pesquisa
e técnicas de mercado”
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0 aluno podera fazer esta capacitagdo nos seguintes centros:

ESCOLA DE NEGOCIOS

Gaming Partners

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Poniente 75 Col. 16 de septiembre
Alcaldia Miguel Hidalgo

Empresa especializada em marketing gaming e
desenvolvimento de videogames

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Administragdo de Pessoas
- Gestdo Comercial e Vendas
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»

Coppel

Pais Cidade
México Sinaloa

Endereco: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Hidraulicos 80105 Culiacédn Rosales, Sinaloa

Empresa especializada em servigos financeiros e
assessores

N
L
~
%

Capacitagoes praticas relacionadas:
- MBA em Marketing Digital
Design Gréfico

ESCOLA DE NEGOCIOS

Grupo Férmula
Pais Cidade
México Cidade do México

- .

3

Endereco: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc, i i
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX : . l'“' L
L v i 4 -
Empresa lider em comunicag&o e multimidia e geragdo de 3 i . il ke
contetidos .t
e YL R
re

Capacitagdes praticas relacionadas:
Design Gréfico
- Administragdo de Pessoas
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@0 | EscoLaDENEGSCIOS
Web Experto
Pais Cidade
Argentina Santa Fé

Endereco: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso
Oficina 17, Rosario, Santa Fe

Empresa de gerenciamento digital e orientagdo web

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Gestdo Comercial e Vendas
- MBA em Marketing Digital

Aproveite esta oportunidade para estar
ao lado de profissionais especializados
e aprender com a metodologia de
trabalho deles”
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacado desta instituicdo € garantir a seguranga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de
estagio pratico na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo,
esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-
aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o
periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitagéo pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil contara com uma cobertura ampla e devera ser
aceita antes do inicio do periodo de capacitagéo pratica. Desta forma, o profissional ndo
tera que se preocupar com situacoes inesperadas, estando amparado até a conclusao
do programa pratico no centro.




Condigoes Gerais da Capacitagcao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante a Capacitacéo Pratica o aluno contard com dois orientadores
queirdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas e respondendo
perguntas que possam surgir. Por um lado, contard com um orientador profissional,
pertencente ao centro onde € realizado o estagio, que tera o objetivo de orientar e dar
suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador académico
cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo, esclarecendo
duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim,o aluno estara sempre acompanhado
e podera resolver as dulvidas que possam surgirtanto de natureza pratica quanto
académica.

2. DURAGAO: o programa de estagio terd uma duragéo de trés semanas continuas de
capacitacao pratica, distribuidas em jornadas de oito horas, cinco dias por semana. Os
dias e horarios do programa seréo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio da
Capacitagao Pratica, o aluno perdera o direito de realizé-la sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias
sem causa justificada/médica resultara na renincia ao estagio e, consequentemente, em
seu cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a realizagdo
do estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico com carater
de urgéncia.
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4. CERTIFICACAO: ao passar nas provas de Capacitacéo Prética, o aluno receberd um
certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGCAO DE EMPREGO: a Capacitacdo Pratica ndo constitui relacdo de emprego de
nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo da Capacitagé@o Pratica. Nesses casos, sera necessario apresenta-lo
ao departamento de estdgio da TECH para que seja confirmada a atribuigdo do centro
escolhido.

7.NAO INCLUIDO: a Capacitacéo Pratica n&o incluird nenhum elemento n&o descrito nas
presentes condicdes. Portanto, néo inclui acomodacéo, transporte para a cidade onde o
estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servico ndo mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacoes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Certificado

Esta Capacitagao Pratica em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado conta com o
conteldo mais completo e atualizado do cenario profissional e académico.

Uma vez concluido o programa de estdagio, o aluno recebera por correio o certificado da
Capacitacao Pratica emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagdo
obtida no estagio.

Titulo: Capacitagao Pratica em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado
Modalidade: online

Duracdo: 3 semanas

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra._______________,comdocumento deidentidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

CAPACITAGAO PRATICA
em

Gestdo de Pesquisa e Técnicas de Mercado

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 120 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos.
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