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Introducao

Os mercados operam em ambientes mutdveis e altamente competitivos. A globalizagao
desses mercados, bem como o aumento da demanda dos consumidores, fez com que as
empresas enfrentassem novos desafios todos os dias. Neste contexto, a figura do gestor
comercial assume um papel importante. Seu trabalho se concentra na busca de mercados
e clientes finais, bem como no design da oferta e dos canais de distribuigdo. Mas quando
vOCE acrescenta a isso o desenvolvimento de estratégias de marketing, seu poder € ainda
maior. Por isso, este programa 100% pratico da TECH agrega valor aos alunos, permitindo
que eles adquiram os conhecimentos mais recentes sobre gestao comercial e de marketing
de alto nivel. Tudo isso, gracas a um estagio pratico em uma empresa de prestigio que
ensinara aos alunos os ultimos desenvolvimentos em um setor em constante mudanca.

A TECH apresenta um programa
100% pratico que o colocara em dia
com os ultimos desenvolvimentos
no mundo da gestdo comercial e
de marketing. Isso o posicionara
como um profissional de destaque”
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A alta gestdo empresarial esta em constante mudanca e evolugao. As oscilagcdes do mercado,
juntamente com o surgimento de novas tecnologias e procedimentos, fazem com que os
profissionais de vendas e marketing precisem estar constantemente em busca de estratégias
inovadoras para maximizar o desempenho de suas operagdes e maximizar os lucros da
empresa. Mas para que isso seja possivel, € fundamental manter-se atualizado com os ultimos
desenvolvimentos do setor, para 0s quais o conhecimento tedrico nao € suficiente, é necessario
estar a frente dos processos e aprender a executa-los de forma pratica.

Neste sentido, a TECH langa esta Capacitagdo Pratica em Gestao Comercial e de Marketing
(CRO, Chief Revenue Officer), que se coloca como o complemento perfeito para aqueles que,
ja tendo conhecimentos prévios neste campo, desejam desenvolver suas habilidades praticas,
atualizar-se e/ou conhecer o mercado internamente. Para isso, € proposto um estagio
intensivo em uma empresa de destaque no setor. Dessa forma, os alunos conhecerédo, em
primeira mao, como esse tipo de departamento é coordenado e, acima de tudo, aprenderao
a criar estratégias comerciais e de marketing que podem ser bem-sucedidas nas empresas
em que trabalham profissionalmente.

Desta forma, a especializacéo pratica proposta pela TECH abrird as portas de um mercado
de trabalho altamente competitivo e promissor para o profissional. Com muitas empresas
buscando perfis como o seu para ocupar cargos de grande responsabilidade, sendo
encarregado ndo so6 de gerenciar os departamentos comerciais e de marketing, mas
também de controlar que as campanhas e estratégias cumpram todo o seu planejamento
para atingir os objetivos propostos. Um programa de alto nivel que o aluno podera fazer
durante 3 semanas, sendo orientado por grandes profissionais do setor, com os quais
podera aprender os segredos do setor.
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Por que fazer esta

Capacitacao Pratica?

A Gestdo Comercial e o Marketing sdo essenciais para o gerenciamento adequado
das empresas. Para isso, 0s especialistas dessa area devem lidar com ferramentas
complexas e estratégias de trabalho que lhes permitam dinamizar o relacionamento
com os clientes, bem como a gestao interna da empresa. Esta Capacitagao Pratica
permite que os alunos da TECH dominem as tendéncias de trabalho mais inovadoras
deste setor. Além disso, esse conhecimento pratico sera levado a eles por especialistas
com uma especializagdo apurada.

Com esta Capacitacdo Pratica, vocé
ira adquirir conhecimento pratico
especializado sob a orientacdo dos
melhores especialistas na drea de
Gestdo Comercial e de Marketing
no setor empresarial”

1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Por meio deste programa, os alunos adquirirdo um dominio atualizado dos aplicativos
tecnologicos mais complexos para o desenvolvimento da Gestdo Comercial e de Marketing.
ApOs a conclusao desta Capacitagao Pratica, 0s alunos estardo aptos a lidar com os principios
e elementos mais atualizados desses setores da melhor maneira possivel. Além disso, eles
poderdo participar de uma tomada de decisao sélida que envolva 0 uso desses recursos.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Durante essa oportunidade de aprendizado pratico, os alunos da TECH desenvolverdo
habilidades profissionais ao lado de especialistas de renome. A formacao diferenciada
desses especialistas permite que eles oferecam aos alunos uma visao holistica dos
diferentes cenarios em que a Gestdo Comercial e o Marketing desempenharao um papel
importante na gestao de empresas e projetos.

3. Acesso a ambientes empresariais de alto nivel

Para as suas Capacitacdes Praticas, a TECH escolhe meticulosamente os centros para onde
enviara seus estagiarios para 3 semanas de aprendizado intensivo. Nessas empresas, 0s
alunos poderao ver como o trabalho cotidiano das areas comercial e de marketing é realizado
sob uma perspectiva exigente, rigorosa e exaustiva.
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4. Colocar em pratica o que é aprendido desde o inicio

A TECH quer Ihe proporcionar de forma répida e flexivel as habilidades profissionais mais
procuradas no mundo dos negaécios. Para isso, estabeleceu um modelo de aprendizado
100% pratico, sem longas horas de teoria. Assim, todas as habilidades do aluno terao sido
adquiridas de forma direta e permitirdo que ele tenha acesso rapido e flexivel aos cargos
mais procurados no competitivo setor corporativo.

5. Expandir as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece a possibilidade de realizar esta Capacitagédo Pratica em centros de
relevancia internacional. Desta forma, o aluno expande suas fronteiras e se mantém
atualizado com os melhores profissionais de diferentes continentes. Uma oportunidade
Unica que somente a TECH, a maior universidade digital do mundo, poderia oferecer.

Vocé realizara uma imersao pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

Gragas a concluséo dessa Capacitagao Pratica da TECH, o aluno sera capaz de desenvolver
as habilidades de lideranca essenciais para liderar os departamentos comerciais e de marketing
de grandes empresas multinacionais. Dessa forma, o aluno aprenderd, de forma pratica, todos
0s aspectos que devem ser levados em conta ao gerenciar equipes de trabalho, obtendo
0 maximo desempenho e os maiores beneficios possiveis para seus negocios.

Objetivos gerais

+ Adquirir experiéncia de trabalho e/ou fortalecer suas habilidades
para uma colocagao no mercado de trabalho

+ Estabelecer conexdes profissionais

+ Conhecer a cultura corporativa de uma organizagao

Uma oportunidade unica de aprender,
acompanhado por gestores de prestigio,
0s ultimos desenvolvimentos no mundo
da gestdo comercial e do marketing”



*

*

*

Objetivos especificos

Integrar a visdo e objetivos gerais da empresa com as politicas e estratégias de
marketing, adaptando a empresa as necessidades do mercado e dos clientes

Implementar os métodos mais apropriados de pesquisa de mercado, bem como
analisar as diferentes fontes de dados, a fim de aplicar politicas e estratégias
comerciais na empresa

Identificar oportunidades, ameagas e mudangas no ambiente competitivo e agir
com agilidade diante dessas mudangas no mercado, nos canais e na concorréncia

Definir, executar e liderar uma estratégia de marketing de sucesso, dominando as
ferramentas do processo de marketing e utilizando-as em beneficio da empresa

Criar estratégias focadas no cliente que oferegcam propostas de valor personalizadas

Desenvolver habilidades de gerenciamento para criar e liderar equipes de vendas
que gerem valor agregado para a organizagao

Adquirir habilidades de lideranga que Ihe permitiréo liderar equipes de vendas e marketing
Dominar um conhecimento profundo da logistica e da gestéo financeira da empresa

Conduzir pesquisas de mercado para entender as mudangas de mercado e 0s
comportamentos de compra que podem definir a estratégia de marketing

Ser capaz de dirigir a gestao comercial da empresa

Planejar e conduzir campanhas de vendas
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+ Construir equipes de vendas de alto nivel atraves de técnicas de coaching
e inteligéncia emocional

+ Gerenciar todo o processo de vendas

+ Realizar estratégias de marketing destinadas a comercializagéo de
produtos e fidelizagdo de clientes

+ Atingir uma visao internacional da gestao comercial e de marketing

+ Usar a midia digital para aumentar a conscientizagao da empresa e seus
produtos, bem como para realizar processos de venda

Desenvolver as habilidades gerenciais
que lhe permitirdo obter um melhor
desempenho das equipes de trabalho
nas areas de comercial e marketing”
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Planejamento do,

programa de estagio

A opcao de Capacitagao Pratica deste programa consiste em um estagio pratico em uma
empresa de referéncia no setor, com duragao de 3 semanas, de segunda a sexta-feira,
com turnos de 8 horas consecutivas de aprendizado pratico ao lado de um profissional
da area. Este estagio permitira que os alunos adquiram um conhecimento profundo das
complexidades do trabalho de gestédo no ambiente comercial e de marketing.

Nesta proposta de capacitagao, de carater totalmente pratico, as atividades tém como
objetivo desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessarias para o desempenho
de tarefas de gestdo nas areas de comercial e marketing, adquirindo as qualificacdes
necessarias para gerenciar todas as tarefas relacionadas a esses departamentos.

E, sem duvida, uma oportunidade de aprender na prética, nos departamentos comercial e
de marketing, que sdo fundamentais em qualquer empresa hoje em dia. Dessa forma, sera
uma opcao altamente valiosa para o aluno fazer parte do trabalho diario em uma empresa
lider no setor, mantendo-se atualizado com os principais avangos nesse campo.

Desta forma, o estdgio pratico em uma empresa lider de Comercial e Marketing
permitira que o aluno conclua uma série de atividades praticas em diferentes areas
e departamentos da empresa, obtendo uma visdo geral do setor que lhe permitira
entrar rapidamente no mercado de trabalho, tornando-o um dos profissionais mais
competitivos do momento.

O ensino pratico sera realizado com a participacgao ativa do aluno, executando as
atividades e os procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender
e aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientagdo dos professores e de
outros colegas de capacitacdao que promovem o trabalho em equipe e a integragao
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica do comercial e do
marketing (aprender a ser e aprender a se relacionar).

56

Capacite-se em uma empresa que possa lhe
oferecer todas estas possibilidades, com um
programa de estudos inovador e uma equipe
humana capaz de lhe desenvolver ao maximo”
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Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da
capacitacao, e sua implementacgao estara sujeita a disponibilidade e carga
de trabalho do proprio centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Médulo

Atividade Pratica

Estratégias de Gestao
Comercial e de
Marketing

Identificar lacunas de gestdo por meio da criagdo e da preparagao de pessoas e equipes
na area de vendas e gerenciamento de contas

Implementar processos sélidos de gestdo de vendas: pipeline, planejamento
de contas e propostas

Tendéncias de
Marketing atualizadas
para o Chief Revenue

Facilitar o alcance de clientes atuais e futuros e coordenar sua implementagéo nos
canais de vendas, gestdo de clientes, marketing e comunicacdes

Participar do processo de pesquisa de clientes ( quantitativa e qualitativa) para fornecer
lideranga estratégica para a arquitetura e o posicionamento da marca

atualizadas para o
Chief Revenue Officer

Officer Supervisionar o desenvolvimento de canais/parceiros, adicionando novos canais
de vendas e revendedores e parceiros terceirizados
Tendéncias Implementar processos para monitorar a receita e os clientes potenciais, ajustando-os,
comerciais se necessario, para criar um ambiente favoravel sustentavel

Apoiar a obtengdo de resultados de curto prazo e a estratégia de longo prazo, incluindo
a previsdo de receita

Atividades de maior
alcance de gestéao
comercial e marketing
para empresas

Participar do processo de prospeccéo e fechamento dos principais relacionamentos
com os clientes

Dar suporte por meio de agdes para implementar estratégias de crescimento
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Onde posso realizar a

Capacitacao Pratica?

Para melhorar as qualificagbes dos alunos no campo da gestéo comercial e do marketing,
a TECH esta em contato com as melhores empresas do setor, com as quais firmou acordos
de colaboragéo para que 0s alunos possam realizar estagios nelas. Dessa forma, eles poderéo
aprender com uma equipe de profissionais ativos com ampla experiéncia, que farao o possivel
para ensinar-lhes os segredos da profissao.

Para aperfeicoar suas habilidades praticas
em gestao comercial e de marketing, vocé
podera participar de uma empresa de
grande prestigio internacional no setor”
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0 aluno podera fazer esta capacitagdo nos seguintes centros:

Escola de Negocios

CBM Innovacioén
en Estrategias SAS
Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Entidade especializada em divulgagdo comercial digital
e offline

Capacitagoes praticas relacionadas:
-MBA em Marketing Digital
-MBA em Gestéo de Inteligéncia Empresarial

Escola de Negécios

Grupo Formula
Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider em comunicagao multimidia
e geragdo de contetdo

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Design gréfico
-Administragdo de Pessoas
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao € garantir a segurancga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo

de capacitagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este
objetivo esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo
de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o
periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitagéo pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da capacitagao pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que

se preocupar com situagoes inesperadas, estando amparado até a concluséo do
programa pratico no centro.



Condigoes Gerais da Capacitagcao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTACAO: durante a Capacitacdo Prética o aluno contara com dois orientadores
que irdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas e respondendo
perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um orientador profissional,
pertencente ao centro onde € realizado o estagio, que tera o objetivo de orientar e dar
suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador académico cuja
missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo, esclarecendo duvidas e
viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado e podera
resolver as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto académica.

2. DURACGAO: o programa de estagio tera uma duracdo de trés semanas continuas de
capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de oito horas, cinco dias por semana. Os
dias e horarios do programa seréo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio da
Capacitacéo Pratica, o aluno perdera o direito de realiza-la sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudanga das datas estabelecidas.

A auséncia por mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na rendncia
ao estagio e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema
que possa surgir durante a realizagao do estagio, devera ser devidamente comunicado
ao orientador académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: ao concluir a Capacitacéo Préatica o aluno recebera um certificado
gue comprovara o periodo de estdgio no centro em questao.

5. RELACAO DE EMPREGO: a Capacitacéo Pratica ndo constitui relacdo de emprego
de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizagdo da Capacitagao Pratica. Nesses casos, sera necessario apresenta-lo ao
departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicdo do centro escolhido.

7. NAO INCLUI: a Capacitacéo Pratica ndo incluird nenhum elemento nao descrito nas
presentes condi¢des. Portanto, ndo inclui acomodacao, transporte para a cidade onde o
estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servico nao mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendagdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este lhe proporcionara as informagdes necessarias para facilitar
0s procedimentos.
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Certificado

Este Capacitag&o Pratica de Gestdo Comercial e de Marketing (CRO, Chief Revenue Officer)
conta com o contetdo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio o certificado* do Capacitagao
Pratica emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo obtida
no Capacitagao Pratica, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Capacitagao Pratica de Gestao Comercial e de Marketing (CRO, Chief
Revenue Officer)

Modalidade: online

Duracdo: 3 semanas

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

CAPACITAGAO PRATICA
em

Gestdo Comercial e de Marketing (CRO, Chief Revenue Officer)

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 120 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cbdigo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos
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