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Para gerir equipas de forma eficiente, é necessário ter as competências de gestão e liderança 
adequadas que lhe permitam demonstrar o seu valor como líder e organizar processos da 
forma mais benéfica para a organização. Com este Programa de Desenvolvimento Diretivo, 
o estudante adquirirá as competências básicas de um líder e as aptidões necessárias para 
desenvolver novos modelos de comunicação, que facilitem uma melhor coordenação entre 
emissor e recetor. Desta forma, é um Programa de Desenvolvimento Diretivo perfeito para 
desenvolver as capacidades de conversação e aprender a relacionar-se com os outros, com 
base na confiança e no respeito, atingindo o nível de competência que lhes permitirá aceder a 
cargos de alta direção. 

Boas-vindas 

Programa de Desenvolvimento Diretivo em Comunicação e Liderança,  
TECH Universidade Tecnológica
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A figura do gestor rígido, inflexível e autoritário é obsoleta. Surgiu 
um novo perfil, muito mais em linha com as novas tendências 
e que se destaca por ter conhecimentos tecnológicos, ouvir 
ativamente os seus trabalhadores e fazer uma autocrítica do seu 
trabalho"
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Porquê estudar na TECH?
A TECH é a maior escola de gestão do mundo, 100% online. É uma Escola de Gestão de 
elite, com um modelo que obedece aos mais elevados padrões académicos. Um centro 
internacional de ensino de alto desempenho e de competências intensivas de gestão.   
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A TECH é uma Universidade na vanguarda 
da tecnologia, que coloca todos os seus 
recursos à disposição do estudante para  
o ajudara alcançar o sucesso empresarial"
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O principal objetivo deste Programa de Desenvolvimento Diretivo é dotar os 
estudantes de conhecimentos especializados que lhes permitam desenvolver 
as competências necessárias para aplicar as estratégias de comunicação mais 
adequadas para promover as relações com os diferentes intervenientes na 
empresa. Desenvolverão também as capacidades de liderança de quem gere 
grandes projetos e equipas de trabalho. 

Objetivos
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Graças à comunicação verbal e não verbal, pode melhorar a 
eficácia das suas mensagens" 
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos. 
Trabalhamos em conjunto para os alcançar.
O Programa de Desenvolvimento Diretivo em Comunicação e Liderança capacitará o aluno para:

Desenvolver técnicas para controlar a comunicação 
verbal e não verbal 

Praticar técnicas para comunicar eficazmente 01 03

Conceber estratégias para responder em 
intervenções improvisadas ou breves a vários 
meios de comunicação ao mesmo tempo. 

02 Descrever as caraterísticas e necessidades dos diferentes 
meios de comunicação social 04
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Definir elementos-chave para a preparação de mensagens 
a transmitir, com interesse informativo, e para a criação de 
manchetes 

05
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Desenvolver técnicas para dominar os aspetos-
chave da expressão interpessoal (distância, 
empatia, emoções, conflito) 
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Estrutura e conteúdo
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A estrutura deste Programa de Desenvolvimento Diretivo foi concebida por uma equipa de 
especialistas em comunicação empresarial, conscientes das mudanças que surgiram no setor 
e da importância da especialização para os profissionais. Assim, ao longo de 3 módulos, os 
professores desenvolvem um compêndio de informações relacionadas com as competências 
pessoais e de comunicação dos líderes e com o trabalho em equipa. 
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Um Programa de Desenvolvimento Diretivo 100% 
online, com múltiplos exercícios práticos que 
facilitarão a sua aprendizagem"  



A comunicação empresarial é uma das áreas 
a que os gestores devem estar mais atentos, 
tanto a nível interno como externo. Desta 
forma, dá-se a conhecer ao público uma 
imagem de marca adequada, bem como toda 
a oferta da empresa, mas também se criam 
laços fortes com os próprios colaboradores, 
que ficam a conhecer os objetivos e valores da 
empresa.  

Neste sentido, é necessário que os gestores 
adquiram competências de comunicação e 
liderança que favoreçam as relações com 
os trabalhadores, clientes e fornecedores, 
facilitando a realização de todos os processos 
de forma eficaz e eficiente. 

Plano de estudos
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Deste modo, este Programa de 
Desenvolvimento Diretivo será um elemento-
chave para a aprendizagem dos alunos, 
uma vez que contém um plano de estudos 
novo e atualizado com os últimos avanços 
neste campo, bem como uma multiplicidade 
de conteúdos práticos. Tudo isto facilita o 
estudo dos alunos. E, graças à modalidade 
100% online, podem estudar de acordo com 
os seus próprios horários e interesses. 

Este Programa de Desenvolvimento Diretivo 
tem a duração de 4 meses e está dividido 
em 3 módulos: 

Competências de comunicação

Competências pessoais do líder

Módulo 1

Módulo 2

Liderança e equipas de trabalho Módulo 3
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A TECH oferece a possibilidade de desenvolver 
este Programa de Desenvolvimento Diretivo em 
Comunicação e Liderança completamente online. 
Durante os 4 meses de duração da especialização, 
o aluno poderá aceder a todos os conteúdos deste 
Programa de Desenvolvimento Diretivo a qualquer 
altura, permitindo-lhe autogerir o seu tempo de 
estudo. 

Onde, quando e como são ministradas?

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.



2.1. Branding pessoal
2.1.1. Estratégias para desenvolver a marca 

pessoal
2.1.2. Leis de branding pessoal
2.1.3. Ferramentas da construção de marcas 

pessoais

2.2. Inteligência emocional
2.2.1. Inteligência emocional e comunicação
2.2.2. Assertividade, empatia e escuta ativa
2.2.3. Autoestima e linguagem emocional

2.3. Gestão do tempo
2.3.1. Planeamento, organização e controlo
2.3.2. Metodologia de gestão de tempo
2.3.3. Planos de ação
2.3.4. Ferramentas para a gestão eficaz do tempo

Módulo 2. Competências pessoais do líder

1.1. Falar em público e formação de 
porta-vozes

1.1.1. Comunicação interpessoal
1.1.2. Capacidade de comunicação e influência
1.1.3. Barreiras à comunicação

1.2. Comunicação e liderança
1.2.1. Liderança e estilos de liderança
1.2.2. Motivação
1.2.3. Capacidades e competências do líder 2.0

Módulo 1. Competências de comunicação 

3.1. Gestão de equipas
3.1.1. Equipas de trabalho e condução de reuniões
3.1.2. Gestão de processos de mudança
3.1.3. Gestão de equipas multiculturais
3.1.4. Coaching

3.2. Negociação e resolução de 
conflitos

3.2.1. Técnicas de negociação efetiva
3.2.2. Conflitos interpessoais
3.2.3. Negociação intercultural

3.3. Capital relacional: coworking
3.3.1. Gestão do capital humano
3.3.2. Análise de desempenho
3.3.3. Gestão da igualdade e da diversidade
3.3.4. Inovação na gestão de pessoas

Módulo 3. Liderança e equipas de trabalho
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O Programa de Desenvolvimento Diretivo em Comunicação e Liderança é uma capacitação destinada 
aos profissionais de comunicação que pretendam atualizar os seus conhecimentos, descobrir novas 
formas de gerir a comunicação empresarial e progredir na sua carreira profissional. 

Perfil dos nossos alunos
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A diversidade de participantes com diferentes perfis 
académicos e de múltiplas nacionalidades compõe 
a abordagem multidisciplinar desta capacitação”

Perfil dos nossos alunos | 33



Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Diretores de Comunicação 23%

Jornalistas 33%

Empreendedores 11%

Responsáveis de Marketing 25%

Outros 8%

Formação

Económica e Empresarial 17%

Jornalismo 35%

Marketing 27%

Ciências Sociais 8%

Outros 13%
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Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

De 5 a 10 anos 32%

Até 5 anos 15%



"A comunicação empresarial é uma área de grande importância em qualquer grande empresa. 
Mas para ser eficaz, é necessário desenvolver competências para melhorar a relação com 
clientes, fornecedores e colaboradores. Graças a este Programa de Desenvolvimento Diretivo, 
adquiri todos os conhecimentos específicos de que necessitava e agora posso dizer que foi 
uma ótima escolha" 

Jaime Campos 
Diretor de Comunicação Empresarial 

Distribuição geográfica

EUA 9%

Espanha 38%

México 21%

Colômbia 7%

Chile 5%

Argentina 12%

Peru 2%

Outros 6%
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Direção do curso
08

Na nossa universidade temos profissionais especializados em cada área do conhecimento, 
que trazem a experiência do seu trabalho para as nossas capacitações. Uma equipa 
multidisciplinar de reconhecido prestígio que se reuniu para lhe oferecer todo o seu 
conhecimento neste campo.



Direção do curso | 37

A nossa equipa docente, especialista em Gestão da 
Comunicação e Liderança, ajudá-lo-á a alcançar o 
sucesso na sua profissão"
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Direção

Sr. Salvador Larrosa Guirao
 � Professor especializado em finanças com vasta experiência neste campo e no ensino

Professores

Sra. Silvia Gomis Noriega
 � Professora de inovação

 � Professora com ampla experiência e um longo percurso no ensino
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Impacto para a sua carreira
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A conclusão deste Programa de Desenvolvimento Diretivo será essencial para se conseguir 
uma mudança positiva na carreira dos estudantes. Assim, terão à sua disposição todos os 
conteúdos específicos sobre comunicação e liderança, que serão essenciais para dar esse 
contributo positivo na sua profissão. Sem dúvida, plano de estudos com sucesso marcará 
um antes e um depois na capacitação dos estudados. 



A TECH fornece-lhe todos os recursos necessários 
para desenvolver as competências de que necessita 
para aceder a cargos de gestão"
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O Programa de Desenvolvimento Diretivo em Comunicação e Liderança da TECH é 
uma capacitação intensiva, que prepara os alunos para enfrentar desafios e decisões 
em comunicação empresarial e corporativa, tanto offline como online.  O seu principal 
objetivo é promover o crescimento pessoal e profissional. Ajudamo-lo a alcançar o seu 
sucesso.   

Uma qualificação perfeita para quem procura a excelência académica e profissional. Quer fazer uma 
mudança radical na 

sua carreira? Tome a 
iniciativa inscrevendo-
se já neste Programa 
de Desenvolvimento 

Diretivo. 

Está pronto para progredir na sua carreira?  
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional

Assuma uma 
posição de maior 
responsabilidade 
e, por conseguinte, 
uma remuneração 
mais competitiva.

Durante o primeiro ano,

63%
Dois anos mais tarde,

26%

Uma época de mudança profissional para os nossos estudantes

Tipo de mudança

Promoção interna 47%
Mudança de empresa 45%

Empreendedorismo 8%
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Durante o programa,

11%



Melhoria salarial

Salário anual anterior

77.000 €
Salário anual posterior

96.419 €
Aumento salarial anual de

25,22%

A conclusão deste Programa de Desenvolvimento Diretivo significa um aumento no 
salário de mais de 25% para os nossos alunos  
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Benefícios para a sua 
empresa
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O Programa de Desenvolvimento Diretivo em Comunicação e Liderança foi concebido para 
favorecer o crescimento profissional dos estudantes, mas também para conseguir um 
maior desenvolvimento das empresas em que trabalham, ao serem capazes de aplicar as 
técnicas estratégicas mais adequadas para cumprir os seus objetivos e as necessidades do 
mercado atual. 



Trará para a sua empresa uma visão 
empresarial nova, mais atualizada e 
estratégica" 
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Certificação
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O Programa de Desenvolvimento Diretivo em Comunicação e Liderança garante, para 
além do conteúdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Programa 
de Desenvolvimento Diretivo emitido pela TECH Universidade.



Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Programa de Desenvolvimento Diretivo em Comunicação e Liderança conta com 
o conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Programa de Desenvolvimento Diretivo 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Programa de Desenvolvimento Diretivo em Comunicação e Liderança

Modalidade: online

Duração: 16 semanas

ECTS: 10
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