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Apresentacao

Qualquer empresa que pretenda alcangar uma boa posigao no mercado e destacar-se
dos seus concorrentes deve basear-se em agdes de marketing como principal método
para gerar uma marca e comercializar os seus produtos ou servicos. Neste cenario,
o papel do Chief Marketing Officer (CMO), responsavel por liderar todo o processo de
elaboragao do plano de marketing, é fundamental. Este gestor deve ter um dominio das
competéncias de lideranga, estratégia digital, e-commerce ou redes sociais. Por este
motivo, este curso oferece aos profissionais a oportunidade de aprofundarem os seus
conhecimentos nas areas essenciais para o desenvolvimento ideal das suas funcdes
numa area em constante inovagao. Além disso, de forma a oferecer uma visao muito
mais direta e préxima, os alunos serdo envolvidos num estagio 100% pratico, com a
duragao de 3 semanas, numa empresa lider no mundo do Marketing. Uma oportunidade

unica de progredir como um CMO de alto valor em ambientes altamente competitivos.
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Esta perante um Mestrado Proprio b-learning
que o posicionara como um Chief Marketing
Officer de grande valor para as empresas
mais poderosas do mundo do Marketing"
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Todas as empresas, independentemente do setor em que operam, estao inseridas em
ambientes altamente competitivos, pelo que devem apostar na diferenciagao como forma de
chegar ao seu publico-alvo e destacar-se da concorréncia. Neste sentido, a figura do Chief
Marketing Officer, que, como responsavel pelo departamento, deve conceber e promover as
diferentes campanhas, é de grande importancia.

Assim, nas Ultimas décadas, o crescimento imparavel do mundo digital fez com que as
estratégias de marketing se expandissem para uma perspetiva online, deixando por vezes
para segundo plano as tradicionais campanhas offline. Estas mudancas exigem um amplo
dominio de areas essenciais como o e-commerce, o customer relationship management
ou as funcdes das redes sociais e community management. Esta é, sem duvida, uma das
grandes mais-valias deste Mestrado Préprio b-learning MBA em Gestédo de Marketing (CMO,
Chief Marketing Officer), que proporciona aos gestores os conhecimentos mais avangados e
atualizados nesta drea para que possam continuar a sua progressao profissional.

Uma capacitagao que combina na perfeicdo a teoria mais intensiva com um estagio
essencial numa empresa de prestigio no mundo do Marketing. O profissional tem diante
de si uma formagao universitaria com um programa curricular acessivel de forma
exclusivamente online e um estagio presencial e 100% pratico rodeado pelos melhores
especialistas da atualidade na area do Marketing.

Sem duvida, a TECH proporciona uma excelente oportunidade de crescimento profissional
através de um Mestrado Préprio b-learning Unico no panorama académico. Uma formacéo
de alto nivel compativel com as responsabilidades profissionais e pessoais que favorece
ao mesmo tempo o conhecimento direto, num ambiente de trabalho excecional, das
ultimas tendéncias no dominio da Gestao de Marketing.

Este Mestrado Proprio b-learning MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief Marketing
Officer) conta com o contetdo educativo mais completo e atualizado do mercado. As sua
principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de mais de 100 casos praticos apresentados por especialistas em
gestao de marketing

+ Os seus conteudos graficos, esquematicos e predominantemente praticos com que
estd concebido fornecem informagées especificas sobre as disciplinas que séo
essenciais para a pratica profissional

+ Os planos integrais para uma agao sistematizada no dominio empresarial

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de
decisdes sobre as situagbes propostas

+ Os guias praticos para a utilizagéo das principais ferramentas de marketing

+ A sua énfase especial nas metodologias mais inovadoras para a aplicagao de técnicas
de lideranca nas empresas

+ As licbes tedricas, perguntas a especialistas, féruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexao individual

+ A disponibilidade de acesso aos conteudos a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagao a internet

+ A possibilidade de estagiar em empresas de referéncia do setor

Gracas a esta capacitacao, tera a oportunidade
de trabalhar com uma equipa real numa empresa
de prestigio e aprender em primeira mao como
se trabalha nos departamentos de Marketing"




As acoes de marketing permitem-lhe direcionar as
suas promocgdes para o seu publico-alvo e, assim,
obter maiores lucros. O seu trabalho como chefe da
area sera conceber, implementar e controlar estas
acoes, seguindo 0s objetivos da sua empresa’

Este Mestrado de caracter profissionalizante e modalidade b-learning visa a atualizagéo
dos profissionais de marketing que exercem as suas fungdes em empresas comerciais
e necessitam de um alto nivel de qualificagéo. Os conteldos sdo baseados nas Ultimas
evidéncias cientificas e orientados de forma didatica para integrar o conhecimento tedrico
a pratica, e os elementos tedrico-praticos facilitardo a atualizagdo do conhecimento e
possibilitardo a lideranca de todo o processo de elaboragao do plano de marketing.

0 seu conteudo multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa oferece
ao profissional de marketing uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para praticar em
situagOes reais. A estrutura deste curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
na qual o aluno deve tentar resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que
surgem durante o mesmo. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de videos
interativos criados por especialistas reconhecidos.
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Este curso fornecer-lhe-a as chaves para
aceder a cargos de maior relevancia, com
salarios mais competitivos e possibilidades
reais de crescimento dentro da empresa.

Tire partido das ferramentas oferecidas pela internet
para realizar diferentes acées de marketing que
atinjam o seu publico-alvo.
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Porqueée fazer este Mestrado
Proprio b-learning?

O marketing €, sem duvida, uma darea de inovagao e criatividade, onde a ideia passa
diretamente a pratica. E por isso que é necessario possuir conhecimentos solidos
para os integrar sem problemas nas campanhas de maior sucesso neste ambito.
Assim, o papel de lideranga do Chief Marketing Officer é fundamental para alcancar
estes objetivos. Dada a sua relevancia, a TECH criou uma formacao universitaria
que fornece aos gestores as informagdes mais relevantes e atualizadas na area do
marketing internacional, dos estudos de mercado e do comércio eletronico. Além disso,
esta capacitagdo € completada por um estagio pratico numa empresa de referéncia
na area do marketing. Desta forma, o profissional obtera uma visdo muito mais ampla,
sendo sempre orientado por verdadeiros especialistas neste campo.
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Junte-se a uma empresa relevante no mundo do
Marketing e desenvolva o seu potencial como
Chief Marketing Officer"
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1. Atualizar-se com a tecnologia mais recente disponivel

Ainternet ndo sé revolucionou a forma como as pessoas comunicam, mas também
as estratégias comerciais e de branding das empresas. Um cenario inovador, onde a
criatividade continua a ser um elemento-chave, mas que assenta fortemente nos avancgos
digitais. Por esta razao, e com o objetivo de aproximar os gestores das tendéncias mais
atuais no planeamento e concegéo de campanhas de marketing, a TECH criou este
Mestrado Préprio b-learning numa perspetiva tedrico-pratica que lhes dara acesso a
tecnologia de ultima geragéo.

2. Aprofundar conhecimentos recorrendo a experiéncia dos melhores profissionais
0O aluno € apoiado por um corpo docente especializado com vasta experiéncia em gestao
de marketing que Ihe proporcionara conhecimentos avangados e solidos através do
programa curricular deste curso. Ao mesmo tempo, durante o processo pratico, sera
orientado por um especialista neste campo, que conhece em primeira mao os ultimos
desenvolvimentos nesta area, bem como as competéncias de que qualquer CMO necessita.

3. Ser introduzido a ambientes de topo

A TECH seleciona cuidadosamente todos 0s centros disponiveis para 0s seus estagios.
Isto permitira ao profissional mergulhar, desde o inicio desta fase online, num ambiente
empresarial de primeira classe, orientado por um profissional especializado na lideranca
de equipas e na gestdo de campanhas de marketing. Desta forma, podera integrar no
seu trabalho diario as técnicas e estratégias mais atuais utilizadas neste campo.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avancada

O profissional depara-se com uma capacitagao que conta com o sistema Relearning, que
reduz as longas horas de estudo, ndo inclui aulas presenciais e adapta-se ao trabalho diario
dos profissionais do mundo do Marketing. A TECH proporciona assim um novo modelo de
aprendizagem que combina a teoria online com a pratica intensiva numa empresa lider do
setor. Uma oportunidade Unica que apenas esta instituicdo académica pode oferecer.

5. Alargar as fronteiras do conhecimento

Este Mestrado Proprio b-learning tem como principal objetivo impulsionar a carreira dos
gestores que pretendam dar um passo firme no campo do Marketing. Por esta razéo,
a TECH néo so seleciona os melhores professores, como também faz o mesmo com
as empresas onde os estagios sao realizados. Tudo isto proporciona uma visao de
crescimento num ambiente de primeira classe com uma perspetiva internacional.

Tera uma imersé&o pratica total no
centro da sua escolha”
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Objetivos

A concluséo deste Mestrado Proprio b-learning proporcionara uma vantagem competitiva
aos alunos, uma vez que encontrardo conteidos completamente novos e a possibilidade
de transferirem tudo o que aprenderam para a pratica gragas a um estagio intensivo
numa empresa lider no setor. Assim, os profissionais serdo capazes de conceber,
gerir e implementar diferentes campanhas e estratégias de marketing para melhorar o
posicionamento da empresa e atrair um publico mais vasto para a compra.
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As estratégias de marketing devem ser adaptadas ao setor
em que a empresa esta inserida. Este Mestrado Proprio
b-learning fornecer-lhe-a as chaves para conceber 0s planos
mais competitivos para a sua empresa”
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Objetivo geral

+ Este Mestrado Préprio b-learning permitira aos alunos conhecer o funcionamento
quotidiano do setor, melhorar as suas capacidades de gestdo e aprofundar o
conhecimento de todas as acdes promocionais e publicitarias que podem aplicar
para atingir os objetivos da empresa. Além disso, teréo a capacidade de conceber
estratégias e planos de marketing para melhorar a reputagéao da sua empresa e
criar canais de comunicagao ideais com os seus clientes.

Conhecer o mercado em que a sua empresa opera
permitir-lhe-a criar estratégias de marketing mais
eficazes”




*

*

*
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Objetivos especificos

Analisar os diferentes publicos e setores
Determinar a estratégia a seguir com base na analise dos consumidores e da concorréncia

Integrar a visao e 0s objetivos corporativos nas estratégias e politicas de marketing
da empresa

Integrar a internet na estratégia de marketing da organiza¢ao

Desenvolver técnicas e estratégias no ambiente digital associadas ao marketing, vendas e
comunicagao para estabelecer canais de captacéo, atracéo e fidelizagdo de utilizadores

Analisar em detalhe o processo de decisdao do consumidor em relagao
aos estimulos de marketing

Liderar com sucesso equipas de marketing e equipas de vendas
Desenvolver projetos de marketing, de pesquisas de mercado e de comunicagao
Desenvolver um plano de marketing digital sélido e abrangente para a organizagao

Realizar estudos de mercado para compreender o ambiente e as oportunidades que este
oferece para alcancgar o sucesso empresarial

Conhecer os processos logisticos da empresa
Saber aplicar as politicas de fixagdo de pregos

Conhecer os diferentes instrumentos de marketing e aplicar os mais adequados para
alcancar os objetivos empresariais

Realizar promogdes a nivel internacional através das diferentes ferramentas de Marketing
Conhecer os principais canais de distribuicao a nivel internacional

Obter uma compreensao profunda de como as técnicas de marketing podem ser aplicadas
a diferentes setores

Estudar as tendéncias do marketing digital

Compreender a estratégia empresarial online
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Competencias

O profissional que concluir com éxito este curso da TECH tera adquirido as competéncias
necessarias para liderar as equipas de Marketing das empresas em que trabalha. Desta
forma, a sua especializagao superior neste dominio permitir-lhe-a conceber, gerir, aplicar
e controlar estratégias e campanhas de promocdo e marketing para diferentes canais e
suportes. Além disso, podera aceder a um mercado de trabalho altamente competitivo
com a seguranga de ter no seu curriculo a melhor qualificagdo do momento.
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@ @ Conceba um plano de marketing que cumpra

0S objetivos da sua empresa e aumente 0S
seus clientes potenciais”
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Competéncias gerais

+ Aplicar competéncias de lideranca especificas a gestéo de equipas de marketing
+ Conceber, implementar e gerir as diferentes estratégias de marketing da empresa
+ Aplicar a criatividade e a inovagao ao desenvolvimento de novos produtos

+ Desenvolver capacidades de lideranca para gerir equipas de marketing

Este Mestrado Proprio b-learning permitir-lhe-a
alcancar um posicionamento internacional das
empresas cujas campanhas de marketing lidera"




*
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Competéncias especificas

Aplicar diferentes ferramentas digitais aos processos de Marketing
Aplicar métodos e técnicas de pesquisa de mercado quantitativos e qualitativos
Conhecer em profundidade o comportamento de compra dos clientes

Desenvolver técnicas, estratégias e competéncias de lideranga que sao essenciais
para uma boa gestdo de Marketing

Gerir e controlar os processos logisticos da empresa

Conceber e gerir um plano de Marketing adequado

Conhecer em profundidade o marketing setorial e as particularidades de cada setor
Alcangar um posicionamento internacional da empresa através de agdes de marketing
Conceber planos estratégicos de e-business

Compreender o comportamento e as necessidades dos consumidores e implementar
politicas de marketing que ajudem a construir a sua fidelizagéo
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Direcao do curso

Com o objetivo de oferecer um curso exaustivo e completo, todos os contetidos a que
0 gestor tera acesso foram criados por profissionais altamente qualificados na area
do Marketing. Isto permite-lhes criar um vasto programa curricular onde se desenvolve
tanto a teoria mais importante da Gestao de Marketing como a mais elevada pratica de
gestao, que serve para contextualizar todos e cada um dos tépicos abordados.
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Profissionais de topo na drea da Gestao de
Marketing irdo oferecer-lhe as suas proprias
chaves e segredos para dominar a gestao
de alto nivel”
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Diregao

Dr. Adolfo Lépez Rausell

Consultor Independente na KMC

Técnico Comercial e de Investigacdo na Investgroup

Consultor de Marketing na Alcoworking

Gestor no Club de Innovacion de la Comunidad Valenciana

Licenciatura em Ciéncias Economicas e Empresariais na Universidad de Valencia
Curso em Marketing na ESEM Escuela de Negocio

Membro da AECTA (Vocal de Comunicagdo do Conselho de Administragéo), AINACE (Vocal do Conselho de Administragdo), Club
Marketing Valencia (ex-presidente)
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Um corpo docente especializado sera o seu
melhor guia nesta viagem académica de 12
meses’
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Planificacao do programa de
estagios

Tendo em conta o elevado nivel que os gestores nos cargos mais avangados de Marketing
devem desenvolver, todo o contelido deste Mestrado Proprio b-learning foi concebido para cobrir
as areas organizacionais, analiticas e administrativas mais importantes neste ambito. Assim,
0 gestor tera acesso a modulos de conhecimentos especificos sobre estudos de mercado,
logistica e gestao econdmica, marketing internacional ou gestéo de redes sociais, entre outros.
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Tera a sua disposicdo uma biblioteca multimédia 24
horas por dia, o que lhe dara a flexibilidade necessaria
para enfrentar este Mestrado Proprio b-learning”
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Maédulo 1. Pesquisas de mercado

1.1. Fundamentos de Marketing
1.1.1.  Principais definigdes
1.1.2.  Conceitos basicos
1.1.3.  Evolugdo do conceito de marketing
1.2.  Marketing: da ideia ao mercado
1.21.  Conceito e ambito do marketing
1.2.2.  Dimensoes de marketing
1.2.3. 0 Marketing 3.0
1.3, Novo ambiente competitivo
1.3.1.  Inovagao tecnoldgica e impacto econoémico
1.3.2.  Sociedade do conhecimento
1.3.3. 0 novo perfil do consumidor
1.4, Métodos e técnicas de investigagdo quantitativa
1.41. Variaveis e escalas de medicdo
1.4.2. Fontes de informacgéo
1.4.3. Técnicas de amostragem
1.4.4.  Tratamento e andlise de dados
1.5, Métodos e técnicas de investigagdo qualitativa
1.5.1. Técnicas diretas: grupo de discusséo
1.5.2.  Técnicas antropologicas
1.5.3.  Técnicas indiretas
1.54.  Two face mirror e método Delphi
1.6. Segmentagdo de mercados
1.6.1.  Tipologias de mercados
1.6.2.  Conceito e andlise da procura
1.6.3.  Segmentagao e critérios
1.6.4.  Definicédo do publico-alvo
1.7.  Tipos de comportamento de compra
1.7.1.  Comportamento complexo
1.7.2.  Comportamento redutor da dissonancia
1.7.3.  Comportamento de procura variado
1.7.4.  Comportamento habitual de compra

1.10.

Sistemas de informagao de Marketing

1.8.1.  Abordagens conceptuais do sistema de informagéo de marketing
1.8.2.  Data Warehouse and Datamining

1.8.3. Sistemas de informagéo geografica

Gestao de projetos de investigagao

1.9.1. Ferramentas de andlise de informacgao

1.9.2.  Desenvolvimento do plano de gestéo de expectativas
1.9.3.  Avaliagao da viabilidade do projeto

Marketing intelligence

1.10.1. Big data

1.10.2. Experiéncia do utilizador

1.10.3. Aplicagao de técnicas

Mddulo 2. Gestao e lideranca

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Gestao geral

2.1.1.  Integragao de estratégias funcionais nas estratégias de negocio globais
2.1.2.  Politica e processos de gestao

2.1.3.  Society and enterprise

Gestdo estratégica

2.2.1. Estabelecer a posi¢éo estratégica: missao, visao e valores

2.2.2.  Desenvolvimento de novos negdécios

2.2.3.  Crescimento e consolidagdo da empresa

Estratégia competitiva

2.3.1.  Andlise do mercado

2.3.2.  Vantagem competitiva sustentavel

2.3.3.  Retorno do investimento

Estratégia empresarial

2.47.  Driving corporate strategy

2.4.2.  Pacing corporate strategy

2.4.3.  Framing corporate strategy

Planeamento e estratégia

2.51. Relevancia da diregao estratégica no processo de controlo de gestao
2.52.  Andlise do ambiente e da organizacéo

2.53. Gestéo Lean



2.6.

2.7.

2.8.

Maédulo 3. Logistica e gestao econémica

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Gestao de talentos

2.6.1. Gestdo do capital humano

2.6.2.  Ambiente, estratégia e métrica

2.6.3. Inovagdo na gestdo de pessoas
Desenvolvimento de gestéo e lideranga

2.7.1.  Liderancga e estilos de lideranca

2.7.2.  Motivagdo

2.7.3. Inteligéncia emocional

2.7.4.  Capacidades e competéncias do lider 2.0
2.7.5.  ReuniGes eficazes

Gestao da mudanga

2.8.1. Analise do desempenho

2.8.2.  Liderar a mudanga. Resisténcia a mudanga
2.8.3. Gestao de processos de mudanga

2.8.4. Gestdo de equipas multiculturais

Diagndstico financeiro

3.1.1.  Indicadores para a analise das demonstrac¢des financeiras

3.1.2.  Analise de rentabilidade

3.1.3.  Rentabilidade econdémica e financeira de uma empresa

Andlise econdmica das decisdes

3.2.1.  Controlo orgamental

3.2.2.  Analise da competéncia. Andlise comparativa

3.2.3. Tomada de decisoes. Investimento ou desinvestimento empresarial
Avaliagao de investimentos e Portfolio Management

3.3.1.  Rentabilidade dos projetos de investimento e criagéo de valor

3.32.  Modelos para avaliagao de projetos de investimento

3.3.3.  Andlise de sensibilidade, construgao de cenarios e arvores de decisao
Gestao de logistica de compras

3.4.1. Gestdo de stocks

3.42. Gestao de armazéns

3.4.3. (Gestdo de compras e aquisicbes

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Gestdo da cadeia de abastecimento

3.5.1. Despesas e eficiéncia da cadeia de operacdes
3.5.2.  Mudanga nos padrdes de procura

3.5.3.  Mudanga na estratégia das operagoes

Processos logisticos

3.6.1. Organizagao e gestao de processos

3.6.2. Abastecimento, produgéo, distribuicao

3.6.3. Qualidade, despesas de qualidade e ferramentas
3.6.4.  Servigo pos-venda

Logistica e clientes

3.7.1.  Analise e previsédo da procura

3.7.2.  Previsdo e planeamento das vendas

3.7.3.  Previsao de planeamento colaborativo e substituicao
Logistica internacional

3.8.1. Alfandegas, processos de exportagao e importagao
3.8.2.  Métodos e meios de pagamento internacionais
3.8.3. Plataformas logisticas a nivel internacional

Maédulo 4. Strategy in Marketing management

4.1.

4.2.

4.3.

Gestéo de marketing

4.1.1.  Positioning and value creation

4.1.2.  Orientagdo de marketing e posicionamento da empresa
4.1.3.  Marketing estratégico vs. Marketing operacional

41.4.  Objetivos do MBA em Gestdo de Marketing (Chief Marketing Officer)
4.1.5.  Comunicacdes integradas de marketing

Papel do marketing estratégico

4.2.1.  Principais estratégias de marketing

422, Segmentacdo, targeting e posicionamento

423, Gestao do marketing estratégico

Dimensdes da estratégia de Marketing

4.3.1.  Recursos e investimentos necessarios

4.3.2. Fundamentos da vantagem competitiva

4.3.3. Comportamento competitivo da empresa

4.3.4.  Focus marketing
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Méddulo 5. Marketing operacional

5.1.

5.2.

Estratégias de desenvolvimento de novos produtos

4.4.1. Criatividade e inovagao no marketing

4472 Geragao e filtragem de ideias

4.43.  Andlise de viabilidade comercial

4.4.4.  Desenvolvimento, testes de mercado e comercializagéo
Politicas de fixagao de pregos

4.5.1. Objetivos a curto e longo prazo

4.52.  Tipos de fixagdo de pregos

4.53. Fatores que influenciam a determinagao dos pregos
Estratégias de promogao e merchandising

46.1. Gestao da Publicidade

4.6.2.  Plano de comunicagao e meios

4.6.3. O merchandising como técnica de marketing

4.6.4.  Visual merchandising

Estratégias de distribuigdo, expansao e intermediacéo

4.7.1.  Externalizagdo da forga de vendas e do servigo ao cliente
4.7.2. Logistica comercial na gestao das vendas de produtos e servigos
4.7.3.  Gestdo do ciclo de vendas

Desenvolvimento do Plano de Marketing

48.1. Andlise e diagnostico

4.8.2. DecisOes estratégicas

4.8.3. Decisbes operacionais

Marketing Mix

51.1.  The marketing value proposition

5.1.2. Politicas, estratégias e taticas de marketing mix

5.1.3.  Elementos do marketing mix

51.4. Satisfagdo do cliente e marketing mix

Gestdo de Produtos

52.1. Distribuigdo do consumo e ciclo de vida do produto

5.2.2. Obsolescéncia, prazo de validade, campanhas periddicas
52.3.  RA&cios de gestéo de encomendas e de controlo de stocks

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Principios de pregos

53.1. Anadlise do ambiente

5.3.2.  Custos de producéo e margens de desconto
53.3.  Prego final e mapa de posicionamento
Gestao de Canais de Distribuigéo

54.71. Trade Marketing

54.2.  Cultura de distribui¢éo e concorréncia
5.4.3. Designing and managing channels

54.4.  Fungdes dos canais de distribuigdo

54.5.  Caminho para o mercado

Canais de promogao e venda

5.5.1.  Branding corporativo

552 Publicidade

5.5.3.  Promogao de vendas

554. RelagGes publicas e venda pessoal

5.5.5.  Marketing de Rua

Branding

5.6.1.  Brand evolution

5.6.2.  Criar e desenvolver marcas de sucesso
5.6.3.  Brand equity

5.6.4. Gestdo de categorias

Gestao de grupos de Marketing

5.7.1. Equipas de trabalho e diregéo de reunides
5.7.2.  Coaching e gestao de equipas

5.7.3.  Gestéo da igualdade e da diversidade
Comunicagao e Marketing

5.8.1. Comunicagao integrada em Marketing
5.8.2.  Aconcegao do programa de comunicagao de Marketing
5.8.3.  Capacidade de comunicagao e influéncia
5.8.4. Obstéaculos a comunicagao empresarial



Maédulo 6. Customer relationship management

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Conhecendo o mercado e o consumidor

6.1.1.  Open innovation

6.1.2.  Inteligéncia sobre a concorréncia

6.1.3.  Economia de partilha

CRM e filosofia empresarial

6.2.1.  Filosofia empresarial ou orientagéo estratégica
6.2.2. ldentificagdo e diferenciagéo do cliente

6.2.3. Aempresa e 0s seus stakeholders

6.2.4. Clienting

Database Marketing e customer relationship management
6.3.1. Aplicagdes do database marketing

6.3.2. Legislagado e regulamentagao

6.3.3.  Fontes de informagdo, armazenamento e processamento
Psicologia e comportamento do consumidor

6.41. 0O estudo do comportamento dos consumidores
6.4.2. Fatores internos e externos do consumidor
6.4.3.  Processo de decisdo do consumidor

6.4.4. Consumismo, sociedade, Marketing e ética
Areas da Gestdo CRM

6.5.1.  Customer service

6.5.2.  Gestdo da Forga de Vendas

6.5.3.  Servigo ao cliente

Marketing consumer centric

6.6.1.  Segmentagao

6.6.2. Andlise de rentabilidade

6.6.3.  Estratégias de fidelizagdo do cliente

Técnicas de Gestdo CRM

6.7.1.  Marketing direto

6.7.2.  Integragdo multicanal

6.7.3.  Marketing viral

6.8.
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Vantagens e perigos da implementagdo do CRM
6.8.1. CRM, vendas e custos

6.8.2. Satisfagao e lealdade do cliente

6.8.3. Implementagao tecnoldgica

6.8.4. Erros estratégicos e de gestao

Médulo 7. Marketing setorial

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Marketing de servicos

7.1.1.  Evolugao e Crescimento do Setor dos Servigos
7.1.2.  Papel do Marketing de Servigos

7.1.3.  Estratégia de Marketing no setor dos servigos
Marketing turistico

7.2.1.  Caracteristicas do setor turistico

7.2.2. Produto turistico

7.2.3. O cliente no Marketing turistico
Marketing politico e eleitoral

7.3.1.  Marketing Politica vs. Marketing Eleitoral
7.3.2.  Segmentacdo do mercado Politico
7.3.3.  Campanhas eleitorais

Marketing social e Marketing responsavel

7.41.  Marketing de causas sociais e RSE
7.4.2.  Marketing Ambiental

7.4.3.  Segmentacdo em Marketing Social
Gestdo de Retalho

7.5.1. Relevancia

7.5.2.  Recompensa

7.5.3.  Redugdo de custos

7.54.  Relagdes com o cliente

Marketing bancario

7.6.1.  Regulamento do estado

7.6.2.  Sucursais e segmentacao

7.6.3.  Inbound Marketing no setor bancario
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7.7.  Marketing de servicos de saude 8.7.  Promogao internacional
7.7.1.  Marketing interno 8.7.1. O MIX de promogao internacional
7.7.2.  Estudos sobre a satisfagédo dos utilizadores 8.7.2.  Publicidade
7.7.3.  Gestdo da qualidade orientada para 0 mercado 8.7.3.  Feiras internacionais

7.8.  Marketing sensorial 8.7.4. Marca Pais
7.8.1.  Experiéncia de compra como experiéncia sensorial 8.8.  Distribuicdo através de canais internacionais
7.8.2.  Neuromarketing e Marketing Sensorial 8.8.1.  Channel & Trade Marketing
7.8.3.  Disposigao e animagao do ponto de venda 8.8.2.  Consorcios de exportacao

p . . 8.8.3.  Tipos de exportagdo e comércio externo
Méddulo 8. Marketing Internacional

Maddulo 9. Marketing digital e comércio eletronico

8.1.  Estudos de mercados internacionais

8.1.1.  Marketing de Mercados Emergentes 9.1.  Marketing digital e comércio eletronico
8.1.2.  Analise PES 9.1.1.  Economia digital e economia de partilha
8.1.3. 0 qué, como e de onde exportar? 9.1.2. Tendéncias e mudancgas sociais nos consumidores
8.1.4. Estratégias de marketing-mix internacional 9.1.3. Transformagdo digital de empresas tradicionais
8.2.  Segmentagao internacional 9.1.4.  Papel do Chief Digital Officer
8.2.1.  Critérios de segmentacédo de mercados a nivel internacional 9.2. Estratégia digital
8.22.  Nichos de mercado 9.2.1. Segmentagao e posicionamento no contexto competitivo
8.23. Estratégias de segmentagdo internacional 9.2.2.  Novas estratégias de Marketing para produtos e servigos
8.3.  Posicionamento internacional 9.2.3.  Da Inovacgéo até ao Fluxo de Caixa
8.3.1.  Branding em mercados internacionais 9.3.  Estratégia tecnologica
8.3.2. Estratégias de posicionamento nos mercados internacionais 9.3.1.  Programac&o web
8.3.3. Marcas globais, regionais e locais 9.32.  Hosting e computacdo na nuvem
8.4.  Estratégias de produto em mercados internacionais 9.33. Gestores de Contetido (CMS)
8.4.1. Modificagao, adaptacéo e diversificagéo de produtos 9.34. Formatos e suportes digitais

8.4.2.  Produtos padronizados globais
8.4.3. 0O portfdlio de produto

8.5.  Precos e exportagdes
8.5.1.  Calculo dos pregos de exportagao
8.5.2. Incoterms

9.3.5. Plataformas tecnoldgicas de comércio eletrénico
9.4. Regulagéo digital
9.41. Politica de privacidade e RGPD
9.42. Usurpagao de perfis e seguidores falsos
9.4.3. Aspetos juridicos do campo do Marketing, publicidade e contelidos digitais

8.5.3.  Estratégia de precos internacional 95 Pesquisas de mercado online

8.6. Qualidade no Marketing internacional ) L o ,
9.51. Ferramentas de investigagao quantitativa nos mercados online

8.6.1. ualidade no marketing internacional o ) L o .
Q g 9.52. Ferramentas dinamicas de investigacédo qualitativa de clientes

8.6.2.  Normas e certificagdes
8.6.3. Marca CE
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Médulo 10. E-commerce e shopify

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Agéncias, meios e canais online

9.6.1. Agéncias integradas, criativas e online
9.6.2. Media tradicionais e novos media
0.6.3.  Canais online

9.6.4.  Outros players digitais

Digital e-commerce management

10.1.1. Novos modelos de negdcio e-commerce

10.1.2. Planeamento e desenvolvimento de um plano estratégico de comércio eletronico
10.1.3. Estrutura tecnolégica em e-commerce

Operagoes e logistica no comércio eletronico

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4. Automatizagdo na gestao e monitorizagao de processos
Implementar técnicas de e-Commerce

Como gerir o fulfillment
Gestdo digital do ponto de venda
Gestdo do contact center

10.3.1. Meios de comunicagao social e integragao no plano de comércio eletronico
10.3.2. Estratégia multichannel

10.3.3. Personalizagao de dashboards

Fixagédo de pregos digital

10.4.1. Métodos de pagamento e gateways online

10.4.2. Promogdes eletronicas

10.4.3. Temporizagao digital de precos

10.4.4. e-auctions

Do e-commerce a0 m-commerce e s-commerce

10.5.1. Modelos de negdcio dos e-marketplaces

10.5.2. S-Commerce e experiéncia de marca

10.5.3. Compras através de dispositivos méveis

Customer intelligence: do e-CRM ao s-CRM

10.6.1. Integragdo do consumidor na cadeia de valor

10.6.2. Técnicas de investigagao e fidelizagdo online

10.6.3. Planeamento de uma estratégia de gestdo da relagdo com o cliente

10.7.

10.8.
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Trade Marketing Digital

10.7.1. Cross merchandising

10.7.2. Concegao e Gestao de Campanhas no Facebook Ads
10.7.3. Concegao e Gestdo de Campanhas no Google Adwords
Marketing online para e-Commerce

10.8.1. Inbound Marketing

10.8.2. Display e compra programatica

10.8.3. Plano de comunicagao

Médulo 11. Redes sociais e gestdo de comunidades

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Web 2.0 ou web social

11.1.1. Aorganizagdo na era da conversagao
11.1.2. Aweb 2.0 sdo as pessoas

11.1.3. Novos ambientes, novos conteudos
Comunicagao e reputagao digital

11.2.1.
11.2.2.
11.2.3.
11.2.4.
Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
11.3.1. Facebook

11.3.2. LinkedIn

11.3.3. Google +

11.3.4. Twitter

Plataformas de video, imagem e mobilidade

11.41. YouTube

11.4.2. Instagram

11.4.3. Flickr

11.4.4. Vimeo

11.4.5.

Gestao de crises e reputagao corporativa online
Relatoério de reputagdo online

Netiqueta e melhores praticas nas redes sociais
Branding e networking 2.0

Pinterest
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11.5.

11.7.

11.8.

Blogging empresarial

11.5.1. Como criar um blog

11.5.2. Estratégia de Marketing de conteudos

11.5.3. Como criar um plano de contetdo para o seu blog
11.5.4. Estratégia de curadoria de contetdos

Estratégias em Social Media

11.6.1. O plano de comunicagdo empresarial 2.0

11.6.2. Relagbes publicas empresariais e social media
11.6.3. Andlise e avaliacdo dos resultados

Gestdo da comunidade

11.7.1. Fungoes, tarefas e responsabilidades do community manager
11.7.2. Gestor de Redes Sociais

11.7.3. Estratega de Redes Sociais

Plano de redes sociais

11.8.1. Elaboragao de um plano de social media

11.8.2. Definigao da estratégia a seguir em cada meio
11.8.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise
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Podera aprofundar todos os temas atraves
de leituras complementares, resumos em
video e videos pormenorizados criados
pelos proprios docentes”
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Estagios

Para se especializar no setor do Marketing, é essencial conhecer todas as ferramentas
de promocao e analise Web disponiveis, bem como as principais técnicas utilizadas
para melhorar o posicionamento da empresa e chegar a um publico mais vasto. No
entanto, para que este conhecimento seja efetivo, os alunos devem p6ér em pratica o que
aprenderam durante o ensino mais tedrico. Por este motivo, os estagios profissionais
em empresas do setor desempenham um papel importante no CV dos candidatos em
qualquer processo de selecdo. Com isto em mente, a TECH concebeu este Mestrado
Proprio b-learning, que combina o melhor do ensino teérico online com um estagio numa
empresa lider em marketing.
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@ @ Conheca o departamento de marketing de uma empresa de
prestigio gragas a este curso e aprenda com 0s melhores

do setor”
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A Formacao Pratica desta capacitacao consiste num estagio numa empresa de
referéncia no setor com a duragédo de 3 semanas, de segunda a sexta-feira, com 8 horas
consecutivas de trabalho ao lado de um profissional na drea. Este estagio permitird ao
profissional adquirir conhecimentos aprofundados sobre como gerir e dirigir agoes de
marketing que gerem uma imagem e reputagao adequadas para a empresa, bem como
promover as vendas.

Nesta formacao, de caracter totalmente pratico, as atividades visam desenvolver e
aperfeicoar as competéncias necessarias para o desempenho de tarefas de gestao em
departamentos de Marketing, adquirindo as qualificacdes necessarias para gerir todas as
acdes promocionais e publicitarias para atrair um publico mais vasto.

E, sem duvida, uma oportunidade de aprender trabalhando nos departamentos de
Marketing das principais empresas do setor, conhecendo o trabalho didrio de profissionais
com vasta experiéncia. Desta forma, sera uma opgao muito valiosa para os profissionais
que pretendam fazer parte de equipas de gestao, planeando, controlando e gerindo as
diferentes estratégias das empresas.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do aluno na realizagédo das

atividades e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e aprender
a fazer), com o acompanhamento e orientagédo dos professores e outros colegas de
formagao que facilitam o trabalho em equipa e a integragdo multidisciplinar como
competéncias transversais a praxis de marketing (aprender a ser e aprender a relacionar-se).

Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica da capacitagéao
e a sua aplicagao esta sujeita a disponibilidade do centro e a sua carga de trabalho, sendo
as atividades propostas as seguintes:
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Médulo Atividade Pratica
Estabelecer estratégias competitivas e empresariais em equipas de marketing
. Aplicar a Gestao Lean nos fluxos de trabalho do departamento
Gestéao
e Iideranqa Desenvolver competéncias de lideranga e gestdo num ambiente profissional real com
base na inteligéncia emocional, reunides eficazes e gestéo de talentos
Planear e executar uma estratégia de marketing concreta em ambientes de gestao
Colaborar na gestdo da distribuigéo, controlo de stocks, campanhas periédicas
e ciclo de vida especifico de um produto
Marketing Gerir os canais de distribuicdo adequados, com énfase no marketing comercial e route
. to market
operacional
e setorial Conhecer a gestdo de grupos de marketing, equipas de trabalho e condugéao de reunides
Contribuir para a criagdo de uma campanha de marketing segundo o modelo setorial do
cliente
Explorar a utilizagdo da psicologia e do comportamento do consumidor no planeamento
de estratégias de marketing
Customer Efetuar andlises de rentabilidade com base no marketing centrado no consumidor
relationship - ] T B .
t Utilizar as mais recentes técnicas de gestdo de CRM, como o marketing direto, a
managemen integragdo multicanal ou o marketing viral

Utilizar o neuromarketing e o marketing sensorial para melhorar as campanhas em
curso

Marketing digital
e comércio
eletrénico

Oferecer apoio na adaptacéo da estratégia de marketing ao ambiente tecnolégico e
digital

Utilizar as principais ferramentas de investigagdo quantitativas e qualitativas nos
mercados online

Desenvolver-se nos principais canais online com outros players digitais

Gerir o fulfillment e o ponto de venda digital no comércio eletrénico

Colaborar na implementagéo de técnicas de
e-Commerce numa estratégia multicanal.

Elaborar uma estratégia de marketing de conteddos em blogging corporativo

Colaborar nas tarefas de Social Media Manager e Social Media Strategist
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacgéo desta instituigdo é garantir a seguranca dos profissionais que
realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de formacao
pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo esta a resposta
a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para tal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no
centro onde se realiza a formacao pratica.

Esta apolice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceite antes
do inicio da formagao pratica. Desta forma, o profissional no tera que se preocupar com
situacdes inesperadas, estando amparado até a conclusao do curso pratico no centro.




Condi¢oes gerais da formacgao pratica
As condicdes gerais da convengao de estagio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio b-learning, o aluno tera dois orientadores
que o acompanharao durante todo o processo, resolvendo todas as duvidas e questoes
gue possam surgir. Por um lado, havera um orientador profissional pertencente ao centro
de estagios, cujo objetivo sera orientar e apoiar o estudante em todos os momentos. Por
outro lado, sera também atribuido um orientador académico, cuja misséo sera coordenar
e ajudar o aluno ao longo de todo o processo, esclarecendo duvidas e auxiliando-o em
tudo o que necessitar. Desta forma, o profissional estara sempre acompanhado e podera
esclarecer todas as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica como académica.

2. DURAGAO: o programa de estagio terd a duragéo de 3 semanas consecutivas de
formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os dias de
comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o profissional
devidamente e antecipadamente, com tempo suficiente para facilitar a sua organizagao.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio do Mestrado
Proprio b-learning, o aluno perdera o direito ao mesmo sem possibilidade de reembolso ou
de alteragéo de datas. A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa justificada/
médica, implica a anulagdo do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao automatica.
Qualquer problema que surja no decurso da participagao no estagio deve ser devidamente
comunicado, com carater de urgéncia, ao orientador académico.
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4. CERTIFICAGAO: o aluno que concluir o Mestrado Préprio b-learning receberd um
certificado que acreditard a sua participagéo no centro em questéo.

5. RELAGAO PROFISSIONAL: 0 Mestrado Préprio b-learning ndo constitui uma relagéo
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos prévios
para a realizagao do Mestrado Préprio b-learning. Nestes casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja confirmada a
atribuicao do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: o Mestrado Préprio b-learning ndo incluird qualquer elemento n&o
descrito nas presentes condicdes. Por conseguinte, ndo inclui alojamento, transporte
para a cidade onde se realizam os estagios, vistos ou qualquer outro servigo ndo
descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer
duvida ou recomendagéo a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informacoes
necessarias para facilitar os procedimentos envolvidos.
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Onde posso fazer os
estagios?

Para saber quais sao as principais ferramentas e estratégias de marketing mais adequadas para
as empresas, é essencial pd-las em pratica. Por conseguinte, os alunos que frequentam este
Mestrado Préprio b-learning terdo a oportunidade de aprender com profissionais experientes,
uma vez que poderdo desfrutar de um estdgio de 3 semanas numa agéncia de topo na esfera
nacional e internacional. Assim, concluindo a capacitagao, os alunos serdao capazes de aplicar o
que aprenderam no seu local de trabalho.
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As melhores agéncias de marketing estao
a Sua disposicao para este estagio pratico
intensivo'
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Os alunos podem efetuar a parte pratica deste Mestrado Préprio b-learning
nos seguintes centros:

Amplifica

Pais Cidade
Argentina Cidade Auténoma

de Buenos Aires

Endereco: Chile 576, C1098AAL CABA, Argentina

Agéncia SEO para a promog&o da comunicagdo e um
posicionamento eficaz

Formagoes praticas relacionadas:
-Comunicagé&o Publicitaria
-Design Gréfico
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1 BT L Ak Escola de Gestéo
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. y ] - Web Experto
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i i : o L Pais Cidade
¥ r ! ] i ! Argentina Santa Fé
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' | K. i = Enderecgo: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso
¥ : ] =_| u r Oficina 17, Rosario, Santa Fe
. i

Empresa de gestédo digital e orientagdo web

Formag®des praticas relacionadas:
-Gestdo Comercial e Vendas
-MBA em Marketing Digital
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Break Point Marketing

Pais Cidade
México Cidade do México -
Endereco: Calle Montes Urales 424 4to piso L >
lomas- Virreyes, Lomas de Chapultepec, Miguel e
Hidalgo C.P 11000 CDMX , i

.-
=

]

Empresa criativa especializada em Marketing Digital e
comunicagao
pa ; §
Formagdes préticas relacionadas: +
-MBA em Marketing Digital T ¥ o
-Design Grafico ik a1k

Escola de Gestao

Frsko Marketing
Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Av. Marina Nacional 385-Piso 6,
Oficina 610, Verénica Anzures, Miguel Hidalgo,
11370, CDMX, México

Empresa especializada em marketing digital, branding
e comunicagao P

Formagdes praticas relacionadas: ! m P :1 1."
» & ma -~

-MBA em Gestdo de Marketin
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Grupo Formula
] Pais Cidade
México Cidade do México

Enderego: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
- Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider em comunicagao multimédia
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5 0 | = | e geragdo de contetidos

' N ! » Formagoes praticas relacionadas:
1 -Design Gréfico
| 1 . I u W -Gestdo de Pessoas
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Rehamex

Pais Cidade
México México

Endereco: J.J. Fernandez de Lizardi No. 5, Cto.
Novelistas, Ciudad Satelite, Naucalpan

Centro especializado em reabilitagao e
promogcao da saude fisica

Formagdes praticas relacionadas:
-Diagndstico em Fisioterapia
-Fisioterapia Desportiva
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para contextualizar
todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

il Deerenk

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.




Metodologia |49 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, através de atividades
de colaboracao e casos reais, a resolugao
de situacoes complexas em ambientes

N

empresariais reai

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

b
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

O nosso programa prepara-o para enfrentar Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a quest&o que

\—Ili/os desafios em ambientes incertos enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
eal

cancgar o sucesso na sua carreira. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestdo € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert



Metodologia | 51 tecn

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situacdo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sado periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado Préprio b-learning MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)
garante, para além do contetdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de
Mestrado Proprio b-learning emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e

M n

sem burocracias
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Este Mestrado Proprio b-learning MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief
Marketing Officer) conta com o contelido educacional mais completo e atualizado do
mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao,
o certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio b-learning MBA emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnolégica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

[]
te C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

DIPLOMA

Sr/Sra. com o documento de identificagdon®_________

Por ter concluido com aproveitamento e certificado com sucesso o

MESTRADO PROPIO B-LEARNING

em
Gestdo de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)
Este é um certificado desta Universidade homologado por 65 ECTS e equivalente a 1620 horas, com
data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclus&o a dd/mm/aaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéo Publica a partir de 28 de Junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

Certificagdo: Mestrado Préprio b-learning MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief
Marketing Officer)

Modalidade: online
Duragdo: 7 meses

ECTS: 60 + 5

Mestrado Préprio b-learning MBA em
Gestédo de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)

o Distribui¢do Geral do Plano de Estudos
Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Caracter

Tipologia Créditos ECTS

Obrigatoria (08) w0 1 Pesquisas de mercado 6 [o]:]
c 1 Gestdo e lideranca 6 0B
Opgéo (OP) 0 1 Logistica e gestdo econémica 6 oB
Estdgio (PR) 5 1 Strategy in Marketing management 6 0B
Tese de Mestrado 0 1 Marketing operacional 6 0B
Towal 65 1 Customer re\atiqnship management 6 [o]:]
1 Marketing setorial 6 0B
1 Marketing Internacional 6 0B
1 Marketing digital e comércio eletrénico 6 0B
1 Ecommerce e shopify 6 0B
1 Redes sociais e gestdo de comunidades 5 PR

Fi

e
Dra.Tere Guevara Navarro te C n universidade
Reitora » tecnoldgica

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio b-learning

MBA em Gestao de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)

Modalidade: B-learning (Online + Estagios Clinicos)
Duragao: 7 meses

Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
Créditos: 60 + 5 ECTS



Mestrado Préprio b-learning

MBA em Gestao de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)

]
tec n universidade
» tecnologica



