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Boas-vindas

As novas tecnologias vieram para ficar. As empresas sofreram uma mudanga
drastica na forma como se gerem, vendem 0s seus produtos e servem 0s seus
clientes. Por conseguinte, a gestao empresarial atual deve concentrar-se no mundo
digital, a fim de alcancar um crescimento notavel para satisfazer as necessidades
dos clientes. Neste sentido, o tradicional tem ocupado um lugar secundario, como

evidenciado pelas mudancas nos padrées de consumo dos cidadaos, que estao
cada vez mais a optar pelas compras online. Este € o momento ideal para os
gestores e profissionais do setor se especializarem em tudo o que esta relacionado
com o Negdcio Digital, a fim de obterem os maiores beneficios possiveis.

Executive Master MBA em Negédcios Digitais. TECH Universidade Tecnoldgica
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@ @ A digitalizacdo das empresas requer

gestores com competéncias especificas
que saibam utilizar todas as ferramentas
disponiveis neste campo e compreender
a gestao empresarial de uma forma global”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padroes académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.
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6 @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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08 | Porqué estudar na TECH?

Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se
desenvolver num mundo em constante mudanca, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de qualquer empresario.

‘Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multi-video interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam com
9 5 /O sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, para que
os estudantes possam criar uma grande rede de contactos que
sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.

A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa rede
de contactos com os principais atores econémicos dos 7
continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao
I com as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma
experiéncia unica. Estudara num contexto multicultural. Num
programa com uma visao global, gragas ao qual podera aprender
sobre a forma de trabalhar em diferentes partes do mundo,
compilando a informagao mais recente que melhor se adequa a
sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao
SuCesSO nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estao totalmente empenhados em
oferecer uma especializagao de qualidade que permita aos estudantes
avancgar nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados no
meio académico”
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de
aprendizagem on-line. A universidad combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagoes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com a
metodologia educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do
mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de topo

Ao estudar na TECH, os estudantes poderdao assumir o controlo do Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional de
seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusao grande importancia para que os estudantes se possam posicionar como
deste programa adquirird as competéncias necessarias para fazer gestores de alto nivel, com uma visdao ampla do ambiente internacional.
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo.

/0% dos participantes desta especializagcdo
conseguem uma mudanca positiva na sua Trabalhara em mais de 100 casos
carreira em menos de 2 anos. reais de gestao de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades
da empresa

Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa ira 45% dos alunos conseguem subir na
melhorar a sua visdo estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta
as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negocio.
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Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforcar as competéncias de gestao e lideranca,
bem como para desenvolver novas competéncias e habilidades que serdo essenciais
para o seu desenvolvimento profissional. Apds o programa, sera capaz de tomar
decisdes globais com uma perspetiva inovadora e uma perspetiva internacional.
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Um dos nossos principais objetivos € ajuda-o
a desenvolver as competéncias essenciais para
gerir estrategicamente a atividade empresarial”
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus proprios objetivos.
Trabalham em conjunto para os alcangar.
O Executive Master MBA em Negdcios Digitais capacitara o aluno para:

Desenvolver estratégias para criar novas

_ _ Ser capaz de desenvolver um plano de negoécios
oportunidades nos mercados existentes

Compreender o ambiente competitivo em que a nossa
empresa opera

Desenvolver estratégias para criar novos mercados Conhecimento aprofundado das etapas
€ NOVOoS negocios de criagdo de uma empresa
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Implementar estratégias de digitalizacao de
uma empresa, tomando as decisdes certas
para alcangar os objetivos planeados

Liderar os processos de mudanga na empresa
com base na digitalizacéo

Realizar estratégias de marketing digital
e comeércio eletronico.

Analisar e identificar os fatores de dificuldades Aplicagao de ferramentas SEO e SEM
ou oportunidades em ambientes digitais em campanhas de marketing
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Utilizar as redes sociais para campanhas de marketing Concegao e planeamento de campanhas
e publicidade de reputagao online

Identificar as alteragdes necessarias para a melhoria
da gestao e da direcdo da empresa, com base na
orientagao da estratégia para o ambiente digital

Desenvolver as competéncias de gestdo necessarias
para liderar o crescimento e expansao de empresas
gue operam em ambientes digitais

Saber gerir ferramentas de monitorizagéo online para
compreender o alcance das campanhas de marketing
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Ganhar uma compreenséao profunda de como o comércio

Poder realizar campanhas eficazes de email marketing . .
eletronico é conduzido

Compreender e gerir as finangas internacionais

das ferramentas que se utilizam eletronico através de teleméveis
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Competencias

Depois de passar as avaliacoes do MBA em Negdcios Digitais, o profissional tera
adquirido as competéncias necessarias para uma praxis de qualidade e atualizada
com base na metodologia didatica mais inovadora.
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Este programa permitir-lhe-a adquirir as
competéncias de que necessita para ser
mais brilhante no seu trabalho diario”
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Controlar e gerir as finangas das empresas

Desenvolver a estratégia empresarial
e competitiva da empresa

Aplicar técnicas inovadoras na concegao
e gestdo de projetos

Aplicar os diferentes modelos de negdcio
com base na era digital

Implementagdo de técnicas de comércio eletrénico
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Implementar campanhas de marketing digital para N o e ,
e - Utilizagdo das redes sociais como ferramenta indispensavel
melhorar o posicionamento da empresa em relagdo aos ‘
R para melhorar o conhecimento da empresa
seus concorrentes, bem como a sua reputagao digital

Ter um amplo conhecimento dos consumidores

) - e ‘ Realizar agbes de analise da web para dirigir o marketing
Por em pratica as técnicas de marketing : L
e a campanha de marketing e comunicacao, de tal forma
dos motores de busca . : : "
a tornar as dreas mais eficazes para satisfazer os objetivos

da empresa
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Estrutura e conteudo

O Executive Master MBA em Negdcios Digitais € um programa feito a medida, entregue
100% online. Desta forma, pode escolher a hora e o local que melhor se adapte a sua
disponibilidade, horario e interesses.

Um programa que dura 12 meses e pretende ser uma experiéncia Unica e estimulante

que lanca as bases para 0 seu sucesso como gestor de negocios digitais.
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Na TECH colocamos todos 0s n0Ss0s recursos
a Sua disposicdo para que possa adquirir as
competéncias e capacidades necessarias

ao seu desenvolvimento profissional”
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Plano de estudos

O Executive Master MBA em Negocios
Digitais da TECH Universidade Tecnologica
€ um programa intensivo que o prepara
para enfrentar desafios e decisdes
empresariais, tanto no campo nacional
como internacional. O seu conteudo
destina-se a encorajar o desenvolvimento
de competéncias de gestéo para permitir
uma tomada de decisdo mais rigorosa

em ambientes incertos.

Ao longo de 1.500 horas de estudos, 0s
alunos analisarao uma multiplicidade
de casos praticos através de trabalho
individual, que serdo de grande utilidade
na sua pratica didria. E, portanto, uma
verdadeira imerséo em situagdes reais
de negocios.

Este Executive Master MBA lida em
profundidade com diferentes areas

da empresa e foi concebido para os
gestores compreenderem a tecnoldgicas
e sociais de uma perspetiva estratégica,
internacional e inovadora.

Um plano concebido para estudantes
centrado no seu aperfeicoamento
profissional e que os prepara para
alcancar a exceléncia no campo da
gestao e gestdo empresarial. Um
programa que compreende as suas
necessidades e as da sua empresa
através de conteudos inovadores
baseados nas Ultimas tendéncias,

e apoiado pela melhor metodologia
educacional e uma faculdade excepcional,
que Ihe dara as competéncias para
resolver situagdes criticas de uma forma
criativa e eficiente.

Este Executive Master MBA em Negdcios
Digitais tem lugar ao longo de 12 meses
e esta dividido em trés grandes blocos:

Médulo 4

Moadulo 6

Médulo 7
Médulo 8

Modulo 9

Moadulo 10

Ambiente competitivo e estratégia

Inovacao e empreendedorismo

Marketing digital e e-commerce

Marketing de motores de busca

Comunicagao digital e reputagao online

Performance e Inbound Marketing

Analitica web e Marketing Analytics

Inovacgao, e-logistics e tecnologia da cadeia de fornecimento
Mobile e-commerce

Novas tendéncias digitais
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive Master MBA
em Negadcios Digitais completamente
online. Durante os 12 meses de duracao
da especializagao, o aluno podera aceder
a todos os conteudos deste curso em
qualquer altura, permitindo-lhe autogerir
0 seu tempo de estudo.

Uma experiéncia educativa unica,
chave e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional
e dar o salto definitivo.
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Médulo 1. Ambiente competitivo e estratégia

1.1.  Ambiente economico global 1.2. Finangas empresariais 1.3. Anadlise econémica das decisbes 1.4. Sistemas e tecnologias de
1.1.1.  Fundamentos da economia global 1.21. Politica financeira e crescimento 1.3.1. Controlo Orgamental B . informacgdo nas empresas
1.1.2. A globalizacdo das empresas e dos 1.2.2. Métodos de avaliagdo de empresas 1.3.2. Analise da competéncia Analise comparativa 141 Evolucio d delo de Ti

mercados financeiros 1.2.3. Estrutura de capital e alavancagem financeira 1.3.3. Tomada de decisdes Investimento 1490 OVO LD m% sle h S tode Tl
1.1.3.  Empreendedorismo e novos mercados ou desinvestimento empresarial 2. Jrganizagao € epartamento de

1.4.3. Astecnologias da informagéo
e 0 ambiente econémico

1.5. Estratégia empresarial 1.6. Sistemas de informagéo 1.7. Estratégia digital 1.8.  Modelos de negdcio baseados na Internet

e estratégia tecnolégica para a tomada de decisGes 1.7.1. Aestratégia tecnoldgica e o seu impato na 1.8.1. Andlise de empresas estabelecidas no setor
1.5.1. Criagéo de valor para clientes e acionistas 1.6.1. Business Intelligence inovagdo digital da tecnologia B o
1.5.2. Decisdes estratégicas SI/TI 1.6.2. Data Warehouse 1.7.2 Planeqmentq estratégico de Tl 1.8.2. Sistemas de geracdo de modelos de negécio
1.5.3. Estratégia empresarial vs. estratégia 1.6.3. BSC ou Balanced Scorecard 1.7.3. Estratégia e internet 1.8.3. Andlises de modelos empresariais

tecnoldgica e digital inovadores em setores tradicionais

1.8.4. Analises de modelos empresariais
inovadores em Internet

1.9. Sistemas empresariais 1.10. Social Business

colaborativos baseados na Internet 1.10.1. Visdo estratégica da Web 2.0 e os seus
1.9.1. Sistemas de gest&o de clientes: CRM desafios o o
1.9.2. Sistemas de gestdo da cadeia de 1.10.2. Oportunidades de convergéncia e tendéncias

abastecimento das TIC .
1.9.3. Sistemas de comércio eletronico 1.10.3. Como rentabilizar a Web 2.0 e as

redes sociais?
1.10.4. Mobilidade e negdcios digitais




Médulo 2. Inovagéo e empreendedorismo
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2.1. Design Thinking 2.2. Inteligéncia estratégica dainovagdo  2.3. Entrepreneurship & Innovation 2.4. Gestao de Startups
2.1.1. AEstratégia do Oceano Azul 2.2.1. Vigilancia tecnologica 2.3.1. Estratégias para encontrar oportunidades 2.4.1. Introducéo & gestdo financeira em empresas
2.1.2. Inovag&o colaborativa 2.2.2. Prospegdo tecnoldgica de negocio recém criadas
2.1.3. Open innovation 2.2.3. Coolhunting 2.3.2. Avaliagéo da viabilidade do novos projeto 2.4.2. Métricas financeiras para Startups
2.3.3. Innovation management systems 2.4.3. Planeamento financeiro: modelos
2.3.4. Competéncias soft de um empreendedor de projecgao e sua interpretagao
2.4.4. Métodos de avaliagao
2.5. 0O plano de negécios 2.6. Project Management 2.7. Fases de crescimento de uma 2.8. Financiamento de Startups
2.5.1. Business Plan na era digital 2.6.1. Agile Development empresa recém criada 2.8.1. Financiamento bancério
2.5.2. Modelo CANVAS 2.6.2. Lean Management em Startups 27.1. Fase de Seed 2.8.2. SubvencBes
2.5.3.  Value Proposition Model 2.6.3. Project Tracking and Project Steering 2.7.2. Fase de Startup 2.8.3. Capital de semente e aceleradoras Business
2.5.4. Conteudo e apresentagéo 273  Fase de Growth Angels
2.7.4. Fase de Consolidagdo 2.8.4. Venture Capital IPO
2.8.5. Public to Private Partnership
2.9. Lean Management
2.9.1. Principios basicos de Lean Management
2.9.2. Grupos de melhoria e de resolugao
de problemas
2.9.3. Novas formas de gestao de manutengéo

e da qualidade

Médulo 3. Marketing digital e e-commerce

3.1. Digital e-Commerce Management 3.2. Operagdes e logistica 3.3. Implementar técnicas 3.4. Digital pricing
3.1.1. Novos modelos de negécio e-commerce no comeércio eletrénico de e-Commerce 3.4.1. Métodos de pagamento e gateways online
Lz P‘\aneamtenttg 5 degenv_g\vwmento de um 3.2.1. Como gerir o Fulfillment? 3.3.1. Meios de comunicagao social e integracao gj% ?romogoes Nele(tjr_oqwc‘ads
313 Eei[notes rta eglc“q L9l uswess 3.2.2. Gestéao digital do ponto de venda no plano do comércio eletronico 344 ?Amptquzagao Igital ae precos
alksh =TI el el el QN Gl IIELS 3.2.3. Contact Center Management 3.3.2. Estratégia multichannel 4. eAauctions
3.2.4. Automatizagao na gestédo e monitorizagao 3.3.3. Personalizagao de Dashboards
de processos
3.5. Do e-Commerce ao m-Commerce 3.6. Customer intelligence: do e-CRM 3.7. Trade Marketing Digital 3.8. Marketing online para e-Commerce
e s-Commerce ao s-CRM 3.7.1. Cross merchandising 3.8.1. Inbound Marketing
3.5.1. Modelos de negdcio dos e-marketplaces 3.6.1. Integragdo do consumidor na cadeia de valor Sl Con;egag € Ee:éao de campanhas ggg E;splaée Lol Frogremeics
3.5.2. S-Commerce e experiéncia de marca 3.6.2. Técnicas de investigacao e de fidelidade online 373 gm EBEee t§ q h e 20
3.56.3. Compras através de dispositivos moveis 3.6.3. Planeamento de uma estratégia de gestao /st UMEFED BRI Ul pEIlEE

da relagao com o cliente

em Google Adwords
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Modulo 4. Marketing de motores de busca

4.1. Como funcionam os motores 4.2. Analise SEO 4.3. SEO técnico 4.4, SEO e e-Commerce
de busca 4.21. Determinacdo dos KPIs 4.3.1. Web Performance Optimization 4.4.1. Conversion Rate Optimization

411 Indicadores e indices 4.2.2. Geragdo de scripts e alertas 4.3.2. Real Time e contetido 4.472. Google Search Console

P : 4.2.3. Otimizagéo de imagens, videos e outros 4.3.3. Etiquetas e Headers relevantes 4.4.3. Social Proof e viralizac&o
412. Algoritmos elementos 434 Técnicas avangadas de WPO 4.4.4. Navegagdo e indexabilidade
4.1.3. SEO e branding corporativo 4.2.4. Link Building o ¢ o 9a¢
4.5. Keyword hunting para SEM 4.6. SEM e Google Ads 4.7. Facebook Ads 4.8. Estratégia e medicdo em SEM
4.51. Adwords Keyword Tool 4.6.1. Google Shopping 4.7.1. Anuncios de PPC/PPF (pay per fan) 4.8.1. Quality score
4.52. Google Suggest 4.6.2. Google Display Network 4.7.2. Criagao de Facebook Ads 48.2. Sitelinks
4.5.3. Insights for Search 4.6.3. Google Ads Mobile 4.7.3. Facebook Power Editor 483. KPI's
4.54. Google Trends 4.6.4. Publicidade no YouTube 4.7.4. Otimizagéo de campanhas 4.8.4. Impressoes, cliques, conversoes. Revenue,

ROI, CPA

Modulo 5. Comunicacao digital e reputagao online

5.1. Web 2.0 ou web social 5.2.  Comunicagdo e reputagao digital 5.3. Concegéao e planeamento de um 5.4. Plataformas generalistas,
5.1.1. Aorganizagdo na era da conversagao 5.2.1. Relatério de reputagdo online plano de reputagao online profissionais e de microblogging
5.1.2. Aweb 2.0 sdo pessoas 5.2.2. Netiqueta e melhores praticas ~ 54.1. Facebook
i i e 5.3.1. Plano de reputagdo da marca ¢

51.3. Ambiente digital e novos formatos em redes sociais 532  Métri is ROl e CRM ial 5472. LinkedIn

de comunicagéo 5.2.3. Branding e Networking 2.0 oo etricas gerais, © | socia 5.4.3. Twitter

5.3.3. Crise online e SEO reputacional LAk

5.5. Plataformas de video, imagem e 5.6. Estratégia de conteldo e storytelling ~ 5.7. Estratégias em Social Media 5.8. Community Management
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Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas

do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicacdes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao”
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar

uma forma de aprend