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Boas-vindas

O marketing esta a ganhar cada vez mais forga nas empresas, uma vez que € um
elemento essencial para a comercializagao de produtos e servigos. Ajude a tornar

a sua marca conhecida, a atrair e reter clientes e a descobrir as necessidades dos
utilizadores. Definitivamente, deve ser uma parte de estratégia empresarial de qualquer
empresa. Dentro desta drea o Chief Marketing Officer (CMO) desempenha um papel T

fundamental, que deve liderar todo o processo de elaboragéo do plano de marketing.
Este gestor de topo deve ter conhecimentos de logistica econémica, customer
relationship, marketing digital e community management. Por esta razao, o presente
programa explora estas e outras questdes essenciais para uma lideranga moderna e
de vanguarda. Uma oportunidade Unica de se posicionar como um CMO de alto valor
em ambientes altamente competitivos, apoiada por uma metodologia de ensino 100%

online que permite flexibilidade para combinar com qualquer tipo de atividade pessoal

ou profissional.

) de Marketing (CMO, Chief k
TECH Universida
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Dé um passo em frente com este Executive
Master e torne-se a peca central de todas as
estratégias de marketing da sua organizagao,
abrangendo o cargo de Chief Marketing Officer
com conhecimentos avancados e aperfeicoados”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padrées académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.
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A TECH € uma universidade na vanguarda
da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se
desenvolver num mundo em constante mudanca, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de qualquer empresario.

‘Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multi-video interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam com
9 5 /O sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, para que
os estudantes possam criar uma grande rede de contactos que
sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.

A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa rede
de contactos com os principais atores econémicos dos 7
continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao
I com as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma
experiéncia unica. Estudara num contexto multicultural. Num
programa com uma visao global, gragas ao qual podera aprender
sobre a forma de trabalhar em diferentes partes do mundo,
compilando a informagao mais recente que melhor se adequa a
sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

Aprenda com os melhores

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao aprendizagem on-line. A universidad combina o método
sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
e dindmico. Professores que estdo totalmente empenhados em internacionalmente) com Case Studies Tradig&o e vanguarda
oferecer uma especializagéo de qualidade que permita aos estudantes num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
avangar nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negdcios. mais exigente.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

A TECH é a maior universidade online do mundo. Tem uma
Na TECH tera acesso aos estudos de carteira de mais de 10.000 pds-graduagoes universitarias. E

S . na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Casos mais rigorosos € atualizados no Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra

meio académico” universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com a
metodologia educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do
mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de topo

Ao estudar na TECH, os estudantes poderdao assumir o controlo do Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional de
seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusao grande importancia para que os estudantes se possam posicionar como
deste programa adquirird as competéncias necessarias para fazer gestores de alto nivel, com uma visdao ampla do ambiente internacional.
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo.

/0% dos participantes desta especializagcdo
conseguem uma mudanca positiva na sua Trabalhara em mais de 100 casos
carreira em menos de 2 anos. reais de gestao de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades
da empresa

Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa ira 45% dos alunos conseguem subir na
melhorar a sua visdo estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta
as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negocio.
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Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

O Executive Master MBA em Gestdo de Marketing (CMQ, Chief Marketing Officer) foi
concebido para reforgar as capacidades de gestéo e lideranga dos especialistas de
marketing, bem como para impulsionar a sua carreira profissional com conteudos
atualizados em relagao a realidade atual do mercado. Apos o programa, o gestor
tomara as decisGes mais relevantes no departamento de marketing, dirigindo
campanhas com maior eficiéncia e solvéncia.
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Leve a sua carreira a um novo

nivel com um conteudo ambicioso
destinado a catapulta-lo para o topo
como CMQ, Chief Marketing Officer”
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus proprios objetivos.

Trabalham em conjunto para os alcangar.
O Executive Master MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer) prepara o aluno para:

Integrar a visao e os objetivos corporativos nas Analisar em detalhe o processo de decisao do consumidor
estratégias e politicas de marketing da empresa em relagdo aos estimulos de marketing

Integrar a Internet na estratégia
de marketing da organizagéo

Desenvolver técnicas e estratégias no ambiente digital
associadas ao marketing, vendas e comunicacao para
estabelecer canais de atragao e fidelizagdo de utilizadores

Liderar com sucesso equipas de marketing
e equipas de vendas




Objetivos |17 tecn

Conduzir estudos de mercado para compreender
0 ambiente e as oportunidades que este oferece
para alcangar o sucesso empresarial

Desenvolver projetos de marketing, de pesquisa
de mercado e de comunicagao

Desenvolver um plano de marketing digital sélido

N Conhecer os processos logisticos da empresa
e abrangente para a organizagéo

Desenvolver capacidades de lideranca
para gerir equipas de marketing
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Aplicar politicas de fixagéo de pregos

Conhecer os diferentes instrumentos de
marketing e aplicar os mais adequados
para alcangar os objetivos empresariais

Compreender o comportamento e as necessidades
dos consumidores e implementar politicas de
marketing que ajudem a construir a sua fidelidade

©
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Obter uma compreensao profunda de
como as técnicas de marketing podem
ser aplicadas a diferentes setores

Realizar promogoes internacionais

Conhecer os principais canais de distribuigao
a nivel internacional
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Competencias

As competéncias que um Chief Marketing Officer (CMO) precisa de desenvolver hoje

em dia sdo diversas. O seu papel tornou-se cada vez mais importante nas abordagens
estratégicas da empresa, ao ponto de ter de dominar a comunicagao, a publicidade e a
imagem corporativa. Por esta razao, este Executive Master centra-se no desenvolvimento
e aperfeicoamento das competéncias mais Uteis para gestores avangados, conduzindo a
sua ambicao para a lideranga mais eficaz na sua empresa.
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Tera acesso a conteudos atualizados com
as ultimas inovagdes em marketing e gestao
de imagem, dando-lhe todas as ferramentas
essenciais no trabalho diario de um CMQO”
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Desenvolver técnicas, estratégias e capacidades
de lideranga que sao essenciais para uma boa
gestao de Marketing

Aplicar diferentes ferramentas digitais
aos processos de marketing

Aplicar métodos e técnicas de pesquisa
de mercado quantitativos e qualitativos

Conhecer a fundo o comportamento

' Gerir e controlar os processos logisticos da empresa
de compra dos clientes
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Aplicar a criatividade e a inovagao Conhecimento profundo do marketing sectorial
ao desenvolvimento de novos produtos e das particularidades de cada setor

Alcangar um posicionamento internacional
da empresa através de agdes de marketing

Conceber e gerir um plano de Marketing adequado Conceber planos estratégicos de e-business
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Estrutura e conteudo

Este MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer) foi estruturado
completamente online, pelo que os conteldos sao acessiveis a partir de qualquer
dispositivo com uma ligagéo a Internet. O gestor podera aceder a uma biblioteca
multimédia rica em conteudos, com resumos em video, leituras complementares
e exemplos baseados em casos reais que ajudam a contextualizar toda a teoria.
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@ @ Posicione-se como uma figura chave nas

estrategias de marketing e publicidade da
Sua Iinstituicdo gracas ao conteudo de alto
nivel deste Executive Master MBA em Gestéao
de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)”
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Plano de estudos

O Executive Master MBA em Gestao de
Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)
um programa intenso que o prepara 0s
executivos para enfrentar desafios e
decisbes empresariais de alto nivel. O
seu conteldo destina-se a encorajar o
desenvolvimento de competéncias para
permitir uma tomada de decisdao mais
rigorosa em ambientes incertos.

Ao longo de 1.500 horas de estudo, 0s
estudantes analisardo uma multiplicidade
de casos praticos através de trabalho
individual, que serdo de grande utilidade
na sua atividade profissional didria. E,
portanto, uma verdadeira imersdao em
situacdes reais de negocios.

Este Executive Master trata em
profundidade com diferentes areas da
empresa e foi concebido para elevar
profissionalmente os gestores que
entendem de marketing a partir de
uma perspetiva moderna, tecnologica,
inovadora e transversal.

Este programa tem lugar ao longo de 12
meses e esta dividido em 11 médulos.

Modulo 2

Médulo 4

Médulo 6

Médulo 7

Modulo 8

Modulo 9

Médulo 10

Pesquisa de mercado

Management e lideranga

Logistica e gestao econémica

Strategy in Marketing management
Customer relationship management
Marketing operacional

Marketing sectorial

International Marketing

Marketing digital e comércio eletrénico
E-commerce e shopify

Social media e community management
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive Master MBA
em Gestdo de Marketing (CMO, Chief
Revenue Officer) totalmente online.
Durante os 12 meses de duragao da
especializacao, o aluno podera aceder

a todos os conteudos deste curso em
qualquer altura, permitindo-lhe autogerir
0 seu tempo de estudo.

Uma experiéncia
educativa unica, chave e
decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento
profissional e progredir
na sua carreira.
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Médulo 1. Pesquisa de mercado

1.1.  Fundamentos de Marketing 1.2. Marketing: da ideia ao mercado 1.3.  Novo ambiente competitivo 1.4. Métodos e técnicas de
1.1.1. Principais definicées 1.2.1. Conceito e ambito do marketing 1.3.1. Inovacdo tecnoldgica e impacto econémico investigagéo quantitativa
1.1.2. Conceitos basicos 1.2.2. Dimens0es de marketing 1.3.2. Sociedade do conhecimento 1.4.1. Varidveis e escalas de medicdo
1.1.3. Evolugéo do conceito de marketing 1.2.3. O Marketing 3.0 1.3.3. O novo perfil do consumidor 1.4.2. Fontes de informag&o
1.4.3. Técnicas de amostragem
1.4.4. Tratamento e analise de dados
1.5. Métodos e técnicas 1.6. Segmentagao de mercados 1.7. Tipos de comportamento decompra  1.8. Sistemas de informacéo
de investigacéo qualitativa 1.6.1. Tipologias de mercados 1.7.1.  Comportamento complexo de Marketing
5.1. Técnicas diretas Focus Group 1.6.2. Conceito e analise da procura 1.7.2. Comportamento redutor da dissonancia 1.8.1. Abordagens conceptuais do sistema
1.5.2. Técnicas antropoldgicas 1.6.3. Segmentagdo e critérios 1.7.3. Comportamento de busca variado de informac&o de marketing
15.3. Técnicas indiretas 1.6.4. Definigdo do publico-alvo 1.7.4. Comportamento habitual de compra 1.8.2. Data Warehouse and Datamining
.5.4. Two Face Mirror e método Delphi 1.8.3. Sistemas de informacgéo geografico
Gestao de projetos de investigagdo  1.10. Marketing intelligence
Ferramentas de analise de Informacgao 1.10.1. Big data
Desenvolvimento do plano de gestéo 1.10.2. Experiéncia do utilizador
das expetativas 1.10.3. Aplicagao de técnicas
1.9.3. Avaliagéo da viabilidade do projeto

Méodulo 2. Management e lideranga

2.1. General Management 2.2. Diregéao estratégica 2.3. Estratégia competitiva 2.4. Estratégia empresarial
2.1.1. Integragao de estratégias funcionais 2.2.1. Estabelecer a posigao estratégica: missao, 2.3.1. Analise de mercado 2.4.1. Driving corporate strategy

nas estratégias empresariais globais visdo e valores 2.3.2. Vantagem competitiva sustentavel 2.4.2. Pacing corporate strategy
2.1.2. Politica e processos de Gestéo 2.2.2. Desenvolvimento de novos negécios 2.3.3. Retorno do investimento 2.4.3. Driving corporate strategy
2.1.3. Society and Enterprise 2.2.3. Crescimento e consolidagédo da empresa
2.5. Planeamento e estratégia 2.6. Gestao de talentos 2.7. Desenvolvimento de gestao 2.8. Gestao da mudancga
2.5.1. Relevancia da direcdo estratégica 2.6.1. Gestdo de Capital Humano e lideranga 2.8.1. Andlise de desempenho

no processo de controlo de gestao 2.6.2. Ambiente, estratégia e métrica 2.7.1. Lideranca e estilos de lideranca 2.8.2. Liderar a mudanga. Resisténcia a mudanga
2.5.2. Andlise do ambiente e da organizagao 2.6.3. Inovagdo na gestdo de pessoas 2.7.2. Motivacéo 2.8.3. Gestdo de processos de mudanga
2.5.3. Lean Management 2.7.3. Inteligéncia emocional 2.8.4. Gestao de equipas multiculturais

2.7.4. Capacidades e competéncias do lider 2.0

2.7.5.

Reunides eficazes
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Modulo 3. Logistica e gestao econdmica

3.1. Diagnéstico financeiro 3.2. Analise econémica das decisbes 3.3. Avaliagao de investimentos 3.4. Diregao de logistica de compras
3.1.1. Indicadores para a andlise das 3.2.1. Controlo orgamental e portfolio management 3.4.1. Gestao de stocks
demonstracdes financeiras 3.2.2. Anélise da competéncia Andlise comparativa 3.3.1. Rentabilidade dos projetos de investimento 3.4.2. Gestao de armazéns
3.1.2.  Andlise da rentabilidade 3.2.3. Tomada de decisdes Investimento ou e criacdo de valor 3.4.3. Gestdo de compras e aquisi¢des
3.1.3. Rentabilidade econdmica e financeira desinvestimento empresarial 3.3.2. Modelos para avaliagdo de projetos
de uma empresa de investimento

3.3.3. Anadlise de sensibilidade, construgéo
de cenarios e arvores de decisao

3.5.  Supply relationship management 3.6. Processos logisticos 3.7. Logistica e clientes 3.8. Logistica internacional

3.5.1. Custos e eficiéncia da cadeia de operagbes 3.6.1. Organizagéo e gestdo de processos 3.7.1. Andlise e previséo da procura 3.8.1. Alfandegas, processos de exportagéo

3.5.2. Mudanca dos padrdes de procura 3.6.2. Aprovisionamento, produgao, e distribuigao 3.7.2. Previséo e planeamento das vendas e importagao

3.5.3. Mudanca na estratégia das operagdes 3.6.3. Qualidade, custos de qualidade e ferramentas 3.7.3. Collaborative planning forecasting 3.8.2. Métodos e meios de pagamento internacionais
3.6.4. Servico pos-venda & replacement 3.8.3. Plataformas logisticas a nivel internacional

Médulo 4. Strategy in Marketing management

4.1. Marketing management 4.2. Papel do marketing estratégico 4.3. Dimensoes da estratégia 4.4. Estratégias de desenvolvimento

41.1. Positioning and Value Creation 42.1. Principais estratégias de marketing de Marketing de novos produtos

4.1.2. Orientag&o de marketing e posicionamento 4.22. Segmentagdo, targeting e posicionamiento 4.3.1. Recursos e investimentos necessarios 4.4, Criatividade e inovag&o no marketing
daempresa 4.2.3. Gestdo do marketing estratégico 43.2. Fundamentos da vantagem competitiva 4.4.2. Geragao e filtragem de ideias

413 I\/Iarketmg estrategico vs. 4.3.3. Comportamento competitivo da empresa 4.4.3. Analise de viabilidade comercial
Marketing operacional 4.3.4. Focus marketing 4.4.4. Desenvolvimento, testes de mercado
Objetivos em Gestao de Marketing e comercializagdo

4.1.5. Comunicages integradas de marketing

4.5. Politicas de fixagdo de pregos 4.6. Estratégias de promogao 4.7. Estratégias de distribuigao, 4.8. Desenvolvimento do Plano
4.51. Objetivos a curto e longo prazo e Merchandising expansao e intermediagao de Marketing
4.52. Tipos de fixagdo de precos o 46.1. Gestdo da Publicidade 471, Externalizagéo da forga de vendas 4.8.1. Anélise e diagnostico
4.53. Fatores que influenciam a determinagao 4.6.2. Plano de comunicagdo e meios e do servico ao cliente 482 Decisbes estratégicas
dos pregos 4.6.3. 0 Merchandising como técnica de marketing 4.7.2. Logistica comercial na gestao das vendas 4.8.3. Decisbdes operacionais
4.6.4. Visual merchandising de produtos e servigos

4.7.3. Gestao do ciclo de vendas
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Médulo 5. Marketing operacional

5.1.  Marketing mix 5.2. Gestao de Produtos 5.3. Principios de pregos 5.4. Gestao de Canais de Distribuicdo
5.1.1. A Proposta de Valor de Marketing 5.2.1. Distribuigao do consumo e ciclo de vida 5.3.1. Analise do ambiente 5.4.1. Trade Marketing
5.1.2. Politicas, estratégias e taticas do produto 5.3.2. Custos de produgdo e margens de desconto 5.4.2. Cultura de distribuigdo e concorréncia

de Marketing mix 5.2.2. Obsolescéncia, prazo de validade, 5.3.3. Preco final e mapa de posicionamento 5.4.3. Designing and Managing Channels
5.1.3. Elementos do Marketing mix campanhas periédicas 5.4.4. Funcges dos canais de distribuigdo
5.1.4. Satisfagao do cliente e Marketing mix 5.2.3. Racios de gestédo de encomendas 5.4.5. Route to market

e de controlo de stocks

5.5. Canais de promogao e venda 5.6. Branding 5.7. Gestién de grupos de Marketing 5.8. Comunicacao e Marketing
5.5.1. Branding corporativo 5.6.1. Brand Evolution 5.7.1. Equipas de trabalho e diregdo de reunides 5.8.1. Comunicagdo integrada em Marketing
5.5.2. Publicidade 5.6.2. Criar e desenvolver marcas de sucesso 5.7.2. Coaching e gestao de equipas 5.8.2. A concegéo do programa de comunicagao
5.5.3. Promogao de vendas 5.6.3. Brand equity 5.7.3. Gestao da igualdade e da diversidade de Marketing
5.5.4. Relagbes publicas e venda pessoal 5.6.4. Category management 5.8.3. Capacidade de comunicagéo e influéncia
5.5.5. Street Marketing 5.8.4. Obstaculos a comunicagdo empresarial

Méodulo 6. Customer relationship management

6.1. Conhecendo o mercado 6.2. CRM e filosofia empresarial 6.3. Database Marketing e Customer 6.4. Psicologia e comportamento
e 0 consumidor 6.2.1. Filosofia empresarial ou orientag&o estratégica Relationhip Management do consumidor
6.1.1. Open innovation 6.2.2. Identificacdo e diferenciagdo do cliente 6.3.1. Aplicagdes do Database Marketing 6.4.1. O estudo do comportamento
6.1.2. Inteligéncia Competitiva 6.2.3. Aempresa e s seus Stakeholders 6.3.2. Fontes de informagao, armazenamento dos consumidores
6.1.3. Share economy 6.2.4. Clienting e processamento 6.4.2. Fatores internos e externos do consumidor
6.4.3. Processo de decisao do consumidor
6.4.4. Consumismo, sociedade, Marketing e ética
6.5. Areas de CRM Management 6.6. Marketing consumer centric 6.7. Técnicas de CRM management 6.8. Vantagens e perigos da
6.5.1. Customer Service 6.6.1. Segmentagdo 6.7.1. Marketing direto implementacdo do CRM
6.5.2. Gestdo da Forca de Vendas 6.6.2. Andlise da rentabilidade 6.7.2. Integracdo multicanal 6.8.1. CRM, vendas e custos
6.5.3. Servigo ao cliente 6.6.3. Estratégias de fidelizagdo do cliente 6.7.3. Marketing viral 6.8.2. Satisfacdo e lealdade do cliente
6.8.3. Implementacéao tecnoldgica
6.8.4. Erros estratégicos e de gestéo
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Médulo 7. Marketing sectorial

7.1. Marketing de servigos 7.2. Marketing turistico 7.3. Marketing politico e eleitoral 7.4. Marketing social e Marketing
7.1.1. Evolugdo e Crescimento do Setor dos Servigos 7.2.1. Caracteristicas do setor turistico 7.3.1. Marketing politico vs. Marketing eleitoral responsavel
7.1.2. Papel do Marketing de Servigos 7.2.2. Produto turistico 7.3.2. Segmentagao do mercado Politico 7.4.1. Marketing de causas sociais e RSE
7.1.3. Estratégia de Marketing no setor dos servigos 7.2.3. O cliente no Marketing turistico 7.3.3. Campanhas eleitorais 7.4.2. Marketing Ambiental
7.4.3. Segmentagao em Marketing Social
7.5. Retail management 7.6. Marketing bancério 7.7. Marketing de servigos de saude 7.8. Marketing sensorial
7.5.1. Relevancia 7.6.1. Regulamento do estado 7.7.1. Marketing interno 7.8.1. Experiéncia de compra
7.5.2. Recompensa 7.6.2. Sucursais e segmentagao 7.7.2. Estudos sobre a satisfagdo dos utilizadores como experiéncia sensorial
7.5.3. Redugdo de custos 7.6.3. Inbound Marketing no setor bancario 7.7.3. Gestao da qualidade orientada para o mercado 7.8.2. Neuromarketing e Marketing Sensorial
7.5.4. Relagdes com o cliente 7.8.3. Disposicao e animagao do ponto de venda

Méddulo 8. International Marketing

8.1. Pesquisa de mercados 8.2. Segmentacao internacional 8.3. Posicionamiento internacional 8.4. Estratégias de Produto em
internacionais 8.2.1. Critérios de segmentagdo de mercados 8.3.1. Branding em mercados internacionais mercados internacionais
8.1.1. Marketing de Mercados Emergentes a nivel internacional 8.3.2. Estratégias de posicionamento nos 8.4.1. Modificagéo, adaptagéo e diversificacéo
8172 Andlise PES 8.2.2. Nichos de mercado _ _ mercados internacionais de produtos
8.1.3. 0 qué, como e de onde exportar? 8.2.3. Estratégias de segmentagdo internacional 8.4.2. Produtos estandardizados globais
8.1.4. Estratégias de Marketing-mix internacional 8.4.3. 0 portfolio de produto
8.5. Precos e exportagoes 8.6. Qualidade no Marketing 8.7. Promogaéo internacional 8.8. Distribui¢éo através de canais
8.5.1. Célculo dos precos de exportagdo internacional 8.7.1. O MIX de promogdo internacional internacionais
8.5.2. Incoterms , _ 8.6.1. Qualidade no marketing internacional 8.7.2. Advertising e publicidade 8.8.1. Channel & Trade Marketing
8.5.3. Estratégia de precos internacional 8.6.2. AsNormas e Certificagdes 8.7.3. Feiras internacionais 8.8.2. Consdrcios de exportagéo
8.6.3. Marcaggo CE 8.7.4. Marca Pais 8.8.3. Tipos de exportacdo e comércio externo
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Médulo 9. Marketing digital e comércio eletronico

9.1. Marketing digital e comércio
eletronico

9.1.1.  Economia digital e sharing economy
9.1.2. Tendéncias e mudangas sociais

nos consumidores

Transformacéao digital

de empresas tradicionais

Papel do Chief Digital Officer

9.2. Estratégia digital

9.2.1. Segmentagao e posicionamento
no contexto competitivo

9.2.2. Novas estratégias de Marketing
para produtos e servigos

9.2.3.  From Innovation to Cash Flow

9.3.

9.3.1.
932
9.33.
9.3.4.
9:3.5.

Estratégia tecnoldgica

Desenvolvimento Web
Hosting e Cloud Computing
Gestores de Contetido (CMS)
Formatos e suportes digitais
Plataformas tecnolégicas

de comeércio eletronico

9.4. Regulagao digital
9.4.1. Politica de privacidade e LOPD
9.4.2. Usurpagéo de perfis e seguidores falsos

9.5. Pesquisa de mercado online

9.5.1. Ferramentas de investigagao quantitativa
em mercados em linha

Ferramentas dindmicas de investigagcao
qualitativa do cliente

9.5.2.

9.6. Agéncias, meios e canais online
9.6.1. Agéncias integradas, criativas e online

9.6.2. Media tradicionais e novos media
9.6.3. Canais online
9.6.4. Outros players digitais

Médulo 10. e-commerce e shopify

10.1. Digital e-commerce management 10.2. Operagoes e logistica 10.3. Implementar técnicas 10.4. Digital pricing
10.1.1. Novos modelos de negdcio e-commerce no comeércio eletrénico de e-commerce 10.4.1. Métodos de pagamento e gateways online
10.1.2. Planeamento e desenvolvimento 10.2.1. Como gerir o fulfillment? 10.3.1. Meios de comunicagéo social e integragdo 10.4.2. Promogdes eletronicas

de um plano estratégico de e-business 10.2.2. Gestdo digital do ponto de venda no plano do comércio eletrénico 10.4.3. Temporizagdo digital de pregos
10.1.3. Estrutura tecnolégica em e-commerce 10.2.3. Contact Center Management 10.3.2. Estratégia multichannel 10.4.4. e-Auctions

10.2.4. Automatizagao na gestao e monitorizagao 10.3.3. Personalizagédo de Dashboards
de processos

10.5. Do e-commerce ao m-commerce 10.6. Customer intelligence: do e-CRM 10.7. Trade Marketing digital 10.8. Marketing online para e-commerce

e-commerce ao s-CRM 10.7.1. Cross merchandising 10.8.1. Inbound Marketing
10.5.1. Modelos de negécio dos e-marketplaces 10.6.1. Integracdo do consumidor na cadeia de valor ~ 10.7.2. Concegéo e gestdo de campanhas 10.8.2. Display e Compra Programatica
10.5.2. S-Commerce e experiéncia de marca 10.6.2. Técnicas de investigagao e de fidelidade online em Facebook Ads 10.8.3. Plano de comunicagao

10.7.3. Concegao e gestao de campanhas

10.5.3. Compras através de dispositivos moéveis

10.6.3. Planeamento de uma estratégia de gestao
da relagao com o cliente

em Google Ads




Estrutura e conteddo | 33 tecn

Médulo 11. Social media e community management

11.1. Web 2.0 ou web social 11.2. Comunicagao e reputagao digital 11.3. Plataformas generalistas, 11.4. Plataformas de video, imagem
11.1.1. A organizacdo na era da conversagao 11.2.1. Gestao de crises e reputagéo profissionais e Microblogging e mobilidade
11.1.2. Aweb 2.0 s&o pessoas corporativa online 11.3.1. Facebook 11.4.1. Youtube
11.1.3. Novos ambientes, novos contetidos 11.2.2. Relatdrio de reputagéo online 11.3.2. LinkedIn 11.4.2. Instagram

11.2.3. Netiqueta e melhores praticas 11.3.3. Google + 11.4.3. Flickr

em redes sociais 11.3.4. Twitter 11.4.4. Vimeo

11.2.4. Branding e Networking 2.0 11.4.5. Pinterest
11.5. Blogging empresarial 11.6. Estratégias em Social Media 11.7. Community management 11.8. Plano de social media
11.5.1. Como criar um blog? 11.6.1. O plano de comunicagdo empresarial 2.0 11.7.1. Fungdes, tarefas e responsabilidades 11.8.1. Elaboragao de um plano de social media
11.5.2. Estratégia de Marketing de conteldos 11.6.2. Relagdes publicas empresariais e social media do Community manager 11.8.2. Definigdo da estratégia a seguir em cada meio
11.5.3. Como criar um plano de contetdo 11.6.3. Analise e avaliagéo dos resultados 11.7.2. Gestora de Social Media 11.8.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise

para o seu blog? 11.7.3. Social Media Strategist

11.5.4. Estratégia de curadoria de conteudos
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao”
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest Leadership & Team

Com a TECH pode experimentar

uma forma de aprendizagem que
abala as fundacdes das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracdo e casos reais,
a resolucéo de situacées complexas em
ambientes empresariais reais.

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método

do caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim
de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgado. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos
da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar
0 Sseu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario. Podera aceder ao
conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou movel com uma ligacao a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao suCesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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O perfil dos nossos alunos

O MBA em Diregdo de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer) € um programa
destinado a profissionais de Marketing que queiram atualizar os seus conhecimentos,
descobrir novas formas de realizar com sucesso o seu trabalho e avangar na sua

carreira profissional. A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos
e de multiplas nacionalidades comp®e a abordagem multidisciplinar deste programa.
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@ @ Se tem experiéncia de marketing e procura

impulsionar a sua carreira para uma posi¢cao
como CMO enguanto continua a trabalhar,
este € o programa para si”
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Idade média

Area de Estudo

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Até 5 anos 15%

De 5a 10 anos 32%

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

Econdémicas e Empresariais 18%
Jornalismo e Comunicagao 22%
Marketing 32%

Ciéncias sociais 15%

QOutras 13%

Perfil académico

Diretores de Marketing 23%
Técnicos de Marketing 28%
Empreendedores 14%
Jornalistas 25%

Outras 10%




Distribuicao geografica

EUA 11%
Espanha 38%
México 19%
Colémbia 7%
Argentina 13%
Chile 6%
Perd 2%

Outras 4%

O perfil dos nossos alunos | 45 teCh

tk‘:m—f. ‘ - -.I"
Tania Rios

Chief Marketing Officer

'O marketing € uma drea em constante evolugao e, por conseguinte, a especializagao
nesta drea é uma tarefa que se encontra pendente ha anos. Gragas aos conhecimentos
avancados deste programa pude impulsionar a minha carreira e agora gerir campanhas
muito mais complexas e importantes. Além disso, fui capaz de fazer tudo a partir do
conforto da minha propria casa, o que foi definitivamente uma vantagem para mim"
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Direcao do curso

O pessoal docente do programa inclui especialistas de renome em direcéo de Marketing, que
trazem para este curso a experiéncia de anos de trabalho. Esta abordagem eminentemente
pratica permite ao gestor contextualizar cada um dos contetdos fornecidos, com a garantia
de que estes provém de lideres de grande prestigio. A experiéncia académica é totalmente
personalizada e adaptada ao mais alto nivel de Gestdo de Marketing.
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Apreciara a aten¢do cuidadosa aos detalhes
que foram abordados em todos 0s topicos,
cuidadosamente selecionados pelos lideres
empresariais no panorama do marketing”
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Diregao

Sr. Adolfo Lépez Rausell

+ Diretor da Tech Business School

+ Gestdo Técnica em Projetos e Estudos de Mercado no Investgroup

+ Gestao no Clube da Inovagao da Comunidade Valenciana

+ Licenciado em Estudos Econdmicos e Empresariais da Universidade de Valéncia

Diploma em Marketing na Escola de Negocios ESEM




—
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Impacto para
a sua carreira

A TECH esta consciente de que tomar um programa com estas caracteristicas
€ um grande investimento econdmico, profissional g, claro, pessoal. O objetivo

final da realizagao deste grande esforgo deve ser o de alcangar o crescimento
profissional. Para o conseguir, este programa foi concebido para permitir aos
estudantes adquirir as competéncias necessarias para se desenvolverem no
campo da gestao de marketing e conduzir a sua empresa ao sucesso.
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Vai reforcar significativamente o seu CV ao
incorporar este MBA em Gestao de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer), dando ainda

mais poder a sua proposta de valor”



tech 52 | Impacto para a sua carreira

Pronto para progredir?

Espera-o um excelente aperfeigoamento profissional
A especializacdo continua

dos profissionais de
marketing € essencial para

O MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer) da TECH Universidade
Tecnoldgica € um programa intenso que o prepara para enfrentar desafios e decisées no
campo do marketing tanto a nivel nacional como internacional. O seu principal objetivo é

promover o crescimento pessoal e profissional, ajudando-o a alcancar se manterem atualizados
0 éxito conhecimentos neste campo. em relacdo aos ultimos
Se quer se superar-se a si mesmo, fazer uma mudanga profissional positiva e trabalhar desenvolvimentos.

Se procura uma melhoria
profissional, ndo perca a
oportunidade de adquirir
uma capacitacdo de alto

nivel gue lhe permita
destacar-se do resto dos
profissionais do setor.

em rede com os melhores, este € o lugar para si.

Momento de mudanga

Durante o programa, Durante o primeiro ano, Dois anos mais tarde,

17% > 43% 40%

Tipo de mudanca

Promocao interna 47%
Mudanga de empresa 45%
Empreendorismo 8%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento no salario anual de mais de 25%
para 0s nossos estudantes

Salario anual anterior Aumento salarial anual de Salario anual posterior

77.000 € > 25% 96.419 €
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Beneficios para
a sua empresa

0 MBA em Gestédo de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer) contribui para
elevar o talento da organizagao a todo o seu potencial através da especializagao
de lideres de alto nivel. Por isso a participacdo neste programa académico
melhorara ndo so6 a nivel pessoal mas, sobretudo, a nivel profissional, aumentando
a aptiddo do aluno e melhorando as suas capacidades de gestdo. Mas, além disso,
a adesao a comunidade educacional TECH é uma oportunidade Unica de aceder
a uma poderosa rede de contactos na qual podera encontrar futuros parceiros
profissionais, clientes ou fornecedores.
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Leve as estratégias de comunicagdo da sua
organizagao e a reputacao da sua marca a um
nivel superior, demonstrando a sua capacidade
de liderar equipas e melhorar a sua posi¢cao

M n

profissional e economica
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual

O aluno sera capaz de trazer para a empresa Novos conceitos,
estratégias e perspetivas que podem trazer mudancgas
significativas na organizacéo.

Manter gestores de alto potencial e evitar
a fuga de talentos
Este programa reforca a ligagéo entre a empresa e

0 gestor e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da empresa

Construgao de agentes de mudanga

0 aluno sera capaz de tomar decis6es em tempos
de incerteza e crise, ajudando a organizagao a
ultrapassar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao
internacional

Este programa colocara a empresa em contactos
com os principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios

0 estudante podera trabalhar num projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de 1&D ou
Desenvolvimento de Negdécios da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa ira equipar os nossos estudantes
com as competéncias necessarias para enfrentarem
novos desaflos e assim impulsionar a organizagao.
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Certificacao

O MBA em Gestédo de Marketing (CMO, Chief Marketing

Officer) garante, para além de um conteldo mais rigoroso
e atualizado, 0 acesso a um Executive Master emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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L

@ @ Conclua este plano de estudos com sucesso

e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias’
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Este Executive Master MBA em Gestdo de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer) O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
conta com o conteuldo educacional mais completo e atualizado do mercado. obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio*, com aviso

de rececdo, o certificado correspondente ao titulo de Executive Master emitido Titulo: Executive Master MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)
pela TECH Universidade Tecnolégica. ECTS 60

Carga horaria: 1.500 horas

)
tec universidade Executive Master MBA em Gestédo de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)
» tecnologica

Distribucién General del Plan de Estudios

Concede o presente Distribuigdo Geral do Plano de Estudos i
Curso Disciplina ECTS Carécter
CERTIFICADO Tipologia ECTS
N 1°  Pesquisa de mercado 10 oB
a Obrigatéria (OB) 60 )
opgdo (OP) o 1° Management e lideranga 5 0B
SrfSra.__________________ comodocumento de identificagdon°_________ Estégio (PR) o 1°  Logistica e gestdo econémica 5 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado (TFM) o 1°  Strategy in Marketing management 5 0B
T80 10 Customer relationship management 5 0B
EXECUTIVE MASTER 1° Marketing operacional 5 oB
1° Marketing sectorial 5 0B
em 1°  International Marketing 5 0B
MBA em Gestdo de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer) 1° Marketing digital e comércio eletronico 5 o8
1°  e-commerce e shopify 5 0B
1° Social media e community management 5 oB

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a
1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclus&o a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Pablica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Fm

.

ZW Mtra.Tere G‘uevara Navarro tecn universidade

Prof.Tere Guevara Navarro Reitora » tecnoldgica
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techitute.comvtitulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtencdo do mesmo com um custo adicional.
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Executive Master
MBA em Gestao

de Marketing (CMO,
Chief Marketing Officer)

Idioma: Portugués

Modalidade: Online

Duragao: 12 meses

Certificagao: TECH Universidade Tecnoldgica
60 ECTS

Carga horaria: 1.500 horas



Executive Master

MBA em Gestao de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)

-/ Q
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