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Boas-vindas

Atualmente, organizactes e empresas de todos os setores e dimensoes estao
plenamente conscientes da importancia do capital humano para o seu sucesso. Neste
sentido, o papel do especialista em Recursos Humanos desempenha um papel muito
importante porque, através das acgdes especificas que pde em pratica, podera alimentar
a empresa com processos de selecio que atraiam, recrutem e administrem profissionais
de alto nivel que irdo melhorar o desenvolvimento da empresa. Tendo plena consciéncia
disto, os profissionais da TECH conceberam este programa muito completo que visa
proporcionar aos estudantes as competéncias necessarias para levar a cabo uma correta
administragao dos Recursos Humanos das empresas em que, além disso, a importancia
da gestéo de talentos € tida em conta como o principal ativo para a construgao de uma
organizacao forte e pronta a enfrentar desafios com sucessos.

Executive Master em Gestao de Pessoas
TECH Universidade Tecnoldgica
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Adquira 0s conhecimentos de um
especialista em Recursos Humanos
e adquira as competéncias reais
necessarias para gerir Ccom Sucesso
0 pessoal da sua empresa”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padroes académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.
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6 6 A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”



tech

08 | Porqué estudar na TECH?

Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se
desenvolver num mundo em constante mudanca, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de qualquer empresario.

‘Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multi-video interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam com
9 5 /O sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, para que
os estudantes possam criar uma grande rede de contactos que
sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.

A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa rede
de contactos com os principais atores econémicos dos 7
continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao
I com as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma
experiéncia unica. Estudara num contexto multicultural. Num
programa com uma visao global, gragas ao qual podera aprender
sobre a forma de trabalhar em diferentes partes do mundo,
compilando a informagao mais recente que melhor se adequa a
sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao
SuCesSO nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estao totalmente empenhados em
oferecer uma especializagao de qualidade que permita aos estudantes
avancgar nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados no
meio académico”
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de
aprendizagem on-line. A universidad combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagoes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com a
metodologia educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do
mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de topo

Ao estudar na TECH, os estudantes poderdao assumir o controlo do Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional de
seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusao grande importancia para que os estudantes se possam posicionar como
deste programa adquirird as competéncias necessarias para fazer gestores de alto nivel, com uma visdao ampla do ambiente internacional.
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo.

/0% dos participantes desta especializagcdo
conseguem uma mudanca positiva na sua Trabalhara em mais de 100 casos
carreira em menos de 2 anos. reais de gestao de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades
da empresa

Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa ira 45% dos alunos conseguem subir na
melhorar a sua visdo estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta
as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negocio.
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Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Os objetivos deste programa baseiam-se em aliviar as necessidades

de capacitagdo dos profissionais de Recursos Humanos neste dominio. Neste
sentido, foi realisticamente estabelecido um programa completo e 6timo para
conduzir o estudante a exceléncia académica e para o encorajar a alcancar
uma progresséo eficiente na sua carreira profissional. Por todas estas razdes,
esta certificacdo sera para o estudante uma jornada de crescimento pessoal
e profissional que levara o estudante a mais alta qualidade na sua intervengéo

como gestor de pessoal.
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@ @ Este programa ira dar-lhe oimpulso necessario

para melhorar profissionalmente”
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus proprios objetivos.
Trabalham em conjunto para os alcangar.
O Executive Master em Gestao de Pessoas prepara o aluno para:

Compreender a evolucao da Administragéo de Pessoal,
especialmente no ambiente empresarial

Saber como gerir estrategicamente o departamento
de Recursos Humanos

Participar no entendimento da gestao de
organizacoes sobre a importancia de uma
administragéo efetiva dos colaboradores

Examinar a gestao do tempo e da energia pessoal
através da utilizagdo de novas tecnologias

Utilizar a metodologia, ferramentas e recursos
materiais adaptados a selecdo de pessoal

Identificar as diferentes formas de trabalho ao longo
da historia e em diferentes modelos sociopoliticos
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Compreender as estratégias de planeamento e gestao
de projetos do departamento de RH

Compreender os processos e necessidades
de auditorias neste campo

Descrever as novas politicas de Recursos Humanos
na era digital, através de escalas de avaliacéo de
desempenho e técnicas de observacao
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Ser capaz de elaborar um plano anual de desempenho
da organizacao no ambito das politicas de emprego
e igualdade no trabalho

Reconhecer os desafios do profissional na
transformagcao digital dos empregados
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Tirar o maximo partido dos talentos da sua
forca de trabalho e preparar a sua empresa
para a mudanca tecnoldgica

Obter uma visdo global do talento e do perfil
profissional internacional
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Competencias

ApOs passar as avaliagdes do Executive Master em Gestado de Pessoas, o profissional
tera adquirido as competéncias necessarias para uma praxis de qualidade e atualizada
baseada na metodologia didatica mais inovadora.
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Uma capacitacao superior que lhe dara a oportunidade
de adquirir as competéncias necessarias para se
desenvolver com sucesso neste campo”
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Implementar planos concebidos para aumentar

Gerir varios programas de formacao internos e externos ~ .
uma gestéao eficaz da acéo sindical

Estabelecer planos de recrutamento que
promovam o desenvolvimento e 0 bom
funcionamento das organizagtes

Concegao de um plano anual de formagao
para a empresa

Colaborar e ser um ativo valioso no
recrutamento de profissionais eficazes
e funcionais para as organizagoes

Efetuar uma analise dos resultados do plano
anual de desempenho
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Implementar estratégias de gestao de talentos

Analisar a globalizagao, direitos humanos e empresas
multinacionais

Estabelecer relagées de trabalho e implementar
planos de desenvolvimento de carreira nos
processos de expatriacao
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Acompanhar as bonificagdes em grupos especificos
numa base de igualdade de oportunidades

Intervir nas relagdes laborais entre empregador
e empregado

Efetuar uma andlise dos resultados do plano anual
de desempenho
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Discutir os processos de transformagao digital

Aprofundar a psicologia do trabalho e das organizagtes

Aprender a implementar planos de gestao de pessoal
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste programa foi concebido e criado por uma equipa de especialistas
na matéria para responder especificamente as necessidades dos profissionais de Recursos
Humanos. Este compéndio de conteudos foi concebido com uma perspetiva centrada na
aprendizagem aplicada, o que permitird ao profissional intervir com sucesso através de
uma visao ampla ligada ao ambiente real da profissdo. Assim, este programa tornar-se-a

o principal trunfo do estudante quando se trata de entrar com sucesso num mercado de
trabalho que exige cada vez mais e mais profissionais especializados na matéria.




Estrutura e contetdo | 27 tech

@ @ Um programa de ensino completo criado para

lhe oferecer uma aprendizagem eficaz e rapida,
compativel com a sua vida pessoal e profissional

n
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Plano de estudos

Os docentes da TECH conceberam este
programa académico que ira habilitar os
profissionais de Recursos Humanos com
as competéncias que lhes permitiréo
conceber e implementar planos de gestao
de pessoal eficazes e comprometidos com
o talento e a inclusa@o nas organizacoes.
Tudo isto, para além de reavaliar o perfil
profissional do estudante, torna-los-a um
bem inestimavel nas empresas, uma vez
gue as empresas que ndo forem capazes
de tratar devidamente o seu pessoal nao
atingirao os seus objetivos.

Desta forma, através deste itinerario
académico, o profissional aprendera a
realizar uma gestéo eficaz que procura
desenvolver, planear e coordenar
estratégias que promovam o desempenho
eficiente do pessoal. Esta tarefa, concebida
especialmente para a area da Gestéao

e Administragéo de RH, e que sera
desenvolvida durante o programa, ira
organizar e maximizar o desempenho

dos ativos humanos de uma empresa ou
organizagao, de modo a aumentar a sua
produtividade.

Este compéndio abrangente de conteudos
foi concebido para ser oferecido num
formato 100% online. Sé precisa de um
dispositivo eletrénico com uma ligacao a
internet e tem acesso ao maior banco de
informagao imaginavel. Além disso, como
esta num formato online, é o estudante
que decide quando, como e onde estudar,
para que nao tenha de desistir do resto
das suas atividades didrias a fim de
continuar a especializar-se.

Este programa tem lugar ao longo de 12
meses e distribui-se em 10 modulos:

Modulo 4

Médulo 6

Moddulo 7
Modulo 8

Teoria das relagbes laborais
Direcao e gestdo estratégica de RH

Design Organizacional

Gestao de desempenho e politica de remuneragao

Gestao de talentos
Desenvolvimento de talento na era digital

Gestdo do Ambiente de Trabalho |

Direcao e gestdo da capacitagdo na empresa
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive Master em
Gestao de Pessoas completamente
online. Durante os 12 meses da
especializagao, o aluno podera aceder
a todo o conteudo deste programa
em qualquer altura, o que lhe permitira
autogerir o seu tempo de estudo.

Uma experiéncia educativa unica,
chave e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional
e dar o salto definitivo.
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Médulo 1. Teoria das relagdes laborais

1.1. Historia das relagdes laborais 1.2. Evolugéo das formas de trabalho 1.3. Socialismo—0 comunismo nas 1.4. Liberalismo-Capitalismo nas
1.1.7. Quadro concetual e definigdo (Nogdes 1.2.1. Relagdes industriais e mercados de trabalho relacdes laborais relagGes laborais
basicas de emprego, trabalho) 1.2.2. Ateoria da segmentagdo do mercado de 1.3.1. Quadro conceptual do socialismo 1.4.1. Conceito de liberalismo vs. Capitalismo
1.1.2. Desenvolvimentos historicos nas trabalho e as suas praticas e do comunismo 1.4.2. O capitalismo ao longo da histéria da economia
relagGes industriais ) 1.3.2. Breve descricdo histérica 1.4.3. RelacBes industriais através do prisma
1.1.3. A sociedade do conhecimento no século XXI 1.3.3. Relagbes laborais no ambito do quadro do capitalismo econémico
politico comunista
1.3.4. Relagbes laborais no ambito do quadro
politico do socialismo
1.5. Direito sindical 1.6. Representagéo dos trabalhadores 1.7. Intervencao do Estado nas 1.8. Institucionalismo e Pluralismo
1.5.1. Sindicalismo 1.6.1. Conceito relagbes laborais 1.8.1. Conceptualizagdo e enquadramento dentro
1.5.2. O papel da negociagao coletiva 1.6.2. Negociagado 1.7.1. Quadro histérico das teorias do Estado
1.7.2. Intervencdo publica na formac&o das relages ~ 1.8.2.  Institucionalismo
individuais de trabalho 1.8.3. Pluralismo
1.7.3. Contratos de trabalho, horario de trabalho,
salarios e beneficios
1.9. Corporativismo 1.10. As politicas sociais no ambito
1.9.1. Conceptualizagdo internacional
1.9.2. Tipos de corporativismo na cena internacional  1.10.1. Politicas sociais (convergéncias e divergéncias)
1.10.2. Modelos de intervengao
1.10.3. O Estado providéncia




Modulo 2. Direcéo e gestao estratégica de RH
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2.1. Pensamento estratégico e sistema  2.2. Planeamento e gestdo de projetosno  2.3. Concecdo organizacional estratégica 2.4. Concegao, recrutamento e selegao
211, Aempresa como um sistema departamento de Recursos humanos 231 Modelo de Business Partners de empregos
2.1.2. Pensamento estratégico derivado 2.2.1. Chaves para a concegado e implementagéo 2.3.2. Share Services 2.4.1. Formagdo e desenvolvimento de carreira
da cultura empresarial ) de um balanced scorecard equilibrado 2.3.3. Outsourcin 2.4.2. Aabordagem estratégica da gestdo de pessoas
2.1.3. Aabordagem estratégica da gestdo de pessoas 222 Dimensionamento e planeamento de equipas 2.4.3. Concegao e implementagao de politicas
2.2.3. Operagoes de apoio: politicas de pessoal e praticas de pessoal
2.5. HR Analytics 2.6. Liderancga estratégica 2.7. Auditoria e controlo de gestao dos
2.5.1. Big Data e Business Intelligence (BI) 2.6.1. Modelos de lideranga recursos humanos
2.5.2. Andlise e modelagao de dados 2.6.2. Coaching 2.7.1. Razdes para a auditoria de gestdo dos
de Recursos humanos 2.6.3. Mentoring recursos humanos
2.5.3. Concegao e desenvolvimento de métricas 2.6.4. Lideranca transformacional 2.7.2. Ferramentas de recolha e andlise de dados
de Recursos humanos 2.7.3. 0 relatério de auditoria

Médulo 3. Design Organizacional

3.1. Fundamentos da estrutura 3.2. Critérios de concegao 3.3. Elementos da estrutura 3.4. Avaliacao de postos de trabalho
organizacional organizacional organizacional 3.4.1. Anélises quantitativas da avaliagéo
3.1.1. Introdugéo a estrutura organizacional 3.2.1. Organizacéo de postos de trabalho 3.3.1. Organogramas funcionais do Fﬁabalho o o
3.1.2. Principios basicos de organizagio 3.2.2. Gestdo da cadeia de comando 3.3.2. Organogramas de matriz 3.42. Andlises qualitativas da avaliag&o do trabalho
3.2.3. Mecanismos de centralizagdo
e descentralizacéo
3.2.4. Procedimentos de formalizagdo de processos
3.5. Gestao organizacional 3.6. Gestao por competéncias 3.7. Novas formas de organizacédo 3.8. Espacos de trabalho colaborativos
por processos 3.6.1. Introdugéo as competéncias profissionais: 3.7.1. Organizagéo baseada em projetos 3.8.1. Concegdo em espagos colaborativos
3.5.1. Gestdo integrada de processos definicdo de competéncia 3.7.2. Organizagdes planas de trabalho
na organizacio 3.6.2. Mecanismos de gestao baseados 3.8.2. Sistemas de medigdo da produtividade
na competéncia em espagos de trabalho colaborativos
3.9. Organizagao de equipas 3.10. A comunicacdo como ferramenta
autogeridas de gestao organizacional
3.9.1. Caracteristicas de uma equipa autogerida 3.10.1. A comunicagao como um elemento nas
3.9.2. Metodologias para a gestao de equipas relagbes organizacionais

autogeridas

3.10.2. Gestédo comunicacional nas organizagdes
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Médulo 4 Gestédo de desempenho e politica de remuneragéo

4.1. Introdugdo a gestao do desempenho 4.2. O ciclo de gestao de execugao 4.3. Planeamento do desempenho 4.4, Monitorizagao do desempenho

e gestao por objetivos 4.2.1. Novos ambientes de trabalho 4.3.1. Concegao inicial da avaliagdo do 4.4.1. Gestdo de mapas de talentos empresariais
4.1.1. 0impacto da era digital no desempenho 4.2.2. Fases do ciclo de gestdo de execugao desempenho: analise da empresa 4.4.2. Mecanismos de monitorizagao de planos

profissional 4.2.3. Modelos nos sistemas de trabalho 4.3.2. Definigao de objetivos individuais e de grupo de agéo individuais e de grupo: técnicas de
4.1.2. Transformacao digital nas empresas 4.3.3. Métricas de desempenho observagao, coaching e feedback

Novas politicas de recursos humanos 43.4. Sistemas dfe a\_/aliagéo baseados 4.4.3. Planos de reconhecimento

na era digital na competéncia

4.1.4. Novos ambientes de trabalho

4.1.5. Avaliagdo do desempenho: o que é e para
que serve?

4.1.6. Modelos de avaliagdo de desempenho

4.5. Avaliacdo do desempenho 4.6. Gerir o subdesempenho 4.7. Aspetos do direito do trabalho 4.8. Planeamento anual de planos
4571, Pontos-chave na avaliagdo do desempenho:  4.6.1. Técnicas de observagao relativos a remuneragéo de desempenho

objetivos, competéncias e projeto/equipa 4.6.2. Motivagdo de incentivo e metodologias 4.7.1. Enquadramento juridico 4.8.1. Concegéo e desenvolvimento de um plano
4.5.2. Definigdo de escalas de avaliagédo e padroes de coaching 4.7.2. Aplicacdo anual de desempenho

de referéncia de exceléncia 4.6.3. Plano de recuperagao 4.82. Andlise dos resultados

4.53. Aimplementagao da avaliagéo
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Moadulo 5. Gestdo de talento

5.1. Gestao de Capital Humano 5.2. Inovagédo na gestéo de talentos 5.3. Gestao estratégica do compromisso  5.4. Gestao de talentos e envolvimento
5.1.1. Capital intelectual O ativo intangivel do € pessoas 5.3.1. Agestdo do compromisso nas 5.4.1. Chaves para uma gestao positiva

conhecimento 5.2.1. Modelos estratégicos de gestdo de talentos novas geragoes 5.4.2. Mapa de talentos na organizagdo
5.1.2. Talent acquisition o 5.2.2. Identificagdo, formagéo e desenvolvimento ~ 9.3.2. Remuneragdo do capital social 5.4.3. Custo e valor acrescentado
5.1.3. Procura de pessoas para a organizagao de talentos 5.3.3. 0 saldrio emocional
5.1.4. Prevenir a perda de recursos humanos 5.2.3. Lealdade e retengao

5.2.4. Proatividade e inovagéo

5.5. Gestao de recursos humanos 5.6. Gestdo da formagéo 5.7. Motivagao 5.8. Compensagao e beneficios ndo

baseada na competéncia 5.6.1. Teorias da aprendizagem 5.7.1. Anatureza da motivagéo econémicos
551. Anélise do potencial 5.6.2. Identificagdo e retengdo de talento 5.7.2. Teoria das expetativas 5.8.1. Programas de qualidade de vida no trabalho

f = 5.6.3. Mecanismos de gestdo de Talento 5.7.3. Teorias das necessidades 5.8.2.  Ampliagdo e enriquecimento do posto
5.5.2. Planeamento de Carreira/Sucessao 574, Motivacio e compensacdo financeira 583 Horario de trabalho flexivel e partilha
de empregos
5.8.4. Healthy Environment Organization

5.9. Incentivos e participagédo 5.10. Ambiente, estratégia e métrica

em beneficios 5.10.7. Eficiéncia e motivagdo no local de trabalho
5901  Sistemas de incentivos 5.10.2. Estudo de métodos e a medig&o do trabalho
59.2. Planos de redugéo de custos 5.10.3. Avaliagdo do desempenho
5.9.3. Distribuigao de rubricas salariais
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Méddulo 6. Desenvolvimento de talento na era digital

6.1. Transformacéo digital na gestao 6.2. Gestdo de capital humano 6.3. Inovacao e gestao de talento 6.4. Gestao de talentos e envolvimento
de talentos 6.2.1. Conceito de capital humano 6.3.1. Contextualizagdo do talento 6.4.1. Atitudes, valores e crengas
6.1.1. Desafios do novo profissional de recursos 6.2.2. Estratégias de gestéo 6.3.2. Processo de gestdo de talento 6.4.2. Gestéo do envolvimento e cultura
humanos na era digital empresarial
6.1.2. Talento no século XXI. Desenhos
motivacionais e Learning Agility
6.1.3. A gestdo de mudanga na era digital
6.5. Estratégias digitais em Recursos 6.6. Gestao do desempenho nolocalde 6.7. A motivagao na era digital 6.8. Compensagao e beneficios nao
Humanos trabalho em ecossistemas digitais 6.7.1. Motivagdo e satisfagdo profissional, econémicos
6.5.1. Employer Branding em Recursos Humanos 6.6.1. Competéncias | 3.0 para o trabalho na era contextualizagao o 6.8.1. Aspetos basicos da politica retributiva
6.5.2. Personal Branding para profissionais de digital 6.7.2. Novos sistemas de motivagdo de trabalho: 6.8.2. Sistemas de retribuicdo em espécie
Recursos Humanos 6.6.2. Gestdo de projetos digitais gamificagdo
6.5.3. Networking e social media 6.6.3. Coordenacao de equipas de trabalho virtuais
6.6.4. Growth Management: liderar equipas
competentes
6.6.5. Mentoring e aprendizagem colaborativa
6.9. Incentivos e participagdo em 6.10. Ambiente e estratégia métrica
beneficios 6.10.1. Contextualizag&o
6.9.1. Contextualizagdo 6.10.2. Medigdo e monitorizagao
6.9.2. Tipologias de participagdo em beneficios
6.9.3. Acompanhamento e medidas de satisfagédo
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Madulo 7. Gestdo do ambiente de trabalho |

7.1. Introducdo a gestao do ambiente 7.2. Introducdo a Prevencao 7.3. Condigoes ambientais para 7.4. Igualdade de género na organizacao
de trabalho de riscos laborais pessoas com deficiéncia 7.4.1. Regras e sancdes na organizacio

7.1.1. Cultura organizativa, lideranca e conflito 7.2.1. Introdugdo & salide e seguranga no trabalho ~ 7.3.1.  NOM-030-SSA3-2013 7.4.2. AgGes para a igualdade efetiva entre

7.1.2. Elementos basicos da cultura organizacional ~ 7.2.2. Introdugdo a ergonomia ocupacional 7.3.2. Tipos de incapacidades homens e mulheres no dominio do emprego

7.1.3. Conflitos: conceitos e tipos 7.2.3. Introdugdo a prevengao de riscos 7.3.3. Ajustar corretamente o local de trabalho

7.1.4. Arelagao entre cultura e lideranga: a sua psicossociais
relagdo com o conflito

7.5. Gestdo daintegracdo no mercado  7.6. Ambiente de trabalho 7.7. Deterioragdo do ambiente 7.8. Plano de melhoria do ambiente
de trabalho 7.6.1. 0 clima nas organizages: conceito de clima de trabalho de trabalho

7.5.1. Recrutamento d‘? trabaNIho ) 7.7.1. Riscos psicossociais: Burnout e Moobing 7.8.1. Prevengao primaria, secundaria e terciaria

7.5.2. Processos de selecdo interna 7.6.2. DimensGes do ambiente de trabalho 7.7.2. Absentismo laboral 7.8.2. Intervengdo em caso de crise

7.5.3. Processos de selegdo externa 7.6.3. Medida do ambiente de t_rapa\ho - 7.8.3. Critérios essenciais para um plano de agado

7.6.4. Ferramentas para a medigao qualitativa do

clima de trabalho: analise DAFO e PESTEL
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Modulo 8. Direcéo e gestdo da formagao na empresa

8.1. Aformagdo na empresa 8.2. Planeamento da formacgéo 8.3. Avaliacado das necessidades 8.4. Meétodos de formagao

8.1.1. Conceito, objetivos e atores da formagéo 8.2.1. Elemento de planeamento da formagéo de formagéo 8.4.1. Formagéo no posto de trabalho

8.1.2. A formagdo como elemento 8.2.2. Gestdo orgamental 8.3.1. Avaliagio das necessidades de formaggo (DNC) ~ 8.4.2. Formagdo fora do posto de trabalho
de estratégia empresarial 8.3.2. Técnicas e recolha de dados 8.4.3. Formacé&o em ambientes digitais: E-learning

8.3.3. Andlise e avaliagao 8.4.4. Formacao Blended

8.5. Concecdo e programacao de acdes 8.6. O sistema educativo duplo 8.7. 0 custo daformacao na organizagdo 8.8. Inspecgéo e auditoria da capai
de formagédo 8.6.1. Origem da dupla formagao e paises 8.7.1. Custos diretos de formagéo Na empresa

8.5.1. Conceito de concegéo e programagéo de agoes de referéncia 8.7.2. Custos indiretos de formagdo 8.8.1. Inspegdes governamentais
de formaggo 8.6.2. Aspetos do emprego no contexto 8.7.3. O impacto econémico da formagao correta 8872 Auditoria externa

8.5.2. Definicdo do objetivo e do conteldo das agdes da dupla formagao na empresa 8.8.3. Riscos em caso de incumprimento
de formaggo 8.6.3. Aspetos formatlvNos no contexto

8.5.3. Metodologia de ensino em atividades da dupla formagao _

8.6.4. Perspetivas e desenvolvimentos na

de formagéao

formagéo dupla

8.9. Formagao altamente especializada

8.9.1. Postos de alto risco
8.9.2. Programas especiais de formagao

Uma experiéncia unica, fundamental
e decisiva para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas

do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicacdes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao”
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar

uma forma de aprendizagem que
abala as fundacdes das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracdo e casos reais,
a resolucéo de situacées complexas em
ambientes empresariais reais.

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método

do caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim
de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgado. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos
da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar
0 Sseu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario. Podera aceder ao
conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou movel com uma ligacao a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao Sucesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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O perfil dos nossos alunos

0 nosso Executive Master em Gestado de Pessoas € um programa destinado a profissionais
em Relacgoes Laborais e Recursos Humanos que queiram atualizar os seus conhecimentos
na area da gestédo de pessoas e avancar na sua carreira profissional rumo a um futuro
promissor neste campo.

O compéndio de conhecimentos que ira adquirir apds completar esta especializacéo
completa permitir-lhe-a desenvolver-se neste campo com sucesso garantido
e posicionar-se como especialista nesta area.
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Se deseja alcancar uma evolucéo interessante
na sua carreira profissional enquanto continua
a trabalhar, este € o programa certo para si”
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Idade média

Area de Estudo

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Até 5 anos 15%

De 5a 10 anos 32%

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

Relagdes Laborais 32%
Psicologia 27%

Direito 22%

Ciéncias Sociais 6%

Outras 13%

Perfil académico

Recursos Humanos 33%
Consultoria 18%
Empreendedores 15%
Psicélogos 20%

Outras 14%




Distribuicao geografica

EUA 13%
Espanha 36%
México 18%
Colémbia 5%
Argentina 12%
Chile 6%
Perd 2%

Outras 8%
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Luis D. Gonzalez

Gerente de RH

"Esta néo € a primeira vez que escolhi a TECH para aumentar 0s meus conhecimentos
€, mais uma vez, fiquei agradavelmente satisfeito. Tém o que os trabalhadores de hoje
precisam: horarios flexiveis, aprendizagem auténoma e, acima de tudo, contetdos de
qualidade. Este programa é certamente a prova disso”
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Direcao do curso

O corpo docente deste programa da Universidade Tecnoldgica TECH destaca-se

pela vasta experiéncia na area de gestao de Recursos Humanos. Seus integrantes
sdo especializados na transformagao organizacional e na busca de estratégias para
garantir o comprometimento dos colaboradores com a empresa. Além disso, esses
especialistas aplicam suas habilidades em empresas de elite de diversos setores, que
se destacam por seus resultados produtivos e implicagdes motivacionais e formacgéao

continua dos seus trabalhadores.
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Vocé tera acesso ao seu distinto corpo docente,
formado pelos melhores especialistas internacionais
em gestao e lideranca de pessoas.”
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Diretora Convidada Internacional

Gina Cruceru é uma verdadeira eminéncia no dominio da lideranga administrativa e da Gestao dos
Recursos Humanos. Durante mais de 15 anos, esteve envolvida em projetos de transformagao
organizacional em varios sectores industriais. Além disso, os profissionais sob a sua responsabilidade

alcangaram niveis muito elevados de compromisso empresarial através das suas fungdes produtivas.

Desde o inicio da sua carreira, esteve envolvida no ambiente dindmico dos bens de consumo de
rapido movimento (Fast Moving Consumer Goods, FMCG), da energia e do petréleo e gés. As
experiéncias adquiridas nestes dominios proporcionaram-lhe competéncias tedricas e praticas
avangadas que, por sua vez, permitiram-lhe trabalhar como Diretora Adjunta de RH no prestigiado
Grupo KMG International (Rompetrol). Neste cargo, especializou-se na procura de mecanismos

para atingir objetivos e maximizar o desempenho dos trabalhadores.

Especificamente a partir da comunidade Rompetrol, Cruceru implementou programas para melhorar
o0s processos de gestdo das pessoas. Em particular, tem desenvolvido iniciativas relacionadas com
a gestdo do desempenho das carreiras, recrutamento e sele¢ao, formagao e desenvolvimento,
relagdes laborais, employer branding, entre outras. Com quase 6.000 empregados de vdrias
nacionalidades sob a sua responsabilidade, desenvolveu estratégias de trabalho que abrangem

varias disciplinas, integrando diferentes departamentos e atividades técnicas.

Para além disso, a especialista possui um Mestrado em Comunicagao Empresarial e Recursos
Humanos pela Universidade de Bucareste e uma licenciatura em Filosofia e Estudos Europeus.
Gragas as suas primeiras experiéncias profissionais, colaborou com multinacionais como a Phillip
Morris Romania. Ao mesmo tempo, coordenou as plataformas Together We Grow People e Fuel
People Passions, empenhadas em criar ambientes de trabalho equilibrados onde os lideres do

futuro se podem desenvolver naturalmente.
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Sra. Cruceruy, Gina

+ Diretora de RH na Rompetrol KMG International Group, Bucareste, Roménia
+ Especialista em Recursos Humanos na Phillip Morris Roménia

+ Mestrado em Comunicagdo Empresarial e Recursos Humanos pela Universidade
de Bucareste

+ Licenciatura em Filosofia e Estudos Europeus na Universidade de Bucareste

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Impacto para
a sua carreira

A TECH esta consciente de que tomar um programa com estas caracteristicas €
um grande investimento economico, profissional e claro, pessoal. O objetivo final
da realizagao deste grande esforgo deve ser o de conseguir crescer profissional e
fazé-lo com eficiéncia destacada. Oferecemos-lhe assim uma oportunidade Unica
de continuar a atualizar os seus conhecimentos e melhorar as suas competéncias
profissionais com a ajuda de uma equipa de especialistas com vasta experiéncia
tanto no trabalho como no ensino.
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Colocamos todos as nossas ferramentas
ao seu alcance para o ajudar a alcancar
0 sucesso profissional”
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Esta pronto para progredir?

Espera-o um excelente aperfeigoamento profissional
Gracas a este programa,

Este programa intensivo da TECH ira prepara-lo para enfrentar desafios e decisoes recebera um grande
na gestao de pessoas. O seu principal objetivo € promover o crescimento pessoal e ,
’ 0 prnCIpTERIEIo £ 0 numero de ofertas de

emprego com as quais
Se quer superar-se, fazer uma mudangca profissional positiva e trabalhar em rede com pode/’é iniciar o seu
os melhores, este € o lugar para si. crescimento prof/ss/ona/

profissional e ajudando-o a alcangar o sucesso

Momento de mudanga

N&o perca esta
Durante o programa Durante o primeiro ano Dois anos mais tarde

oportunidade de 21% > 58% 21%

se especializar na
gestao de pessoas.

Tipo de mudanca

Promocao interna 27%
Mudanga de empresa 25%
Empreendedorismo 28%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento no saldrio anual de mais de 25,22%
para 0s nossos estudantes

Aumento salarial anual de Salario anual posterior

> 25,22% 65.115 €

Salario anual anterior

52.000 €
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Beneficios para
a sua empresa

O Executive Master em Gestao de Pessoas contribui para elevar o talento da
organizagao a todo o seu potencial através da especializacao de lideres de alto
nivel. Por conseguinte, a participacao neste programa académico supde uma
melhoria ndo so a nivel pessoal, mas sobretudo a nivel profissional, aumentando
a sua capacitagao e melhorando as suas capacidades de gestdo. Mas é também
uma oportunidade Unica de aceder a uma poderosa rede de contactos na qual
se podem encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.
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@ @ Tera a capacitacdo adequada para oferecer

a empresa estratéegias de gestdo inovadoras”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital inte- Construgao de agentes de mudanga

lectual Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
Trazer para a empresa novos conceitos, estratégias e e crise, ajudando a organizagéo a ultrapassar obstaculos.

perspetivas que possam trazer mudancas relevantes a
organizagao.

Manter gestores de alto potencial e evitar Maiores possibilidades de expansao
a fuga de talentos internacional
Este programa reforga a ligagédo entre a empresa e o gestor Este programa colocara a organizagdo em contacto

e abre novos caminhos para o crescimento profissional com os principais mercados da economia mundial.
dentro da empresa
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Desenvolvimento de projetos proprios

Podera trabalhar num projeto real ou desenvolver
NOvos projetos.

Aumento da competitividade

Este programa ira equipar 0s nossos estudantes com
as competéncias necessarias para enfrentarem novos
desafios e assim impulsionar a organizacao.
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Certificacao

O Executive Master em Gestao de Pessoas garante, para além de um
conteldo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um Executive Master

emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa

N N

e sem burocracias
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Este Executive Master em Gestao de Pessoas conta com o contelido educacional mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio*, com aviso
de recegéo, o certificado correspondente ao titulo de Executive Master emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

]
te C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comodocumento de identificagdo n°
Por ter concluido e acreditado com sucesso o

EXECUTIVE MASTER

em
Gestdo de Pessoas
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a
1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

Carga hordria: 1.500 horas

Executive Master em Gestdo de Pessoas

Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Tipologia ECTS
Obrigatéria (OB) 60
Opgéo (OP) 0
Estdgio (PR) 0
Tese de Mestrado (TFM) o
Total 60
Mtra.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.

Titulo: Executive Master em Gestao de Pessoas

Distribucion General del Plan de Estudios

Curso  Disciplina

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.

ECTS  Cardcter

10
10
10
10
10
10
10
10

Teoria das relagdes laborais
Diregéo e gestdo estratégica de RH
Design Organizacional

Gestédo de e politica de

1 0B
7 0B
0B

Gestao de talentos

Desenvolvimento de talento na era digital
Gestdo do Ambiente de Trabalho |

Direg&o e gestdo da capacitagdo na empresa

0B
0B
0B
0B
0B

NN NN NN
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Executive Master
Gestao de Pessoas

» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Executive Master
(Gestao de Pessoas
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