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 » Modalidade: online

 » Duração: 6 semanas

 » Certificação: TECH Universidade Tecnológica

 » Horário: ao seu próprio ritmo

 » Exames: online

 » Indicado para: Graduados, Diplomados e Licenciados universitários que tenham realizado  
previamente qualquer uma das formações na área dos Negócios, Economia, Medicina,  
Farmácia, Biologia, Química

Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/escola-gestao/curso/marketing-pharma-biotech
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Ao promover produtos farmacêuticos, estes devem cumprir com as leis e 
regulamentações locais e internacionais, assim como com os requisitos das 
agências reguladoras. Isto implica que as empresas devem ser cuidadosas na sua 
comunicação e publicidade para garantir que a informação seja precisa, equilibrada 
e respaldada por evidência científica sólida. Por esta razão, tornou-se crucial que o 
profissional de negócios esteja a par das últimas estratégias de comercialização 
e promoção. Neste contexto, a TECH criou um plano de estudos 100% online que 
oferece a máxima flexibilidade, permitindo ao aluno combinar uma educação de 
qualidade com outros aspetos da sua vida diária e profissional, sem estar sujeito 
a horários fixos.

Boas-vindas
01

Curso de Marketing em Pharma Biotech 
TECH Universidade Tecnológica



Diferenciará conceitos chave como 
omnicanalidade e engagement, 
para impactar o mercado atual na 
indústria farmacêutica”
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Porquê estudar na TECH? | 07



Na TECH Universidade Tecnológica
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Porquê o nosso programa? | 11
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Este curso tem como objetivo proporcionar ao aluno os conhecimentos e habilidades 
necessários em marketing para a indústria farmacêutica e biotecnológica. Desta 
forma, o profissional promoverá de maneira eficaz os produtos e serviços neste 
campo, garantindo o cumprimento normativo e utilizando estratégias baseadas na 
investigação e análise de mercado.

Objetivos
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Dominará as estratégias mais 
eficazes de marketing e atingirá o 
seu público-alvo, graças à TECH”

Objetivos | 15



A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos
Trabalham em conjunto para alcançá-los
O Curso de Marketing em Pharma Biotech capacitará o aluno para:

16 | Objetivos

Categorizar as diferentes definições 
ao longo do tempo

Adquirir conhecimento sobre a história 
da Gestão Estratégica01

02

Avaliar a eficiência financeira

Otimizar a gestão do capital de trabalho

Conhecer os diferentes tipos de sistemas de 
saúde, como a saúde pública, privada/seguros 
privados e concertada

03

04

05
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Avaliar as necessidades não satisfeitas 
dos pacientes e a gestão da cronicidade06

07

08

09

10
Compreender o que é o Acesso ao Mercado 
e como surge a necessidade dessa função 
na indústria farmacêutica

Conhecer a estrutura, organização e funções 
do Sistema Nacional de Saúde

Aprofundar os passos a seguir para planificar o acesso 
ao mercado de um novo medicamento

Rever os pontos que devem ser analisados numa 
fase prévia ao desenvolvimento do plano de acesso, 
para conhecer o ambiente e os concorrentes
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11

12

13

Conhecer as capacidades e a ética do Coach

Compreender a essência do Coaching 
e seu enfoque no aprendizado

Adquirir conhecimentos básicos sobre os 
conceitos fundamentais da liderança e a 
sua aplicação na indústria farmacêutica
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14
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Compreender e categorizar as teorias sobre 
a liderança, explorando o processo de liderança 
e os diferentes estilos e modelos existentes

Conseguir uma ferramenta eficaz para a obtenção 
de resultados

Definir propostas de valor únicas e diferenciadas



Estrutura e conteúdo
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Este curso proporciona aos profissionais uma compreensão sólida dos conceitos 
estratégicos fundamentais no ambiente farmacêutico e biotecnológico. Neste 
sentido, oferecerá uma abordagem abrangente sobre os fundamentos e aplicações do 
marketing neste setor. Serão abordados conceitos fundamentais como segmentação, 
posicionamento e targeting, assim como a importância da investigação de mercados. 
O texto explorará em detalhe as 4P do marketing-mix e como são aplicadas no 
contexto da indústria farmacêutica, juntamente com temas chave como gestão de 
marca, neuromarketing e comunicação eficaz.



Gerirá comunidades online e aproveitará 
o seu poder para construir relações 
duradouras entre cliente e empresa”

Estrutura e conteúdo | 21



Tendo em conta o exposto, a TECH 
elaborou um Curso de Marketing 
na Indústria Pharma Biotech, que 
abrange aspetos chave nesta 
indústria em constante evolução. 
Neste curso, serão analisados 
aspetos essenciais do marketing, 
como o e-commerce e a utilização de 
métricas para avaliar o desempenho.

Além disso, serão abordadas as fases 
de comercialização de produtos e 
serviços na indústria farmacêutica, 
considerando a sua importância 
estratégica. Será também dada especial 
atenção à gestão de relações com 
os clientes e serão exploradas as 
estratégias de fidelização, reconhecendo 
que estes aspetos são cruciais para 
alcançar o sucesso neste campo.

Ainda, este curso abordará de forma 
abrangente conceitos chave como 
branding, comunicação, marketing 
digital, comercialização e gestão 
de relações. Como ferramenta 
fundamental, oferece aos participantes 
a capacidade de compreender e aplicar 
estratégias de marketing eficazes no 
âmbito farmacêutico e biotecnológico. 

Plano de estudos

Desta forma, os profissionais serão 
preparados para enfrentar os desafios 
e aproveitar as oportunidades nesta 
indústria dinâmica.

Para garantir uma aprendizagem 
eficiente, este curso será oferecida 
num formato 100% online. Deste 
modo, os alunos terão a vantagem 
de usufruir de uma diversidade de 
recursos multimédia, incluindo textos 
especializados e resumos interativos, 
alojados numa biblioteca virtual que 
será disponibilizada para o estudante. 
Além disso, será utilizado o método de 
Relearning, garantindo uma experiência 
de aprendizagem enriquecedora e eficaz.

Adicionalmente, a modalidade virtual 
permitirá aos participantes aceder 
ao conteúdo a qualquer momento 
e em qualquer lugar, sem restrições 
geográficas. Bastará dispor de um 
dispositivo com acesso à internet para 
participar ativamente no curso.

Este Curso desenvolve-se ao longo de 6 
semanas e é composto por 1 módulo:

22 | Estrutura e conteúdo

Marketing Farmácia e BiotechMódulo 1



A TECH oferece a possibilidade de 
desenvolver este Curso de Marketing 
na Indústria Pharma Biotech de forma 
totalmente online. Durante as 6 semanas 
de especialização, o aluno poderá aceder 
a todos os conteúdos deste curso em 
qualquer momento, o que lhe permitirá 
autogerir o seu tempo de estudo.

Onde, quando e como se realizam?

Estrutura e conteúdo | 23

Uma experiência 
educativa única, chave e 
decisiva para impulsionar 
o seu desenvolvimento 
profissional e progredir 
na sua carreira.
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1.1. Omnicanalidade, impactos 
e engagement

1.1.1. Marketing de impacto
1.1.2. Canais generalistas e redes sociais
1.1.3. Community Management
1.1.4. E-detailing e CRM no ambiente digital
1.1.5. Publicidade programática
1.1.6. Análise e indicadores de negócio

1.2. A Segmentação, o posicionamento 
e o targeting

1.2.1. A Segmentação
1.2.2. O mapa de posicionamento
1.2.3. O Targeting
1.2.4. Conclusão

1.3. Investigação de Mercados
1.3.1. O Sistema de Marketing
1.3.2. A Obtenção de Informação
1.3.3. O Processo de Investigação
1.3.4. Conclusões

1.4. A Gestão da Marca 
e Neuromarketing

1.4.1. O Branding
1.4.2. Tipos de Branding
1.4.3. O Neuromarketing e sua aplicação 

na Indústria Farmacêutica
1.4.4. Conclusões

Módulo 1. Marketing Farmácia e Biotech

1.5. O Plano de Marketing Digital
1.5.1. Integrar o Marketing Digital na Estratégia 

Global de Marketing
1.5.2. O Community Manager
1.5.3. O Plano de Marketing Digital
1.5.4. Público-alvo

1.6. O E-Commerce
1.6.1. O funil de conversão
1.6.2. Promoção do E-Commerce
1.6.3. Métricas
1.6.4. Plataformas de comércio eletrónico

1.7. Estratégias digitais
1.7.1. Estratégias de comunicação em social 

media. Co-criação de conteúdos
1.7.2. Marketing de conteúdos e influenciadores
1.7.3. Marketing digital para apoiar a liderança 

da área terapêutica
1.7.4. Associação de pacientes

1.8. Design de programas digitais
1.8.1. Definição de objetivos
1.8.2. Programas de apoio às estratégias 

de marca: disease awareness, 
switching e engagement

1.8.3. O marketing digital e a rede de vendas
1.8.4. Target

1.9. Análise de dados e 
Inteligência Artificial

1.9.1. Aplicações de big data na indústria 
farmacêutica

1.9.2. Ferramentas de inteligência artificial 
como suporte ao diagnóstico

1.9.3. Ferramentas de inteligência artificial 
como suporte à gestão do paciente

1.9.4. Últimas novidades

1.10. Outras tecnologias
1.10.1. Registros eletrônicos e coleta de Informação
1.10.2. Web 3 e novas tendências na economia do 

token. Impacto na indústria farmacêutica
1.10.3. Realidade virtual, aumentada e mista
1.10.4. Metaverso
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Com o método Relearning, reduzirá 
as horas de estudo e fortalecerá a 
sua compreensão a longo prazo”
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A TECH prepara você para enfrentar 
novos desafios em ambientes incertos 
e alcançar o sucesso em sua carreira” 

Metodologia de estudo | 27
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A TECH se caracteriza por oferecer os programas acadêmicos mais completos no ambiente 
universitário. Essa abrangência é obtida por meio da criação de programas de estudo 
que cobrem não apenas o conhecimento essencial, mas também as últimas inovações 
em cada área.  

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos 
acompanhem as mudanças do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos 
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparação abrangente que 
lhes dá uma vantagem competitiva significativa para avançar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

Metodologia de estudo | 29
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O perfil dos nossos alunos
07

O Curso destina-se a Graduados, Diplomados e Licenciados universitários que 
tenham previamente realizado qualquer uma das seguintes qualificações nas 
áreas de Negócios, Economia, Medicina, Farmácia, Biologia, Química.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de múltiplas 
nacionalidades compõe a abordagem multidisciplinar deste programa.

Também poderão realizar o Curso os profissionais que, sendo profissionais em 
qualquer área, possuam uma experiência laboral de dois anos na área médica 
ou farmacêutica.



O perfil dos nossos alunos | 37

Analisará a cadeia de valor, identificará os recursos 
e as competências chave e aplicará a análise VRIO 
para obter uma vantagem competitiva nos domínios 
farmacêuticos e biotecnológicos”
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Negócios 28%

Farmacêutica 38%

Biologia 20%

Medicina 14%

Área de estudo

Negócios 36%

Farmacêutica 38%

Biologia 17%

Medicina   9%

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 17%

De 10 a 15 anos 35%

De 5 a 10 anos 30%

5 anos 18 %
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“Uma vez que me formei, percebi que o valor da minha certificação era muito apreciado 
no mercado de trabalho. As empresas reconheciam a qualidade da educação que recebi 
e valorizavam as habilidades e conhecimentos que adquiri durante os meus estudos 
universitários. Isto me deu uma vantagem competitiva na busca por emprego e abriu 
portas para diversas oportunidades profissionais.”

Emma López
Gerente de distribuição farmacêutica

Distribuição geográfica

EUA 12%

Espanha 47%

México 35%

Colômbia   6%



O programa caracteriza-se por contar com um corpo docente distinto que ministrará 
as aulas a partir de uma perspetiva acadêmica de vanguarda. Isto garantirá que 
os alunos adquiram conhecimentos de especialistas reconhecidos, que possuem 
uma vasta experiência nos campos da Indústria Farmacêutica, da Medicina e dos 
Negócios. Desta forma, os participantes obterão um curso de excelente qualidade 
que os servirá como motivação para se destacarem e avançarem rapidamente na 
sua carreira profissional.

Direção do curso
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Será um especialista em canais generalistas e 
redes sociais para maximizar o seu alcance ao 
público-alvo de interesse para a sua organização”

Direção do curso | 41
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Direção

Sr. Cardenal Otero, César
 � Executivo Farmabiomédico na Amgen

 � Autor do livro “Comunicação de Marca Pessoal Através das Redes Sociais por Profissionais 
do Setor de Saúde”

 � Licenciatura em Marketing pela Universidade Prifysgol Cymru de Gales

 � Distinção no curso Inspiring Leadership through Emotional Intelligence da Case Western Reserve University

 � Pós-graduação em Gestão e Saúde da Indústria Farmacêutica pela Universidade Europeia

 � Mestrado em Administração de Pymes pela escola Politécnica

 � Especialização em Social Media Marketing pela Universidade de Northwestern

 � Especialista Universitário em Comércio e Transporte Internacional pela Universidade de Cantábria

 � Curso em Ciências Empresariais pela Universidade de Cantábria



Professores
Sr. Rojas Palacio, Fernando

 � Fundador e CEO da Navandu Technologies

 � Fundador da consultora internacional Brigital Health

 � Especialista em Big Data e Análise de Redes Sociais pelo MIT

 � Senior Business Management Program pelo Instituto de Empresa e Chicago Booth 
School of Business

 � MSc em Engenharia de Telecomunicações pela Universidade Politécnica de Madrid

 � Professor associado a programas académicos da sua área de especialização

Sra. Rojas Palacio, Fernando
 � Doutoramento em Farmácia, especialista em Investigação e Desenvolvimento 
de Alimentos

 � Investigadora em Nutrição e Ciência dos Alimentos pela Universidade de Barcelona

 � Coordenadora do departamento de Marketing em campanhas e material educativo

 � Especialista em Marketing Amgen na Unidade de Metabolismo Óseo

 � Doutoramento em Farmácia pela Universidade de Barcelona

 � MBA em Indústrias Farmacêuticas e Biotecnológicas pela Escola Talento EPHOS

 � Mestrado em Investigação e Desenvolvimento de Alimentos pela Universidade  
de Barcelona

 � Licenciatura em Farmácia pela Universidade de Barcelona

 � Instrutora em Saúde e Manipulador de Alimentos pela Fundação Esplai Girona

Direção do curso | 43



O aluno deste programa experimentará vantagens na sua carreira profissional. Isto 
deve-se ao facto de se abrirem perspetivas de emprego em empresas do setor 
farmacêutico, entidades biotecnológicas, organismos reguladores, centros de 
investigação e outras instituições ligadas à indústria. Além disso, os estudantes 
estarão equipados com as habilidades necessárias para desempenhar funções de 
importância em áreas como gestão de marketing e o desenho de estratégias de 
Marketing e comunicação.

Impacto para a sua carreira
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Com este Curso, vai mergulhar na 
publicidade programática e atingir 
o seu público-alvo de forma eficaz”

Impacto na sua carreira | 45



O Curso em Marketing em Pharma Biotech da TECH é um currículo intensivo que o 
prepara para enfrentar desafios e tomar decisões empresariais no âmbito médico e 
farmacêutico. O seu principal objetivo é promover crescimento pessoal e profissional. 
Ajudamo-lo a alcançar o seu sucesso.

Se se quer superar a si mesmo, fazer uma mudança profissional positiva e trabalhar 
em rede com os melhores, este é o lugar para si.

Está pronto para progredir na sua carreira? 
Uma excelente melhoria profissional espera por si

Aprenderá sobre 
segmentação, 
posicionamento e 
targeting, estratégias 
fundamentais para o 
sucesso no marketing.

46 | Impacto na sua carreira

Ampliará as suas 
habilidades analíticas 

e compreenderá os 
indicadores chave 
para impulsionar o 

seu negócio. Durante o programa

11%
Durante o primeiro ano

63%
Dois anos mais tarde

26%

Momento de mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 48%

Mudança de empresa 35%

Empreendedorismo 17%



Impacto na sua carreira | 47

Melhoria salarial

Salário anterior

57.000 €
Salário posterior

72.500 €
Aumento salarial de

27,19%

A conclusão deste curso significa um aumento salarial de mais de 27,19% 
para os nossos alunos.



Benefícios para a sua empresa
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O aluno deste curso contribuirá para o aumento da visibilidade e reconhecimento da 
empresa. Além disso, fortalecerá o compromisso e a lealdade dos clientes, realizará 
o acompanhamento e análise dos resultados, e manter-se-á atualizado com as 
últimas tendências em marketing. Estas vantagens serão fatores determinantes para 
o crescimento e sucesso da organização.



Criará mapas de posicionamento sólido 
e as suas fases, com os quais marcará 
a diferença no mercado farmacêutico”

Benefícios para a sua empresa | 49
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O Curso de Marketing em Pharma Biotech garante, além da formação 
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido 
pela TECH Universidade Tecnológica.

Certificação
11



Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”

Certificado | 53
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Marketing em Pharma Biotech conta com o conteúdo educacional mais 
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, o 
certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação obtida 
no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de emprego, concursos 
públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Marketing em Pharma Biotech

Modalidade: online

Duração: 6 semanas
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