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	» Modalidade: online
	» Duração: 6 semanas
	» Certificação: TECH Global University
	» Acreditação: 6 ECTS
	» Horário: ao seu próprio ritmo
	» Exames: online
	» Indicado para: profissionais de TI que pretendam capacitar-se em Gestão de Projetos com metodologias preditivas.

Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/escola-de-gestao/curso/competencias-habilidades-project-manager

http://www.techtitute.com/pt/escola-de-gestao/curso/competencias-habilidades-project-manager
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Atualmente, o nível de exigência em termos de competências profissionais dos Project 
Managers  é cada vez maior e a lista de competências a desenvolver é interminável. Os 
profissionais devem possuir competências precisas que lhes permitam liderar equipas com 
sucesso para atingir os objetivos estabelecidos pela empresa. Por esta razão, este curso 
desenvolve as novas competências exigidas pelo mercado de trabalho. As consideradas 
Soft Skills, competências mais sociais, são de grande importância no local de trabalho e 
devem, por conseguinte, ser consideradas tão importantes como as competências técnicas 
ou de gestão. Um gestor de projetos profissional deve desenvolvê-las e estar consciente 
de que a sua falta ou negligência provoca danos concretos e tangíveis nos resultados do 
projeto. 

Boas-vindas

Curso de Competências e Habilidades do Project Manager. 
TECH Global University
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Um bom Gestor de Projetos deve ser capaz de desenvolver as 
competências necessárias para liderar equipas que cumpram 
os objetivos da empresa"  

Boas-vindas | 05
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Porquê estudar na TECH? | 07
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Porquê o nosso programa? | 11
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O Curso de Competências e Habilidades do Project Manager da TECH Global 
University foi criado por um corpo docente de primeiro nível com o objetivo principal 
de oferecer aos profissionais das empresas a qualificação necessária para gerir projetos 
com sucesso e, portanto, ser capaz de liderar equipas de trabalho. É um curso teórico-
prático que se centra no conhecimento de situações atuais para que os estudantes 
possam desenvolver as competências necessárias que terão de pôr em prática no seu 
trabalho. 

Objetivos
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Um curso de grande nível académico 
que marcará uma mudança na sua 
gestão de projetos”  

Objetivos | 15



A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos. 
Trabalhamos em conjunto para os alcançar.
O Curso de Competências e Habilidades do Project Manager capacitará o estudante para:

16 | Objetivos

Encorajar a autocrítica a fim de alcançar 
melhores resultados de gestão e fazer 
progressos contínuos 

Determinar as competências profissionais a 
desenvolver para ser um excelente gestor de 
projetos

Ser capaz de estabelecer prioridades e definir 
um plano de treino progressivo e ser ainda 
capaz de utilizar elementos-chave para cada 
competência

02

03

04
Fornecer ao gestor de projetos as orientações 
necessárias para gerir as suas práticas e 
identificar resultados bem sucedidos.

01

Passar da informação à comunicação e ser 
capaz de estabelecer relações de confiança 
através do diálogo participativo

05
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Utilizar uma linguagem que inspire, envolva e 
comprometa os colaboradores da equipa06

Lidar calmamente com conflitos e aprender os 
princípios básicos da moderação

Gerir a disciplina para alcançar a sua própria 
eficiência e a da equipa do projeto

07

08

Promover o espírito de equipa, a criatividade 
como um jogo para melhorar a qualidade e a 
eficiência do trabalho 

10

Melhorar a qualidade e a rapidez da tomada de 
decisões e utilizar a gestão do conhecimento para o 
efeito

09



Estrutura e conteúdo
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O plano de estudos deste Curso de Competências e Habilidades para o Project Manager 
da TECH compila as informações mais recentes e úteis para os profissionais de negócios 
que se desenvolvem profissionalmente na gestão de projetos. Deste modo, o curso aborda 
em pormenor as questões que constituem uma mais-valia na educação dos gestores e 
que estes devem pôr em prática para atingir os objetivos comuns da empresa. 



Um curso académico de alto nível 
que fará a diferença entre si e os 
seus concorrentes"

Estrutura e conteúdo | 19



O Curso de Competências e Habilidades 
do Project Manager da TECH Global 
University é um curso intensivo que prepara 
os estudantes para enfrentar desafios e 
decisões empresariais no âmbito da gestão 
integral de projetos. O seu conteúdo destina- 
se a encorajar o desenvolvimento de 
competências de gestão para permitir 
uma tomada de decisão mais rigorosa em 
ambientes incertos.  

Ao longo de 150 horas de estudo, o aluno 
enfrentará uma multiplicidade de casos 
práticos através de trabalho individual, o 
que lhe permitirá adquirir as competências 
necessárias para evoluir com sucesso na sua 
atividade diária. É, portanto, uma verdadeira 
imersão em situações reais de negócios.   

Este curso lida em profundidade com 
diferentes áreas de negócio e foi concebido 
para os gestores compreenderem a direção 
de projetos de uma perspetiva estratégica, 
internacional e inovadora.  

Plano de estudos

Um plano concebido para os alunos, focado 
no seu aperfeiçoamento profissional e que 
os prepara para alcançar a excelência no 
campo da gestão e direção empresariais. 
Um Curso que compreende as suas 
necessidades e as da sua empresa através 
de conteúdos inovadores baseados nas 
últimas tendências, e apoiado pela melhor 
metodologia educativa e uma faculdade 
excecional dar-lhe-á as competências para 
resolver situações críticas de uma forma 
criativa e eficiente.   

O curso tem uma duração de 6 semanas e 
está dividido num módulo:   

20 | Estrutura e conteúdo

Módulo 1 Competências e Habilidades (Soft Skills) do Project Manager 



A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este 
Curso de Competências e Habilidades para o Project 
Manager de completamente online. Durante as 6 
semanas de duração da capacitação, o aluno poderá 
aceder a todos os conteúdos deste curso a qualquer 
altura, permitindo-lhe autogerir o seu tempo de estudo.

Onde, quando e como são ministradas?

Estrutura e conteúdo | 21

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.



22 | Estrutura e conteúdo

1.1.	 Competências do gestor de projeto 
1.1.1.	 Competências técnicas 
1.1.2.	 Competências como gestor líder 
1.1.3.	 Competências como líder de equipa 
1.1.4.	 Adaptação de competências à liderança 

remota, digital e virtual. Diferenças com 
relações cara-a-cara

1.1.5.	 Formação para a melhoria contínua das 
competências para o século XXI através do 
ensino de competências básicas 

1.2.	 Comunicação, uma competência 
essencial 

1.2.1.	 Comunicação
1.2.2.	 Fazer perguntas 
1.2.3.	 Ouvir com todos os sentidos 

1.3.	 Inspirar: visão, empatia e 
assertividade 

1.3.1.	 Inspirar com visão 
1.3.2.	 Empatia, colocar-se no lugar dos outros 
1.3.3.	 Defender os seus próprios interesses e os do 

projeto 

1.4.	 Negociação e gestão de conflitos 
1.4.1.	 A negociação e as relações com os 

stakeholders 
1.4.2.	 Mediação e resolução de conflitos 
1.4.3.	 Conversações corajosas 

Módulo 1 Soft Skills para Project Manager 

1.5.	 Produtividade e eficácia pessoal 
1.5.1.	 Gestão do tempo 
1.5.2.	 Organização pessoal 
1.5.3.	 Resiliência e gestão do stress 

1.6.	 Tomada de decisões 
1.6.1.	 Pedido de alternativas fundamentadas 
1.6.2.	 Rapidez na tomada de decisões (sentido de 

urgência)
1.6.3.	 Aplicações da tomada de decisões 
1.6.4.	 A chave das bases de dados (Big Data) 
1.6.5.	 Aplicação do modelo Test and Learn 

1.7.	 Ética e responsabilidade 
profissional na gestão de projetos 

1.7.1.	 Ética em gestão de projetos 
1.7.2.	 Aplicação de critérios éticos 
1.7.3.	 Tomada de decisões difíceis  

1.8.	 Iniciativa, curiosidade, proatividade, 
criatividade e inovação 

1.8.1.	 Dicas de formação para proatividade e 
iniciativa 

1.8.2.	 Exercícios de treino da criatividade 
1.8.3.	 Sistemática para passar da criatividade à 

inovação  

1.9.	 Trabalho em equipa  
1.9.1.	 Fases da maturidade da equipa 
1.9.2.	 Colaboração para a criatividade  
1.9.3.	 Gestão de reuniões e encontros 

enriquecedores e bem-sucedidos 
1.9.4.	 Feedback e Feedforward: os segredos para 

dar, pedir e receber feedback 
1.9.5.	 Feedback de reconhecimento, de crítica 

construtiva através do Feedforward 
1.9.6.	 Planos de ação utilizando a ferramenta CSS 

(Continue Start Stop) 

1.10.	 Desenvolvimento de competências 
do Gestor do Projeto  

1.10.1.	 “Gap” de competências 
1.10.2.	Opções e estratégias para o crescimento e 

melhoria 
1.10.3.	Planos de desenvolvimento pessoal 
1.10.4.	 "Os nossos resultados são os nossos 

professores" 



Um completo plano de estudos 
para se capacitar numa área de 
grande relevância”  

Estrutura e conteúdo | 23
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Perfil dos nossos alunos
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O perfil dos alunos que se inscrevem neste Curso é o de profissionais de empresas com 
uma vasta experiência no setor, que viram a necessidade de melhorar as suas competências 
em gestão de projetos e procuram cursos de alta qualidade que lhes proporcionem uma 
multiplicidade de recursos teóricos e práticos. Mas, acima de tudo, pessoas que precisam de 
estudar online para poderem conciliar o estudo com o seu trabalho, sendo o modo digital do 
TECH um bónus adicional ao curso. 



Os estudantes da TECH são profissionais com educação 
superior que compreendem a necessidade de continuar a 
seus estudos durante a sua faceta profissional”  

Perfil dos nossos alunos | 33
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Direção de empresas 23%

Gestor de projetos 32%

Empreendedores 20%

Indústria 15%

Outros 10%

Área de Estudo

Económicas e Empresariais 32%

Design 15%

Engenharias 32%

Ciências Sociais   8%

Outros 13%

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 24%

Até 5 anos 17%

De 10 a 15 anos 29%

De 5 a 10 anos 30%
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Jaime Díaz    
Gestor de projetos  

"O TECH deu-me a oportunidade de continuar a desenvolver as minhas competências 
como gestor de projetos enquanto trabalhava. O formato online dos seus cursos e a 
metodologia de ensino inovadora foram uma grande vantagem para a realização deste 
curso. Recomendo vivamente este Curso de Competências e Habilidades para o Project 
Manager a todos os que pretendam capacitar-se nesta área" 

Distribuição geográfica

EUA   9%

Espanha 38%

México 21%

Colômbia   7%

Chile   5%

Argentina 12%

Perú   2%

Outros   6%



Direção do curso
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Os professores deste Curso foram selecionados pela sua vasta experiência e 
conhecimentos no setor. Pessoas que dedicaram grande parte da sua vida académica 
e profissional à gestão de projetos e que, conscientes das necessidades dos 
profissionais das empresas neste domínio, decidiram reunir os seus conhecimentos 
para oferecer aos estudantes os melhores recursos académicos, tanto em termos de 
conteúdo como de atualização.  



Direção do curso | 37

Professores de excelência acompanhá-lo-ão na 
sua capacitação nesta área com grande procura”   
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Direção

Professores
Dra. Maitena Servajean

	� Diretora Executiva, representante da Bedor Excem em Espanha 

	� Coaching Executivo e Mentoria de Recursos Humanos 

	� Mestrado em Filologia Hispânica Universidade Jean Jaurés - Toulouse le Mirail 

	� Certificado em Coaching pela CCUI (Universidade Internacional de Formação Empresarial).  

	� Programa Superior sobre Mulheres e Liderança Fundação Rafael del Pino   

	� Certificado em Ferramentas de Transformação de Valor

Sr. Manuel Felipe Pérez Pérez
	� Senior Project Manager – EQUIDEA  

	� Gestor de Projetos - AYDEM Consulting 

	� Consultor/formador em Desenvolvimento Organizacional e Gestão de Projetos  

	� Responsável de Formação para estudos de pós-graduação no Colegio de Ingenieros en Informática de Madrid 

	� Engenharia Técnica de Telecomunicações - UPM 

	� Engenharia de Sistemas de Telecomunicações - UPM 

	� Engenheiro Europeu EUR-ING - FEANI 

	� PMP ® (Project Management Professional) - PMI ID: 1767390 Nov 2014 

	� Programa avançado em Gestão Ágil de Projetos SCRUM 



Direção do curso| 39



Impacto para a sua carreira
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A conclusão deste Curso de Competências e Habilidades para o Project Manager 
permitirá aos estudantes adquirir as competências necessárias para uma gestão de 
sucesso neste domínio. Uma área de trabalho cada vez mais competitiva que exige 
profissionais com maior qualificação e experiência. Por esta razão, este curso da TECH 
assinalará uma evolução na profissionalização dos estudantes, dotando-os de todos os 
conhecimentos que poderão pôr em prática na sua vida profissional. 



Impacto para a sua carreira | 41

Se procura evoluir profissionalmente, não 
perca esta oportunidade de estudar na 
TECH.



Está pronto para progredir na sua carreira?  
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional

Um curso com um elevado 
nível académico destinado a 
melhorar as competências 
dos estudantes.

42 | Impacto para a sua carreira

A maioria dos 
estudantes deste Curso 
atinge o objetivo laboral 

desejado.

O Curso Competências e Habilidades para o Project Manager TECH Global 
University é um curso que se desenvolve forma intensiva e destinado a melhorar 
as competências de trabalho dos estudantes numa área de ampla competência. É 
sem dúvida uma oportunidade única para melhorar profissionalmente, mas também 
pessoalmente, uma vez que envolve esforço e dedicação.   

Os estudantes que querem melhorar a si próprios, fazer uma mudança positiva a nível 
profissional e interagir com os melhores, encontrarão o seu lugar na TECH.  

Durante o programa,

25%
Durante o primeiro ano,

40%
Dois anos mais tarde,

35%

Momento de mudança 

Tipo de mudança

Promoção interna 33%
Mudança de empresa 39%

Empreendorismo 28%
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Melhoria salarial

Salário anterior

57.900 €
Salário subsequente

72.500 €
Aumento salarial de

25,22%

A conclusão deste programa significa um aumento no salário anual de mais de 25,22% 
para os nossos estudantes



Benefícios para a sua 
empresa

10

Este Curso da TECH foi criado a pensar nas necessidades académicas dos profissionais 
de negócios, mas também nas exigências das empresas, que requerem profissionais com 
uma vasta experiência, mas, acima de tudo, com uma elevada qualificação. Desta forma, 
foi criado um curso de alto nível, que responde às exigências do mercado e que será uma 
vantagem competitiva para as empresas onde os alunos se encontram profissionalmente. 



Benefícios para a sua empresa  | 45

Uma oportunidade de estudo única que lhe permitirá 
dar um grande contributo à sua empresa" 
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Certificação
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O Curso de Competências e Habilidades do Project Manager garante, além da formação 
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Global 
University.



Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa 
e sem burocracias” 

Certificado | 49



*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

50 | Certificação

Este programa permitirá a obtenção do certificado próprio de Curso de Competências e 
Habilidades para o Project Manager reconhecido pela TECH Global University, a maior 
universidade digital do mundo  

A TECH Global University, é uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente 
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espaço Europeu de 
Educação Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela União 
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formação internacional e harmonizar 
os sistemas de ensino superior dos países membros desse espaço. O projeto promove 
valores comuns, a implementação de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus 
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboração e a mobilidade entre 
alunos, investigadores e académicos. 

Esse título próprio da TECH Global University, é um programa europeu de formação 
contínua e atualização profissional que garante a aquisição de competências na sua área 
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. 

Título: Curso de Competências e Habilidades para o Project Manager

Modalidade: online 

Duração: 6 semanas

Acreditação: 6 ECTS

https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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