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O Turismo MICE é um sector que continua em franca expansão, sendo cada vez mais valorizado 
com maior atração pelas organizações e instituições turísticas de todo o tipo. O planeamento de  
eventos não é uma tarefa trivial, pois requer profissionais que conheçam bem a organização de  
protocolos, as relações institucionais e os processos administrativos subjacentes ao Turismo  
MICE. Por esta razão, e para dar ao gestor as ferramentas necessárias para se destacar numa  
tendência ascendente, a TECH criou este Curso. Neste, o gestor adquirirá todas as competências 
necessárias para se destacar como um reputado organizador de eventos e protocolos, resultando 
numa forma cómoda e fácil de progredir na sua carreira profissional graças ao seu formato 
100% online. 

Boas-vindas

Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE  
TECH Universidade Tecnológica
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A figura do gestor rígido, inflexível e autoritário é obsoleta. Surgiu 
um novo perfil, muito mais em linha com as novas tendências 
e que se distingue pelo conhecimento tecnológico, pela escuta 
ativa e pela autocrítica do seu trabalho" 
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Este Curso foi concebido para reforçar as competências de gestão e liderança, bem como para 
desenvolver novas competências e habilidades que serão essenciais para o seu desenvolvimento 
profissional. Após o Curso, será capaz de tomar decisões globais com uma perspetiva inovadora 
e uma visão internacional.

Objetivos
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A experiência internacional, o compromisso 
ético e a visão para o negócio são algumas 
das caraterísticas mais procuradas pelos 
gestores na era digital”  
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos.  
Trabalhamos em conjunto para os alcançar. 
O Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE capacitará o aluno para:

Definir os objetivos estratégicos da organização de 
eventos de uma organização com base nas suas 
necessidades internas, nas exigências externas, na 
natureza da instituição e na sua situação, através da 
conceção de estratégias de planeamento de eventos. 

Compreender as funções do organizador de eventos, 
as suas funções e as implicações da organização e a 
produção de eventos. 

Conhecer e gerir as etapas para a elaboração de um 
manual interno de organização de eventos e protocolo e a 
sua aplicação à realidade das organizações 

01 04

03

Conhecer a atual legislação sobre protocolo, a sua 
interpretação e a sua aplicação na organização de 
eventos 

02
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Aprender os conceitos básicos em sistemas e processos de 
comunicação publicitária e relações públicas, delimitando-
os em relação a outros campos académicos e profissionais 
relacionados 

Desenvolver as competências necessárias ao exercício 
profissional, sobretudo através do estabelecimento de 
mecanismos de valorização da criatividade, da curiosidade 
intelectual, da responsabilidade e do respeito pela dignidade 
humana 

Aplicar os conhecimentos adquiridos à resolução de 
problemas concretos no funcionamento da organização 
de eventos em todos os tipos de organizações 

05 06

08

Aplicar os conteúdos de Relações Públicas ao turismo 
através do pensamento crítico e da reflexão a partir da 
análise dos conteúdos e de estudos de caso específicos 

07
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Estrutura e conteúdo
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O Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE ae TECH Universidade Tecnológica 
feito à sua medida, que é lecionado em formato 100% online para que possa escolher a hora e o 
local que melhor se adequa à sua disponibilidade, horário e interesses.   
Uma qualificação que decorre ao longo de 2 mês e que pretende ser uma experiência única e 
estimulante que lança as bases para o seu sucesso na gestão da reputação empresarial.  



O que estuda é muito importante. As aptidões e competências 
que se adquirem são a chave. Não encontrará um plano de 
estudos mais completo do que este, acredite em nós"  
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O conteúdo do Curso de Organização de Eventos, 
Protocolo e Turismo MICE foi concebido para 
promover o desenvolvimento de competências 
de gestão que permitam ao profissional 
obter informações que lhe possibilitem gerir 
corretamente a reputação de uma marca ou 
empresa.   

Ao longo das 300 horas de capacitação, o aluno 
analisará uma multiplicidade de casos práticos 
através de trabalho individual e em equipa. Trata-
se, portanto, de uma verdadeira imersão em 
situações empresariais reais.  

Este Curso aborda em profundidade todas as 
áreas estratégicas da empresa e foi concebido 
para capacitar gestores e especialistas do setor 
para compreender a gestão empresarial numa 
perspetiva estratégica, internacional e inovadora.  

Plano de estudos

Um plano concebido para si, centrado no seu 
aperfeiçoamento profissional e que o preparará 
para atingir a excelência no domínio da 
Organização de Eventos, Protocolo e Turismo 
MICE. Um Curso que compreende as suas 
necessidades e as da sua empresa através de 
conteúdos inovadores baseados nas últimas 
tendências, e apoiado pela melhor metodologia 
educativa e uma faculdade excecional, que lhe 
dará as competências para resolver situações 
críticas de uma forma criativa e eficiente.   

Este Curso tem a duração de 2 mês e é composto 
por 2 módulos:  
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Organização de congressos, eventos e protocolo 

Publicidade e relações públicas

Módulo 1

Módulo 2



A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este Curso 
de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE 
completamente online. Durante os 2 meses de duração da 
capacitação, o aluno poderá aceder a todos os conteúdos 
deste Curso a qualquer altura, permitindo-lhe autogerir o 
seu tempo de estudo.

Onde, quando e como são ministradas?

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.
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1.1. Considerações gerais
1.1.1. O papel do organizador do evento
1.1.2. Caraterísticas das reuniões de associações e 

de empresas
1.1.3. O processo administrativo das reuniões

1.2. Processo administrativo do 
organizador 
de eventos

1.2.1. Previsão
1.2.2. Planificação
1.2.3. Organização
1.2.4. Direção
1.2.5. Controlo

1.3. Planeamento de eventos
1.3.1. Listas de verificação
1.3.2. Áreas e fases de registo e controlo
1.3.3. Tipos de eventos
1.3.4. Principais áreas de responsabilidade

1.4. O protocolo oficial espanhol
1.4.1. Definições, regras de ouro e regras básicas 

1.1. Disposição das bandeiras
1.4.2. Hierarquização dos ministérios e 

departamentos de uma comunidade 
autónoma 1.3. Disposição das Comunidades 
Autónomas

Módulo 1. Organização de congressos, eventos e protocolo 

1.5. A organização de um 
evento protocolar

1.5.1. Fases na organização de um evento
1.5.2. Produção de cartazes e convites
1.5.3. O programa e os seus elementos

1.6. Perceções atuais da organização 
de eventos, protocolo e relações 
institucionais

1.6.1. O chefe de protocolo de uma instituição
1.6.2. Funções e critérios básicos no desempenho 

do Departamento de Produção de Eventos e/
ou Protocolo

1.7. A organização de eventos nas 
empresas

1.7.1. Razões para o surgimento do protocolo 
da empresa

1.7.2. Gestão mista
1.7.3. Regras herdadas das tradições e 

legislação

1.8. O manual interno para a 
organização de eventos 
na empresa

1.8.1. Critérios básicos do manual de protocolo 
da empresa

1.9. Organização de eventos 
nas universidades

1.9.1. Origens do cerimonial universitário
1.9.2. Elementos básicos de simbologia e 

cerimonial nas universidades
1.9.3. Precedentes universitários

1.10. Refeições e banquetes
1.10.1. Técnicas de organização
1.10.2. Tipos de mesas e regras de comportamento 

durante as refeições 
1.10.3. Montagens e diagramas
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2.1. Publicidade e relações públicas: 
fundamentos conceptuais

2.1.1. O que é a comunicação persuasiva?
2.1.2. Conceito e dimensões da publicidade  

e das relações públicas

2.2. Abordagem histórica ao 
fenómeno da publicidade e das 
relações públicas

2.2.1. Novas tendências publicitárias. Áreas atuais 
de aplicação das relações públicas

2.2.2. Patrocínio, Mecenato, Lobbing, Publicity

2.3. Fundamentos do sistema e 
processo de publicidade

2.3.1. O emissor na publicidade: o anunciante e a 
agência de publicidade

2.3.2. Caraterísticas gerais do processo

2.4. A mensagem na publicidade
2.4.1. Mensagens publicitárias em meios 

convencionais

Módulo 2. Publicidade e relações públicas

2.5. O canal na publicidade: os 
meios, os suportes e as formas 
de publicidade

2.5.1. Meios convencionais e Below the Line

2.6. O recetor na publicidade: o 
público-alvo

2.6.1. Comportamento do consumidor: fatores 
condicionantes

2.7. Fundamentos do processo de 
publicidade

2.7.1. Planeamento estratégico da publicidade
2.7.2. Fase preliminar: o Briefing e objetivos 

publicitários
2.7.3. A estratégia criativa. Estratégia de meios

2.8. Fundamentos do sistema e 
processo de relações públicas

2.8.1. O remetente nas relações públicas
2.8.2. Relações públicas nas organizações
2.8.3. A empresa de relações públicas

2.9. A mensagem nas relações 
públicas

2.9.1. A redação em relações públicas
2.9.2. A expressão oral em relações públicas

2.10. O canal nas relações públicas
2.10.1. Meios de comunicação pessoais e de 

massas
2.10.2. O recetor nas relações públicas
2.10.3. Públicos estratégicos das relações públicas
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Perfil dos nossos alunos
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O Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE é destinado a 
profissionais que pretendam adquirir maiores aptidões e competências em gestão 
hoteleira; descobrir novas formas de gerir a marca; controlar, através da análise de 
resultados, eventuais conflitos de reputação; e progredir na sua carreira profissional.



Se sente que precisa de melhorar as suas competências de 
gestão da reputação empresarial e procura uma melhoria 
interessante da sua carreira enquanto continua a trabalhar, 
este é o Curso ideal para si"

Perfil dos nossos alunos | 33
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Diretor de hotel 30%

Lazer 12%

Turismo cultural 21%

Turismo rural 37%

Área de Estudo

Económica e Empresarial 27%

Turismo 42%

Atividades físico-desportivas 22%

Ciências sociais 9%

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 18%

De 9 a 15 anos 35%

De 5 a 9 anos 32%

Até 5 anos 15%
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Mónica Pérez
Diretora de um hotel sustentável 

"O setor do turismo está em constante evolução e, por isso, é necessário apostar na 
sustentabilidade para marcar a diferença em relação aos nossos concorrentes. Apesar de 
ser autodidata, já há algum tempo que pensava em fazer um Curso nesta área, de forma 
a obter conhecimentos atualizados e poder destacar-me dos restantes profissionais do 
setor. Felizmente, na TECH encontrei este Curso de Organização de Eventos, Protocolo e 
Turismo MICE, que tem sido muito útil para aumentar as minhas competências" 

Distribuição geográfica

EUA 11%

Espanha 40%

México 25%

Colômbia 24%



A TECH está consciente de que frequentar um Curso com estas caraterísticas é um grande 
investimento económico, profissional e, claro, pessoal.  

O objetivo final da realização deste grande esforço deve ser o de alcançar o crescimento 
profissional.

Impacto para a sua carreira
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Gerar uma mudança positiva na sua carreira 
profissional, esse é o nosso desafio. Estamos 
totalmente empenhados em ajudá-lo a alcançar 
este objetivo"  



Está pronto para progredir na sua carreira?  
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional.

38 | Impacto na sua carreira

O Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE da TECH Universidade 
Tecnológica é uma capacitação intensa que o prepara para enfrentar desafios e decisões 
empresariais, tanto a nível nacional como internacional. O seu principal objetivo é promover 
crescimento pessoal e profissional. Ajudamo-lo a alcançar o seu sucesso. 

Se quer se superar-se a si mesmo, fazer uma mudança profissional positiva e trabalhar 
em rede com os melhores, este é o lugar para si.

Se pretende alcançar o 
sucesso profissional, a 
conclusão deste Curso 
ajudá-lo-á a fazê-lo.

Com este Curso, pode 
avançar no sentido 

em que deseja a 
nível profissional, 

aumentando as suas 
qualificações. Durante o programa,

21%
Durante o primeiro ano,

43%
Dois anos mais tarde,

36%

Momento de mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 37%
Mudança de empresa 40%

Empreendorismo 23%
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Melhoria salarial

Salário anterior

57.900 €
Salário subsequente

72.500 €
Aumento salarial de

25,22%

A conclusão deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para 
os nossos estudantes



O Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE contribui para elevar o talento 
da organização ao seu máximo potencial através da capacitação de líderes de alto nível.  

Completar este Curso é uma oportunidade única de aceder a uma poderosa rede de contactos 
na qual poderá encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores. 

Benefícios para a sua 
empresa
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A sua presença é indispensável para a 
realização de estudos relevantes para 
as empresas" 
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Certificação
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O Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE garante, para além do 
conteúdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias" 
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE conta com o 
conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Organização de Eventos, Protocolo e Turismo MICE

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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