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 » Modalidade: online
 » Duração: 6 semanas
 » Certificação: TECH Universidade Tecnológica
 » Acreditação: 6 ECTS
 » Horário: ao seu próprio ritmo
 » Exames: online
 » Indicado para: Estudantes e profissionais da indústria da moda com interesse em negócios, 

gestão e transformação digital do setor. Bem como todos aqueles que pretendam impulsionar 
a sua carreira profissional através da aquisição de novos conhecimentos sobre o negócio da 
moda, necessários para compreender o funcionamento interno do setor, as estratégias e as 
tendências digitais que o conduzem atualmente.

Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/escola-gestao/curso/gestao-tecnologica-digital-moda-luxo-tools

http://www.techtitute.com/pt/escola-gestao/curso/gestao-tecnologica-digital-moda-luxo-tools
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Se o setor da moda por si só já exige que o profissional esteja na vanguarda em todas 
as áreas, no setor do luxo esta premissa torna-se um Must, uma premissa essencial. A 
gestão tecnológica e digital é o veículo que vai potenciar toda esta capacidade. Aprenda 
tudo o que precisa para oferecer uma experiência única ao cliente, que fomente a criação 
de vínculos, através deste Curso de elevada qualidade e impacto pedagógico.

Boas-vindas

Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools, 
TECH Universidade Tecnológica
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O Fashion luxury está na vanguarda a todos os níveis. 
Isto inclui a gestão tecnológica e digital mais avançada. 
Aprenda tudo o que precisa para competir neste setor"
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Porquê estudar na TECH?  | 07
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Porquê o nosso programa?  | 11
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Este Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools irá proporcionar-lhe os 
conhecimentos teóricos e as competências práticas necessárias para desenvolver e impulsionar 
a sua empresa ou marca de moda com o incentivo de uma estratégia altamente eficaz e de 
uma gestão inovadora e competitiva. Uma capacitação muito completa que o fará crescer 
como profissional com a capacidade de impulsionar uma empresa ou um projeto de moda, 
posicionando-o e trabalhando com o controlo das ferramentas necessárias para o fazer.

Objetivos
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A sustentabilidade do seu projeto passa por desenvolvê-lo de 
uma forma sustentável, bem pensada e bem implementada. 
Um objetivo que conseguirá alcançar com a ajuda de uma 
capacitação de alto nível"

Objetivos | 15



A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos.
Trabalhamos em conjunto para os alcançar.
O Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools capacitará o aluno para:

Gerir as principais métricas e criar sequências de 
padrões em Excel

Compreender o impacto da digitalização no setor da 
moda e do luxo desde o início do século01

03

Configurar eficazmente a simulação de cenários de 
inovação 

Criar e manter a identidade e o posicionamento através 
do Google Analytics, Google Ads e Data Driven 02

04
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Segmentar audiências para uma gestão eficaz de 
bases de dados 05 06

Desenvolver a criatividade a partir da utilização de 
dados fornecidos por Python 

Fidelizar e manter os clientes 

Aprofundar no Marketing de conteúdos

07

08
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Estrutura e conteúdo
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Os conteúdos desta qualificação foram desenvolvidos pelos diferentes professores deste Curso, 
com um objetivo claro: assegurar que os nossos alunos adquiram todas as competências 
necessárias para se tornarem verdadeiros especialistas em Gestão Tecnológica e Digital na 
Moda e no Luxo. Tools.

O conteúdo deste Curso permitir-lhe-á aprender todos os aspetos das diferentes disciplinas 
envolvidas nesta área: uma capacitação muito completa e bem estruturada que o conduzirá 
aos mais elevados padrões de qualidade e sucesso.



Um plano de ensino extremamente completo, estruturado 
em unidades didáticas muito bem desenvolvidas, orientadas 
para uma aprendizagem eficiente e rápida, compatível com 
a sua vida pessoal e profissional”

Estrutura e conteúdo | 19



O Curso de Gestão Tecnológica e Digital na 
Moda e no Luxo. Tools da TECH Universidade 
Tecnológica é uma capacitação intensiva que 
irá prepará-lo para conceber e implementar 
as ferramentas e estratégias necessárias 
nesta forma de venda e relacionamento com 
o cliente.

O conteúdo do Curso de Gestão Tecnológica 
e Digital na Moda e no Luxo. Tools foi 
concebido para promover o desenvolvimento 
de competências, permitindo uma tomada 
de decisões mais rigorosa no ambiente em 
mudança da indústria da moda.

Ao longo da capacitação, o aluno analisará 
uma multiplicidade de casos práticos através 
do trabalho individual e em equipa. Trata-se, 
portanto, de uma verdadeira imersão em 
situações empresariais reais.

Este Curso lida em profundidade com todas 
as áreas desta abordagem e foi concebido 
para capacitar gestores capazes de 
compreender esta evolução futura numa 
perspetiva estratégica, internacional e 
inovadora.

Plano de estudos

Um plano concebido para o profissional 
desta área, centrado no seu aperfeiçoamento 
profissional e que o preparará para atingir 
a excelência e a capacidade extrema neste 
contexto profissional. Um Curso que 
compreende as suas necessidades e as 
da sua empresa através de conteúdos 
inovadores baseados nas últimas tendências, 
e apoiado pela melhor metodologia educativa 
e uma faculdade excecional, que lhe dará 
as competências para resolver situações 
críticas de uma forma criativa e eficiente.

Este Curso tem a duração de 6 semanas e 
está dividido em 1 módulo:

20 | Estrutura e conteúdo
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A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este 
Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e 
no Luxo. Tools completamente online. Durante as 6 
semanas de duração da capacitação, o aluno poderá 
aceder a todos os conteúdos deste curso a qualquer 
altura, permitindo-lhe autogerir o seu tempo de estudo. 

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.

Estrutura e conteúdo | 21

Onde, quando e como são ministradas?
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1.1. Introdução à utilização tecnológica 
da moda 

1.2. Criação e manutenção da identidade 
- posicionamento 

1.3. Google Analytics e Google Ads 1.4. Data Driven 

Módulo 1. Gestão tecnológica e digital na moda e no luxo. Tools

1.5. Gestão de métricas-chave e criação 
de sequências de padrões-Excel 

1.6. Simulação de cenários de inovação-
Microsoft Power Bi 

1.7. Fidelização e manutenção de 
clientes - Salesforce 

1.8. Segmentação de públicos - gestão 
de bases de dados SQL 

1.9. Criatividade a partir da utilização de 
dados - Python 

1.10. Marketing de conteúdos 
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Perfil dos nossos alunos
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O Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools é uma capacitação destinada 
a profissionais que querem atualizar os seus conhecimentos, descobrir novas formas negócios 
digitais e fazer avançar a sua carreira profissional.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de múltiplas nacionalidades 
compõe a abordagem multidisciplinar deste Curso.



Se procura adquirir novas competências para impulsionar a 
sua empresa e, ao mesmo tempo, conciliar perfeitamente os 
seus estudos com outras obrigações, este é o Curso ideal 
para si"

Perfil dos nossos alunos | 33
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Moda 32%

Comércio 28%

Empreendedores 18%

Marketing 14%

Outras 8%

Área de Estudo

Económicas e Empresariais 27%

Moda 32%

Marketing e Comunicação 22%

Ciências Sociais 6%

Outras 13%

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

De 5 a 10 anos 32%

Até 5 anos 15%



María Lobezno
Empreendedora

"O Omnichannel era um desafio para mim e eu não me sentia qualificada para começar 
a minha própria marca de moda. Após o Curso, consegui implementar as estratégias 
digitais de que necessitava. E fi-lo mesmo a tempo de me manter no mercado numa 
situação cada vez mais exigente"

Perfil dos nossos alunos | 35

Distribuição geográfica

EUA 15%

Espanha 38%

México 17%

Colômbia 7%

Chile 5%

Argentina 8%

Perú 2%

Outras 8%



O corpo docente do Curso inclui especialistas líderes no setor de Fashion Retail, que trazem a 
experiência dos seus anos de trabalho para esta capacitação Além disso, outros especialistas 
de reconhecido prestígio em áreas relacionadas, participam na sua conceção e elaboração, 
completando o Curso de forma interdisciplinar, tornando-o, portanto, uma experiência única 
e altamente enriquecedora para o aluno.

Direção do curso
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O nosso corpo docente ajudá-lo-á a adquirir os conhecimentos 
mais relevantes neste campo, para que se possa desenvolver 
com total fluência na sua prática diária"

Direção do curso | 37
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Gestão

Dra. Sandra Bravo Durán
 � Especialista em Trend Forecasting e Customer Insights

 � Consultor de Clientes e Digital, Everis

 � Socióloga e Economista, Universidade de Salamanca

 � Mestrado Executivo em Direção de Empresas de Moda, ISEM Fashion Business School

 � Programa de Inovação Social, Sustentabilidade e Reputação de Empresas de Moda, ISEM

 � PhD Candidate em Criatividade Aplicada, Universidade de Navarra

 � Leciona aulas em várias universidades e escolas de gestão sobre a indústria da moda e do luxo, atualmente
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Professores
Doutora Marga Velar

 � Professora Associada, Universidade Antonio de Nebrija, atualmente

 � Consultora de Comunicação e Marca para pequenas marcas e fundações

 � Doutoramento em Comunicação, Universidade Carlos III de Madrid

 � Licenciatura em Comunicação Audiovisual com certificado em Comunicação e Gestão da 
Moda pelo Centro Universitário Villanueva, Universidade Complutense

 � MBA em Gestão de Empresas de Moda pela ISEM Fashion Business School, Universidade 
de Navarra

 � Diretora do Forefashion Lab, um observatório de estudos de moda (desde 2013)

 � Deu aulas no Centro Universitário Villanueva, no ISEM Fashion Business School e na 
Faculdade de Comunicação, Universidade de Navarra

Doutora Eugenia Josa
 � Professora, ESNE, CEDEU e ELLE Education

 � Professora, ISEM Fashion Business School

 � Professora de Mestrado, ISEM Fashion Business School

 � Responsável de Fashion and Creativity Management e Docente na disciplina de Design IV 
da Licenciatura em Design, Universidade de Navarra

 � Doutoramento em Criatividade Aplicada, Universidade de Navarra

 � Licenciatura em Arquitetura, Universidade de Navarra

 � capacitação em Arquitetura Paisagística e Ambiental, Universidade de Navarra

 � Mestrado, ISEM Fashion Business School

Doutora Patrícia San Miguel
 � Professora em Marketing Digital, ISEM Fashion Business School e Universidade de Navarra

 � Doutoramento, Universidade de Navarra

 � Licenciatura em Publicidade e Relações Públicas, Universidade Complutense de Madrid

 � Executive Fashion MBA, ISEM

 � Criadora e Diretora do Observatório de Análise do Impacto Digital das Marcas de Moda 
Digital Fashion Brands (digitalfashionbrands.com)

 � No âmbito do seu trabalho como docente e investigadora, é professora convidada 
na Universidade da Suíça Italiana e investigadora convidada no Fashion Institute of 
Technology em Nova Iorque e na Universidade de Florença

 � Participou como oradora em várias conferências nacionais e internacionais sobre 
Comunicação e Marketing
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Dr. Javier De Rivera
 � Sócio - Rivera Consulting & Support

 � Consultor de Transformação e Alto Desempenho em RetailConsultor de Transformação e 
Alto Desempenho em Retail, ActioGlobal

 � Membro Associado, Huete&Co

 � Consultor, CEO, Diretor-Geral e Financeiro, Consultor e Assessor em empresas como 
Neck&Neck, Gocco, Textura, Tomblack, Ecoalf, Trucco, Intropia, Saga Furs, Lola Rey, 
Multiopticas e Silbon

 � Licenciatura em Ciências Económicas e Empresariais, Universidade Pontifícia de Comillas 
(ICADE)

 � MBA em Tributação e Assessoria Fiscal, Esine

 � Programa de Consultores da Deloitte e Spencer Stuart

 � NTL Global Organization Development Certificate

 � Programa de Alta Direção em Internet Business, ISDI

 � Programa de Certificação em Coaching Dialógico e Coaching de Equipas, UFV

 � Professor, ISEM Fashion Business School

 � Professor, Universidade Villanueva

 � Professor em Programas Executivos, Esic, IE, em Espanha, e Universidade de Piura, no Peru

Dra. Laura Opazo
 � Diretora de Partnerships, The Confidential Lab

 � Autora de Artigos de Lifestyle, Blog ElTiempo.es

 � Locutora da Secção de Moda, estação de rádio EsRadio

 � Gestora Editorial de Moda, AMC Networks International Southern Europe

 � Autora do livro Armario Sostenible

 � Licenciatura em Publicidade e Relações Públicas, Universidade Rey Juan Carlos

 � Especialista em Relações Públicas e Venda de Marca Própria na Escola Superior de Moda, 
Universidade das Artes de Londres

 � MBA de Direção e Gestão de Empresas, ISEM

 � Curso de Têxtil e Moda Sustentável lecionado pela REAS e pelo Mercado Social de Madrid

Dra. Mercedes Gárate
 � Diretora Business Industria, NTTData

 � Senior Manager , Everis

 � Strategy and Business Manager , Everis

 � Licenciatura em Engenharia Industrial, Universidade Politécnica de Madrid

 � MBA, EOI Business School

 � Certificado em Customer Experience , Associação DEC
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Dr. Carlos Sanjosé
 � Responsável pelo Digital, MURPH

 � Licenciatura em Publicidade e Relações Públicas, Universidade Cardenal Herrera-CEU

 � Vasta experiência profissional na área do Marketing Digital, Social Ads, estratégias digitais 
e plataformas de e-Commerce

 � Especialista em Marketing Digital há mais de 5 anos, com especial experiência no setor de 
Fashion Retail

 � Criador de conteúdos, 25 Grams (Há mais de 8 anos)

Dra. María García Barriga
 � Profissional de Marketing Digital e Investigadora da aplicação tecnológica da moda

 � Licenciatura em Ciências da Informação, UCM

 � MBA, ISEM Fashion Business School



A TECH está consciente de que frequentar uma capacitação com estas caraterísticas é 
um grande investimento económico, profissional e, claro, pessoal. É por isso que a TECH 
criou este sistema global que favorece a obtenção de resultados otimizados, dando-lhe 
as facilidades e os estímulos que o manterão motivado durante toda a capacitação, para 
que a sua carreira adquira o impulso renovado que procura

Impacto para a sua carreira
09



Impacto para a sua carreira | 43

Gerar uma mudança positiva na sua carreira profissional, 
esse é o nosso desafio. Estamos totalmente empenhados 
em ajudá-lo a alcançar este objetivo"



O Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools da TECH é uma 
capacitação intensiva que o prepara para enfrentar desafios e decisões empresariais na 
área de sistemas integrados de gestão. O seu principal objetivo é promover o crescimento 
pessoal e profissional. Ajudamo-lo a alcançar o seu sucesso.

Se quer superar-se, fazer uma mudança profissional positiva e relacionar-se com os 
melhores, este é o lugar certo para si.

Está pronto para progredir na sua carreira? 
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional

O profissional da 
Moda necessita de 
uma capacitação 
constante, intensiva 
e de qualidade para 
alcançar e manter o 
seu lugar no mercado. 
Este Curso é a sua 
resposta.

44 | Impacto para a sua carreira

O mercado não espera: 
aproveite o momento e 

coloque-se na vanguarda 
do Fashion Business com 

este Curso. É agora ou 
nunca. Durante o programa

18%
Durante o primeiro ano

60%
Dois anos mais tarde

22%

Momento de mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 37%
Mudança de empresa 35%

Empreendorismo 28%
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Melhoria dos salários

Salário anual anterior

57.900 €
Salário anual posterior

72.500 €
Aumento salarial anueal de

25,22%

A conclusão deste programa significa um aumento no salario anual de mais de 25,22% 
para nossos alunos



O Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools é o que o seu Fashion 
Business precisa para fazer parte da realidade da profissão.

Além disso, participar neste Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. 
Tools é uma oportunidade única de aceder a uma vasta rede de contactos do setor, na 
qual poderá encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.

Benefícios para a sua 
empresa

10
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Aprenderá a ser a força motriz da transformação da sua 
empresa ou projeto com as melhores competências e 
aptidões em Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no 
Luxo. Tools”
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Certificação
11

O Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools garante, para além do 
conteúdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias"
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools conta com o 
conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Gestão Tecnológica e Digital na Moda e no Luxo. Tools

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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