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As Relações Públicas são fundamentais nas organizações porque contribuem para a gestão 
estratégica da comunicação de qualquer organização. Assim, a essência das Relações Públicas 
consiste em conhecer, gerir e investigar os diferentes públicos que uma organização possui. 
Por esta razão, a TECH criou este Curso que fornece uma revisão completa e específica dos 
fundamentos das Relações Públicas para permitir que o aluno desempenhe as suas funções 
com solvência e segurança. É um plano de estudos centrado nas bases comunicativas 
adaptadas ao ambiente digital atual, que fará do profissional um especialista em Relações 
Públicas no século XXI. 

Boas-vindas

Curso de Fundamentos das Relações Públicas,  
TECH Universidade Tecnológica
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Torne-se um especialista em Relações Públicas começando 
pelo básico. O Método TECH ensinar-lhe-á a tirar o máximo 
proveito com este Curso" 
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Porquê estudar na TECH?  | 07
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Porquê o nosso programa?  | 11
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O Curso de Fundamentos das Relações Públicas visa orientar o estudante para a concretização 
dos objetivos propostos a seguir, de modo a melhorar as suas competências e a alargar 
os seus conhecimentos sobre as Relações Públicas. Desta forma, criarão laços e vínculos 
empresariais a outro nível, com especial incidência na utilização de ferramentas digitais. Assim, 
após a conclusão do Curso, o profissional será capaz de tomar as decisões acertadas com 
uma abordagem global dentro do setor, a partir de uma perspetiva inovadora e de uma visão 
internacional que transmita com sucesso os valores da empresa. 

Objetivos
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Neste Curso da TECH, compreenderá os sistemas 
de análise de campanhas publicitárias e de Relações 
Públicas em profundidade” 

Objetivos | 15
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos. 
Trabalhamos em conjunto para os alcançar.
O Curso de Fundamentos das Relações Públicas capacitará o aluno para: 

Conhecer os campos da publicidade e das Relações Públicas 
e os seus processos e estruturas organizacionais01

Dominar os elementos, formas e processos das línguas 
publicitárias e outras formas de comunicação, utilizando o 
conhecimento da língua espanhola, analisando os diferentes 
níveis e componentes que compõem o sistema linguístico 
espanhol, bem como os produtos discursivos que fazem parte 
das diferentes tipologias textuais 

03

 Identificar os perfis profissionais do publicitário e do 
profissional de Relações Públicas, bem como as principais 
competências que lhes são exigidas na sua prática 
profissional

02

 Identificar os princípios fundamentais da criatividade 
humana e a sua aplicação nas manifestações de 
comunicação persuasiva  

04
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Compreender os sistemas de análise de campanhas 
publicitárias e de Relações Públicas06

Delimitar cada uma das funções para a gestão da empresa 
de publicidade e Relações Públicas, destacando as suas 
principais aplicações

08

Saber descrever a estrutura das agências de publicidade 07

Saber aplicar processos criativos ao campo da 
comunicação, especialmente no campo da publicidade e 
das Relações Públicas

05



Estrutura e conteúdo
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O conteúdo deste Curso de Fundamentos das Relações Públicas foi desenvolvido tendo em 
conta as necessidades do aluno para ser bem-sucedido num ambiente que exige determinadas 
competências de comunicação e de organização. Desta forma, o profissional explora o seu 
potencial, tendo em conta as últimas tendências e desenvolvendo as competências específicas 
das tarefas que o ocupam. Assim, será capaz de dominar os aspetos fundamentais para 
desempenhar estas funções, trabalhando em diferentes setores, através de conteúdos de 
qualidade estruturados num módulo que elevará a sua aprendizagem ao mais alto nível. 



Aprenderá a delimitar cada uma das funções para a gestão 
da empresa de publicidade e Relações Públicas, destacando 
as suas principais aplicações” 
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O Curso de Fundamentos das Relações Públicas 
da TECH Universidade Tecnológica é ua 
capacitação intensiva que prepara o aluno para 
entrar no campo das Relações Públicas através 
dos seus fundamentos básicos. 

Através deste Curso completo, adquirirá os 
conhecimentos necessários para avançar 
neste campo profissional, favorecendo o 
desenvolvimento de competências de gestão 
que lhe permitirão tomar decisões em ambientes 
incertos e competitivos, enfrentando os desafios 
empresariais que o cenário apresenta. 

Assim, ao longo de 150 horas de capacitação, 
o aluno analisará uma multiplicidade de casos 
práticos através de um trabalho individual e em 
equipa. Trata-se, portanto, de uma verdadeira 
imersão em situações reais de negócios, que 
vão posicionar o perfil do profissional. 

Desta forma, o Curso centra-se em dois aspetos 
fundamentais das Relações Públicas, através 
de um plano de estudos concebido para 
especializar profissionais com uma abordagem 
estratégica e orientá-los para este setor, a partir 
de uma perspetiva internacional e inovadora. 

Plano de estudos

Por todas estas razões, este Curso foi 
concebido para o estudante, centrado no seu 
aperfeiçoamento profissional, preparando-o para 
alcançar a excelência num domínio orientado 
para os resultados que exige elevadas doses 
de socialização e liderança, com conteúdos 
inovadores baseados nas últimas tendências, 
e apoiado pela melhor metodologia educativa 
e por um corpo docente excecional, que lhe 
dará as competências necessárias para se 
desenvolver com sucesso neste ambiente. 

Este Curso tem a duração de 6 semanas e está 
dividido em 1 módulo: 

20 | Estrutura e conteúdo

Fundamentos das Relações PúblicasMódulo 1



A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este Curso 
de Fundamentos das Relações Públicascompletamente 
online. Durante as 6 semanas de duração da capacitação, 
o aluno poderá aceder a todos os conteúdos deste Curso 
a qualquer altura, permitindo-lhe autogerir o seu tempo de 
estudo. 

Estrutura e conteúdo | 21

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.

Onde, quando e como são ministradas?
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Módulo 1. Fundamentos das Relações Públicas

1.1. Quadro teórico das Relações 
Públicas  

1.1.1. Introdução   
1.1.2. Investigação em Relações Públicas  
1.1.3. Principais teóricos das Relações Públicas  
1.1.4. Relações Públicas e elementos relacionados  
1.1.5. Definição de Relações Públicas 

1.2. Evolução histórica  
1.2.1. Etapas  
1.2.2. A origem das Relações Públicas 
1.2.3. As tendências em Relações Públicas  

1.3. Comunicação externa  
1.3.1. Caraterísticas e públicos  
1.3.2. As relações com os meios de comunicação  
1.3.3. Fornecimento de informações 

1.4. Comunicação interna  
1.4.1. Introdução  
1.4.2. Funções e objetivos 
1.4.3. Tipos de comunicação interna  
1.4.4. Ferramentas de comunicação interna  

1.5. Relações Públicas e opinião pública  
1.5.1. Imagem poderosa dos media  
1.5.2. A influência limitada dos meios de 

comunicação  
1.5.3. Efeitos estruturais na sociedade  

1.6. Relações Públicas internacionais  
1.6.1. Caraterísticas da sociedade internacional  
1.6.2. Definição  
1.6.3. O papel das Relações Públicas internacionais  
1.6.4. Tipos de ação  

1.7. Relações Públicas e crise  
1.7.1. A organização em crise  
1.7.2. Caraterísticas das crises 
1.7.3. Tipologias das crises 

1.8. Etapas das crises  
1.8.1. Fase preliminar 
1.8.2. Fase aguda 
1.8.3. Fase crónica 
1.8.4. Fase pós-traumática 

1.9. Preparação de um plano de crise 
1.9.1. Análise de potenciais problemas 
1.9.2. Planificação 
1.9.3. Adequação do pessoal 

1.10. Tecnologias de comunicação em 
crise 

1.10.1. Vantagens 
1.10.2. Desvantagens 
1.10.3. Ferramentas
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Perfil dos nossos alunos
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Este Curso destina-se a licenciados e graduados universitários que tenham concluído 
previamente qualquer um dos seguintes cursos em design gráfico, publicidade, Relações 
Públicas ou qualquer outro domínio criativo relacionado com a área de Relações Públicas e 
comunicação. 

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de múltiplas nacionalidades 
compõe a abordagem multidisciplinar deste Curso. 

O Curso também está aberto a profissionais que tenham dois anos de experiência profissional 
numa área relacionada, mesmo que possuam um Curso em outra área. 



Este Curso de Fundamentos das Relações Públicas permitir-lhe-á 
trabalhar em várias áreas e diferentes setores, uma aposta garantida 
no seu perCurso académico" 

Perfil dos nossos alunos | 33
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Perfil académico

23%

32%

20%

10%

15%

Área de Estudo

24%

12%

31%

22%

11%

Anos de experiência

 

 

 

 
 

De 5 a 10 anos 25%

Mais de 15 anos 28%

De 10 a 15 anos 27%

Até 5 anos 20%

Económica e Empresarial

Ciências Sociais

Marketing e Publicidade

Jornalismo e Comunicação

Outras

Direção de empresas

Community manager

Empreendedores

Consultores

Outras 



"Com este Curso aprendi as bases das RP como nenhum outro, algo que precisava 
para o meu trabalho. O meu perfil era demasiado digital e faltava-me uma base para 
desempenhar corretamente as minhas tarefas de social media. Graças à TECH 
compreendi onde estava a errar e agora vejo a dimensão total das minhas funções" 

Perfil dos nossos alunos | 35

Isabel Campoamor 
Social Media Júnior 

Distribuição geográfica

11%

35%

18%

7%

12%

7%

4%

6%

EUA

Espanha

México

Colômbia

Argentina

Chile

Perú

Outras



Impacto para a sua carreira
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A Universidade da TECH está consciente de que frequentar um Curso com estas caraterísticas 
é um grande investimento económico, profissional e pessoal por parte do aluno. O objetivo final 
da realização deste grande esforço deve ser o crescimento profissional, para que a inserção, 
a promoção ou a mudança que o profissional procura no mercado de trabalho para este setor 
seja bem-sucedida. Um objetivo com o qual a TECH está comprometida e que consegue 
alcançar através da conceção de programas competitivos, de uma metodologia inovadora e 
dos melhores especialistas do setor. 
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Uma mudança de carreira está à sua espera. 
Faça parte da comunidade TECH e descobrirá 
um novo horizonte profissional" 



Pronto para progredir?   
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional 
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Alcance o seu objetivo 
profissional em apenas 6 
semanas com este Curso 

da TECH Universidade 
Tecnológica.

Chegou o momento de 
investir em si próprio. Ao 
frequentar este Curso, está a 
avançar significativamente no 
sentido de melhorar as suas 
competências profissionais.

O Curso de Fundamentos das Relações Públicas da TECH é uma capacitação intensiva 
que prepara o aluno para enfrentar desafios e decisões estratégicas para ter sucesso 
no campo das Relações Públicas, capacitando-o num setor que requer perfis sociais 
e analíticos.

Por isso, o seu principal objetivo é promover o crescimento pessoal e profissional do 
estudante para alcançar o sucesso neste campo de trabalho.

Durante o programa,

33%
Durante o primeiro ano,

27%
Dois anos mais tarde,

40%

Momento de mudança 

Tipo de mudança

Promoção interna 35%
Mudança de empresa 30%

Empreendorismo 35%
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Melhoria dos salarial

Salário anual anterior

57.900 €
Salário anual posterior

72.500 €
Aumento salarial anual de

25,22%

A conclusão deste programa significa um aumento no salário de mais de 25,22% 
para nossos alunos.



Benefícios para a sua 
empresa
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O Curso de Fundamentos das Relações Públicas contribui para elevar o talento da organização 
a todo o seu potencial através da capacitação de líderes de alto nível.  

Completar este Curso é uma oportunidade única de aceder a uma poderosa rede de contactos 
na qual poderá encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores. 



Benefícios para a sua empresa  | 41

Amplie os seus conhecimentos em Relações Públicas 
e entre numa rede de contactos para encontrar futuros 
parceiros ou clientes através deste Curso da TECH 
Universidade Tecnológica"
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O Curso de Fundamentos das Relações Públicas garante, para além do conteúdo mais 
rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica.

Certificação
10



Conclua este Curso com sucesso e receba 
o seu certificado sem sair de casa e sem 
burocracias" 

Certificado | 45



*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

46 | Certificação

Este Curso de Fundamentos das Relações Públicas conta com o conteúdo 
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Fundamentos das Relações Públicas

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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