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Em qualquer ramo dos cuidados de saúde, e a medicina veterinária não é exceção, o domínio 
dos aspetos legais e administrativos é absolutamente necessário para desenvolver a profissão 
com segurança. Sabendo da importância disto, a TECH preparou este Curso para instruir 
todos os profissionais veterinários ou aqueles interessados em mudar para este setor nas 
vicissitudes mais fundamentais para levar a cabo o seu projeto profissional com sucesso, 
tendo todas as garantias legais e administrativas possíveis. Com todos estes recursos, o aluno 
estará mais perto de realizar o seu sonho de dirigir e gerir a sua própria clínica veterinária. 

Boas-vindas

Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas Clínicas Veterinárias.  
TECH Universidade Tecnológica
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Os aspetos legais e administrativos do trabalho 
numa clínica veterinária num Curso criado para 
lhe dar a melhor capacitação da forma mais 
eficiente e rápida do mercado" 
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O objetivo deste Curso da TECH é fornecer aos entusiastas do empreendedorismo que 
queiram iniciar o seu próprio projeto de clínica veterinária, ou que já tenham um projeto 
em Curso, todas as ferramentas legais e administrativas necessárias para evitar os 
típicos contratempos burocráticos que impedem o bom funcionamento do negócio. 
Como resultado, o Curso permite aos seus alunos obter uma melhor projeção salarial, 
melhorando a organização e a gestão da sua empresa. 

Objetivos
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Um Curso intensivo no qual aprenderá a escolher, encorajar 
e motivar o pessoal das clínicas veterinárias nas diferentes 
situações que o exercício da sua profissão implica" 

Objetivos | 15



A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos. 
Trabalhamos em conjunto para os alcançar. 
O Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas Clínicas Veterinárias capacitará o aluno para:

Examinar a saúde ocupacional que devemos aplicar 
na nossa clínica veterinária para garantir aos nossos 
trabalhadores um desenvolvimento correto das suas 
funções da forma mais segura, de acordo com as 
funções a serem desempenhadas.  

Identificar os diferentes tipos de sociedades laborais 
existentes  01

03

Estabelecer as categorias profissionais e 
funções a desempenhar por cada um dos 
membros da nossa equipa de trabalhadores de 
acordo com a convenção coletiva das clínicas 
veterinárias 

Examinar a Lei de Proteção de Dados Pessoais, que 
dados necessitamos de saber sobre os nossos clientes, 
como armazená-los e geri-los, bem como os diferentes 
tipos de autorizações que necessitamos de receber 
antes de ser feito um procedimento num animal  

02

04
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Avaliar como estabelecer todos os procedimentos de trabalho 
da nossa clínica respeitando a correta ética profissional e 
deontologia para com os nossos clientes e a nossa equipa  

Desenvolver uma correta relação com os 
fornecedores, saber relacionar-se com eles e como 
estabelecer condições comerciais mutuamente 
satisfatórias, termos e condições de pagamento  

05 06

Definir e desenvolver protocolos de atendimento ao 
cliente por telefone, principalmente a implementação 
e avaliação dos mesmos (desde informar o cliente 
sobre os cuidados prestados aos seus animais até à 
forma de comunicar más notícias)  

07

08
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Especificar e estabelecer um protocolo eficaz 
para a gestão de devedores e dívidas não pagas, 
desde as autorizações a serem assinadas até ao 
reconhecimento da dívida, gestão de diferimentos, 
financiamento e mesmo procedimentos de ordem de 
pagamento, se necessário  



Estrutura e conteúdo
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O Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas Clínicas Veterinárias levará os alunos 
a adquirir os conhecimentos e competências necessários para se destacarem no setor 
empresarial veterinário. Com a metodologia educativa da TECH, o aluno vai tirar o máximo 
proveito de todos os conteúdos práticos e teóricos ministrados. 



Transforme o conhecimento em competências reais 
com este Curso de Aspetos Legais e Administrativos 
nas Clínicas Veterinárias" 

Estrutura e conteúdo | 19



Este Curso foi criado para permitir aos alunos 
adquirir os conhecimentos necessários 
neste campo de forma intensiva e eficiente. 
Uma oportunidade para melhorar as suas 
qualificações com a comodidade do método 
online mais eficaz no mercado de ensino.  

Nas 150 horas que compõem este Curso, o 
aluno analisa uma multiplicidade de casos 
práticos reais de gestão de uma clínica 
veterinária numa perspetiva segura e legal. 
Graças a estes conhecimentos práticos, o 
aluno melhorará substancialmente a sua 
metodologia de trabalho quotidiano à frente 
de uma clínica veterinária. 

Plano de estudos

Esta é a melhor oportunidade possível para 
o aluno alcançar uma mudança positiva 
a nível profissional, interagindo com os 
melhores profissionais do setor veterinário 
através de um interessante universo online 
no qual poderá desenvolver todas as suas 
competências. 

Este Curso decorre ao longo de 6 semanas 
e tem apenas 1 módulo:  

20 | Estrutura e conteúdo

Aspetos legais e administrativos nas clínicas veterináriasMódulo 1



Onde, quando e como são ministradas?

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.

Estrutura e conteúdo | 21

A TECH oferece-lhe a possibilidade de desenvolver 
este Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas 
Clínicas Veterinárias completamente online. Durante 
as 6 semanas de duração da especialização, o aluno 
poderá aceder a todos os conteúdos deste Curso a 
qualquer altura, permitindo-lhe autogerir o seu tempo 
de estudo. 
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Módulo 1. Aspetos legais e administrativos nas clínicas veterinárias  

1.1. 	 Formas legais das empresas 
do setor dos cuidados de saúde 
veterinária  

1.1.1. 	 De acordo com o tipo de responsabilidade  
1.1.2. 	 De acordo com o número de sócios  
1.1.3. 	 De acordo com o capital social

1.2. 	 Proteção de dados numa clínica 
veterinária  

1.2.1. 	 Lei da Proteção de Dados  
1.2.2. 	 Protocolos de ação  
1.2.3. 	 Protocolos de processamento de dados  
1.2.4. 	 Registo de atividades  
1.2.5. 	 Relatórios regulamentares  
1.2.6. 	 O responsável pelo tratamento de dados  

1.3. 	 Saúde ocupacional em 
estabelecimentos veterinários  

1.3.1. 	 Riscos psicossociais  
1.3.2. 	 Riscos ergonómicos  
1.3.3. 	 Riscos biológicos  
1.3.4. 	 Riscos químicos  
1.3.5. 	 Riscos físicos  
1.3.6. 	 Segurança e saúde

1.4. 	 Lei dos Medicamentos nos 
estabelecimentos de cuidados 
de saúde veterinária  

1.4.1. 	 Aspetos da Lei dos Medicamentos a ter em 
conta   

1.4.2. 	 Receitas: expedição, controlo, registo  
1.4.3. 	 Prescrição em cascata  
1.4.4. 	 Receitas excecionais  

1.5. 	 Acordo coletivo de negociação 
para o setor das clínicas 
veterinárias  

1.5.1. Organização e funções do trabalho
	 1.5.1.1. Pagamento de salários e extra-

salariais 
1.5.2. Dia de trabalho
	 1.5.2.1. Licença remunerada e licença sem 

vencimento 
1.5.3. Formação e carreira profissional  
1.5.4. Modalidades de Recrutamento  
1.5.5. Código de conduta laboral  
1.5.6. A comissão conjunta   

1.6. 	 Ética e deontologia profissional 
veterinária

1.6.1. 	 Código de ética  
1.6.2. 	 Princípios fundamentais na ética  
1.6.3. 	 Responsabilidades profissionais  
1.6.4. 	 Bem-estar e maus tratos ao animal  
1.6.5. 	 O código veterinário de ética profissional

1.7. 	 Responsabilidade civil no 
exercício da atividade em 
clínicas veterinárias  

1.7.1. 	 Conceito  
1.7.2. 	 Casos de responsabilidade civil do veterinário  
1.7.3. 	 Responsabilidade por culpa ou negligência  
1.7.4. 	 O processo civil  

1.8. 	 Gestão de dívidas em clínicas 
veterinárias 

1.8.1. 	 Documentos de reconhecimento da dívida  
1.8.2. 	 Diferimentos e financiamento das 

recuperações   
1.8.3. 	 Comunicação com os devedores  
1.8.4. 	 Processo de ordem de pagamento  

1.9. 	 Gestão de compras aplicada às 
clínicas veterinárias 

1.9.1. 	 Orçamento  
1.9.2. 	 Gestão de pagamentos  
1.9.3. 	 Financiamento e adiamento de pagamentos  

1.10. 	Comunicação telefónica com os 
clientes das clínicas veterinárias 

1.10.1. 	Protocolos de comunicação telefónica  
1.10.2. 	Comunicação com os clientes  
1.10.3. 	Comunicação interna e registo de chamadas  
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Perfil dos nossos alunos
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Um Curso destinado a profissionais da direção e gestão de clínicas veterinárias ou a 
pessoas interessadas em trabalhar na gestão dos recursos humanos das mesmas.  



Adquira as competências profissionais de um 
Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas 
Clínicas Veterinárias com este Curso concebido 
especificamente para si"  

Perfil dos nossos alunos | 33
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Perfil académico

Veterinários 41%

Diretores e Gestores do Setor 15%

Empreendedores 25%

Cuidados de Saúde 12%

Outros 7%

Formação

Económicas e Empresariais 27%

Veterinária 42%

Marketing 12%

Ciências Sociais 6%

Outros 13%

Anos de experiência

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

De 5 a 10 anos 32%

Até 5 anos 15%
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Alba Camino  
Gestora de uma Clínica Veterinária  

"Em medicina veterinária, saber gerir equipas é indispensável. É um trabalho que, por vezes, 
exige uma grande capacidade social e de comunicação. Neste Curso, aprendi muitas chaves 
para selecionar, gerir e motivar a minha equipa"

Distribuição geográfica

EUA 9%

Espanha 38%

México 21%

Colômbia 7%

Argentina 12%

Chile 5%

Peru 2%

Outros 6%



Direção do curso
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O corpo docente do Curso conta com especialistas de referência em Aspetos Legais 
e Administrativos nas Clínicas Veterinárias que trazem para esta capacitação toda a 
experiência do seu trabalho. Trata-se de profissionais de renome mundial de diferentes 
países com experiência profissional teórica e prática comprovada.   



Temos a melhor equipa de docentes, com anos de 
experiência e determinados a transmitir todo o seu 
conhecimento sobre este setor"   

Direção do curso | 37
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Dr. Enrique Barreneche Martínez
	� Licenciado em Medicina Veterinária pela Universidade Complutense de Madrid em 1990  

	� Diretor da consultoria VetsPower.com, uma empresa de consultoria empresarial dedicada exclusivamente a Clínicas 
Veterinárias para animais de companhia.  

	� Vice-presidente da associação provincial de empregadores do setor veterinário de Alicante AEVA e tesoureiro da Confederação 
de Associações Patronais do Setor Veterinário de Espanha (CEVE)  

	� Cofundador do Grupo de Trabalho de Gestão e Administração (GGA) da AVEPA, do qual foi presidente entre 2011 e 2013  

	� Experiência empresarial própria.  Fundador e proprietário do Clínica Veterinária Amic em Alicante de 1991 até 2018, transferiu-
se para se dedicar exclusivamente à gestão de empresas no setor dos clínicas veterinárias para animais de companhia  

	� Autor dos livros sobre gestão empresarial em clínicas veterinárias "¿Quién se ha llevado mi centro veterinario? (2009) e “¡Ya 
encontré mi centro veterinario!” (2013)  

	� Coautor de dois livros e autor de capítulos específicos noutras publicações para a formação de Auxiliares de Clínica Veterinária 
(ACV)  

	� Orador em diversos cursos e workshops sobre gestão empresarial de clínicas veterinárias, tanto presenciais como online, tanto 
em Espanha como no estrangeiro  

	� Desde 1999, tem dado inúmeras palestras, cursos e webinars para pessoal auxiliar em clínicas veterinárias 

Direção
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Sr. José Vte. Vilches Sáez 
	� Gestor de projetos - CursoACV.com 

	� Gestor da Plataforma de Formação - Cursoveterinaria.es  

	� Gestor de projetos - Duna Formación  

	� Gestor comercial - Gesvilsa  

	� Gestor na Formación Professional Duna, SL 

	� Gestor de Comunidade 

	� Gestão do secretariado - AGESVET  

	� Gestor comercial em Espanha - ProvetCloud  

	� Responsável Técnico Comercial - Guerrero Coves 

Dr. Abel Martín González 
	� Licenciado em Medicina Veterinária pela Universidade Complutense de Madrid, 1989 

	� Estudos de doutoramento, sem a apresentação da tese

	� Professor colaborador com a Junta de Comunidades de Castilla La Mancha em cursos 
sobre Gestão de Explorações Pecuárias 

	� Palestras sobre Ecografia e Controlo Reprodutivo organizadas pela AESLA (Associação de 
Criadores de Raça Lacaunne) em diferentes locais em Espanha 

	� Orador no Ciclo de Conferências sobre a Luta contra as Doenças dos Touros organizado 
pelo Colégio de Veterinários de Madrid 

	� Conferências sobre Gestão de Clínicas Veterinárias organizadas pelo Grupo de Gestão 
AVEPA 

	� Orador em vários Congressos Nacionais organizados pela AVEPA (GTA-AVEPA, IVEE-
AVEPA) 

	� Perito INCUAL na elaboração da qualificação profissional de Assistência e ajuda sanitária 
para a gestão dos animais de criação 

	� Veterinário em prática clínica gratuita de explorações pecuárias, como diretor técnico das 
mesmas, de bovinos, ovinos, equinos e suínos 

	� Diretor Técnico de ADSGs em Castilla La Mancha (Espanha): ADSG Bovino Castillo de 
Bayuela, ADSG Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los Navalmorales, 
ADSG Porcino La Jara 

	� Diretor Técnico da Marca de Qualidade da Carne Sierra de San Vicente 

	� Diretor da Clínica Veterinária Talavera e da Clínica Veterinária Veco em Talavera de la Reina 
(Toledo) 

	� Diretor do Hospital Veterinário de Talavera 

	� Membro fundador da CEVE (Confederação Espanhola de Empresas Veterinárias), onde é 
atualmente vice-presidente 
Membro da Comissão de Saúde e da Comissão Digital do CEVE 

	� Membro fundador da CEVE-CLM (Confederación Empresarial Veterinaria de Castilla La 
Mancha), da qual é atualmente presidente 

	� Membro de várias associações profissionais nacionais e internacionais tais como AVEPA, 
ANEMBE, SEOC, AVETO 

	� Membro da Comissão Digital da CEOE (Confederação das Organizações Empresariais 
Espanholas) 

Professores



A TECH está consciente de que frequentar um Curso com estas características é um 
grande investimento económico, profissional e, claro, pessoal.   

O objetivo final da realização deste grande esforço deve ser o de alcançar o crescimento 
profissional. E fazê-lo com uma eficácia comprovada.  

Impacto para a sua carreira
09
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Gerar uma mudança positiva na sua carreira profissional, 
esse é o nosso desafio. Estamos totalmente empenhados 
em ajudá-lo a alcançar este objetivo"   



Com este Curso poderá avançar drasticamente na sua profissão, embora não haja dúvida 
de que, para o fazer, terá de fazer um investimento económico, profissional e pessoal.    

Contudo, o objetivo é melhorar na sua vida profissional e, para o fazer, é necessário lutar.  

Está pronto para progredir na sua carreira?  
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional

Graças a este Curso, 
receberá um grande 
número de ofertas de 
emprego com as quais 
poderá iniciar o seu 
crescimento profissional.

42 | Impacto para a sua carreira

Inclua um Curso 
altamente especializado 

no seu currículo e 
prepare-se para novas 

áreas de trabalho 
e desenvolvimento 

profissional. Durante o Executive Master,

11%
Durante o primeiro ano,

63%
Dois anos mais tarde,

26%

Momento de mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 37%
Mudança de empresa 35%

Empreendedorismo 28%
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Melhoria salarial

Salário anual anterior 

57900 €
Salário anual posterior

72500 €
Aumento salarial anual de

25,22%

A conclusão deste Executive Master significa um aumento no salário de mais de 
25,22% para os nossos alunos



O Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas Clínicas Veterinárias contribui para elevar o 
talento da organização ao seu máximo potencial através da especialização de líderes de alto 
nível.   

Concluir este Curso é uma oportunidade única de aceder a uma poderosa rede de contactos 
na qual poderá encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.   

Benefícios para a sua 
empresa
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Nesta era digital, o gestor levará para a empresa novos 
conceitos, estratégias e perspetivas que podem trazer 
mudanças relevantes na organização”  
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Certificação
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O Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas Clínicas Veterinárias garante, para além 
do conteúdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica
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Conclua este plano de estudos com sucesso e 
receba o seu certificado sem sair de casa e sem 
burocracias" 
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas Clínicas Veterinárias conta com 
o conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Aspetos Legais e Administrativos nas Clínicas Veterinárias

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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