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Boas-vindas

Curso de Especialização em Produção e Análise de Estudos de Mercado,  
TECH Universidade Tecnológica

01

Com a quantidade de informação disponível hoje em dia para todo o tipo de campanhas 
ou ações empresariais, a própria produção e análise de Estudos de Mercado tornou-se 
essencial, pois permite às empresas direcionar melhor a sua publicidade e produtos. Este 
facto, que traz resultados mais positivos para as empresas, é um importante nicho de 
negócio para todos os profissionais que procuram uma melhoria na sua área profissional. 
Por esta razão, a TECH desenvolveu esta especialização, que abrange toda a teoria mais 
avançada em matéria de Estudos de Mercado, com a qual o estudante poderá não só 
aumentar as suas perspetivas de emprego, mas também destacar-se com excelência na 
sua área profissional. 
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Graças aos seus conhecimentos únicos em 
estudos e análises de mercado, destacar-se-á 
rapidamente na sua área"
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Objetivos
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O objetivo deste Curso de Especialização é reforçar as capacidades de liderança do estudante 
no domínio dos Estudos de Mercado, com conhecimentos avançados de produção e análise 
que o levem a destacar-se e, por conseguinte, a ocupar posições relevantes no seu campo de 
ação. 
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Será um líder competente, analisando os seus concorrentes e 
tirando partido das suas fraquezas graças às competências 
que adquirirá neste Curso de Especialização" 
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos. 
Trabalhamos em conjunto para os alcançar.
O Curso de Especialização em Produção e Análise de Estudos de Mercado capacitará o aluno para:

Realizar estudos de viabilidade 

Definir as últimas tendências e desenvolvimentos em 
Produção e Análise de Estudos de Mercado 01

03

Desenvolver as principais técnicas em Estudos de 
Mercado 02
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Construir um plano de desenvolvimento e melhoria 
das competências pessoais e de gestão 04

Desenvolver estratégias para a tomada de decisões num 
ambiente complexo e instável 

Saber analisar os resultados da pesquisa na Web 

05
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Estrutura e conteúdo
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A TECH apresenta aos seus estudantes um plano de estudos de qualidade, redigido por 
uma equipa de profissionais especialistas em Estudos de Mercado, que aplicaram toda a 
sua experiência do mundo real nos conteúdos didáticos. Através de 3 módulos de ensino 
completos, o aluno aprofundará todas as questões-chave necessárias para ser um técnico 
essencial e admirado no seu setor de atividade. 
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Este Curso de Especialização é a chave que procurava 
para atingir o topo da sua carreira profissional. Não 
hesite mais e inscreva-se hoje mesmo"  



Plano de estudos
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Esta especialização contém todo o material 
didático necessário para que o aluno aprenda 
e domine as principais ferramentas de análise 
e produção de Estudos de Mercado. Além 
disso, os profissionais responsáveis pela 
redação de todos os conteúdos tiveram o 
cuidado de assegurar a sua adaptação às 
novas exigências laborais, o que garante que 
o aluno adquire as competências necessárias 
para os cargos de gestão mais procurados. 

Nas 450 horas propostas pela formação, os 
alunos estudarão também casos práticos 
reais apresentados pelo corpo docente a 
partir da sua própria experiência, pelo que 
o aluno verá em primeira mão como aplicar 
todos os conhecimentos adquiridos em 
contextos autênticos de análise de mercado. 

Um plano de estudos que privilegia o 
aperfeiçoamento profissional do aluno 
através da excelência, sendo uma ótima 
oportunidade para todas as pessoas que 
pretendem destacar-se na sua profissão 
sem terem de sacrificar a sua vida pessoal 
ou profissional.     

Este Curso de Especialização tem a duração 
de 6 meses e está dividido em 3 módulos:

Produção de estudos de mercado

Análise dos resultados e aplicações dos estudos de mercado 

Análise e métricas da Internet

Módulo 1

Módulo 3

Módulo 2



A TECH oferece a possibilidade de desenvolver 
este Curso de Especialização em Produção 
e Análise de Estudos de Mercado de forma 
totalmente online. Durante os 6 meses de 
duração da especialização, o aluno poderá 
aceder a todos os conteúdos deste curso a 
qualquer altura, permitindo-lhe autogerir o 
seu tempo de estudo.

Onde, quando e como são ministradas?

Estrutura e conteúdo | 21

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.
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1.1. 	 O questionário quantitativo  
1.1.1. 	 Conceito, funções e tipos 
1.1.2. 	 Fases na conceção do questionários 
1.1.3. 	 Estrutura do questionário

 

1.2. 	 Formulação de perguntas 
1.2.1. 	 Tipos de perguntas 
1.2.2. 	 Formulação de perguntas 
1.2.3. 	 Pré-teste do questionário 

1.3. 	 Escalas de medida 
1.3.1. 	 Finalidade e tipos de escalas 
1.3.2. 	 Escalas básicas, comparativas e não 

comparativas 
1.3.3. 	 Criação e avaliação de balanças 
1.3.4. 	 Escalas normalizadas  

1.4. 	 Desenho de questionários na 
Internet 

1.4.1. 	 Caraterísticas do questionário online 
1.4.2. 	 Estrutura do questionário online 
1.4.3. 	 Principais meios de inquérito online 

Módulo 1. Produção de estudos de mercado

1.5. 	 Guiões e entrevistas qualitativas 
1.5.1. 	 Conceito e tipos  
1.5.2. 	 Estrutura dos guiões e entrevistas 
1.5.3.	 Formulação de perguntas  

1.6.	 Amostragem 
1.6.1. 	 Conceito e processo de amostragem 
1.6.2. 	 Métodos de amostragem quantitativa 
1.6.3. 	 Seleção de amostras na investigação 

qualitativa 

1.7. 	 Amostragem probabilística 
1.7.1. 	 Amostragem simples 
1.7.2. 	 Amostragem estratificada 
1.7.3. 	 Amostragem por conglomerados 

1.8.	 Amostragem não probabilística 
1.8.1. 	 Rota aleatória 
1.8.2. 	 Quotas 
1.8.3. 	 Disponibilidade 
1.8.4. 	 Outros métodos não probabilísticos 

1.9. 	 Tamanho da amostra 
1.9.1. 	 Determinantes do tamanho da amostra 
1.9.2. 	 Cálculo do tamanho da amostra 
1.9.3. 	 Tamanho da amostra nos mercados 

industriais 

1.10. 	Processo de trabalho de campo 
1.10.1. 	Formação de entrevistadores 
1.10.2. 	Coordenação da recolha de informação 
1.10.3. 	Avaliação e incidências

2.1.	 Sistemas de informação para a 
tomada de decisões  

2.1.1. 	 Business Intelligence 
2.1.2. 	 Data Warehouse 
2.1.3. 	 BSC ou Balanced Scorecard 

2.2. 	 Análise Web 
2.2.1. 	 Fundamentos da análise da Web 
2.2.2. 	 Meios clássicos vs. Meios digitais 
2.2.3. 	 Metodologia base do analista web 

2.3. 	 Google Analytics  
2.3.1. 	 Configuração de conta 
2.3.2. 	 Tracking API Javascript 
2.3.3. 	 Relatórios e segmentos personalizados 

2.4. 	 Análise qualitativa 
2.4.1. 	 Técnicas de investigação aplicadas na 

análise da web 
2.4.2. 	 Customer journey 
2.4.3. 	 Purchase funnel 

Módulo 2. Análise e métricas na Internet

2.5. 	 Métricas digitais 
2.5.1. 	 Métricas básicas 
2.5.2. 	 Ratios 
2.5.3. 	 Definição de objetivos e KPIs

2.6. 	 Áreas de análise de uma estratégia 
2.6.1. 	 Aquisição de tráfego 
2.6.2. 	 Ativação 
2.6.3. 	 Conversão 
2.6.4. 	 Fidelização 

2.7.	 Data Science & Big Data 
2.7.1. 	 Business Intelligence 
2.7.2. 	 Metodologia e análise de grandes volumes 

de dados 
2.7.3. 	 Extração, tratamento e carregamento de 

dados 

2.8. 	 Ferramentas de analítica web 
2.8.1. 	 Base tecnológica de uma ferramenta AW 
2.8.2. 	 Logs e Tags 
2.8.3. 	 Rotulagem básica e adhoc 

2.9. 	 Visualização de dados 
2.9.1. 	 Visualização e interpretação de dashboards 
2.9.2. 	 Transformar dados em valor 
2.9.3. 	 Integração de fontes 
2.9.4. 	 Relatórios

2.10. 	Analíticas mobile 
2.10.1.	Metodologias de medição e análise mobile 
2.10.2. 	Métricas em Mobile: principais KPIs 
2.10.3. 	Análise de rentabilidade 
2.10.4. 	Mobile analytics
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3.1.	 Plano de análise da informação 
3.1.1. 	 Preparação de dados 
3.1.2.	 Etapas do plano de análise 
3.1.3. 	 Esquema do plano de análise 

3.2. 	 Análise descritiva da informação 
3.2.1.	 Conceito de análise descritiva 
3.2.2.	 Tipos de análise descritiva 
3.2.3. 	 Programas estatísticos em análise 

descritiva 

3.3. 	 Análise bivariada 
3.3.1. 	 Contraste de hipóteses 
3.3.2. 	 Tipos de análise bivariada 
3.3.3.	 Programas estatísticos na análise bivariada 

3.4.	 Análise multivariada de 
dependência 

3.4.1. 	 Conceito e caraterísticas 
3.4.2. Tipos de análises multivariadas de 

dependência 

Módulo 3. Análise dos resultados e aplicações dos estudos de mercado

3.5. 	 Análise multivariada de 
interdependência 

3.5.1. 	 Conceito e caraterísticas 
3.5.2. 	 Tipos de análise multivariada de 

interdependência 

3.6. 	 Conclusões dos estudos de 
mercado 

3.6.1. 	 Diferenciação de análises de informação  
3.6.2. 	 Interpretação conjunta da informação 
3.6.3. 	 Aplicação dos resultados ao objeto da 

investigação 

3.7. 	 Preparação do relatório 
3.7.1. 	 Conceito, utilidade e tipos 
3.7.2. 	 Estrutura do relatório 
3.7.3. 	 Regras de redação 

3.8.	 Estudos de mercado internacionais  
3.8.1. 	 Introdução aos estudos de mercado 

internacionais 
3.8.2. 	 Processo dos estudos de mercado 

internacionais 
3.8.3. 	 A importância das fontes secundárias nos 

estudos internacionais 

3.9.	 Estudos de viabilidade   
3.9.1.	 Obtenção de informação sobre 

comportamentos e motivos de compra 
3.9.2. 	 Análise e avaliação da oferta competitiva 
3.9.3. 	 Estrutura e potencial do mercado 
3.9.4. 	 Intenção de compra 
3.9.5.	 Resultados de viabilidade 

3.10.	 Estudos de intenção de voto 
3.10.1. 	Estudos pré-eleitorais 
3.10.2. 	Sondagens à boca da urna 
3.10.3. 	Estimativas de voto 
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Perfil dos nossos alunos
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Devido à grande utilidade dos conteúdos didáticos ensinados neste Curso de Especialização, 
a variedade de perfis encontrados é muito elevada, encontrando estudantes dos ramos 
empresarial, económico e até social. Esta é também uma ótima oportunidade para todos os 
estudantes criarem uma rede de contactos moderna na qual se poderão apoiar no final do 
Curso de Especialização.
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Se tem experiência no mundo do management ou quer 
entrar nele com um ensino diferenciado, está no sítio 
certo para o fazer" 
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Banca 15%

Consultoria 28%

Empreendedores 25%

Comércio 22%

Outras 10%

Área de Estudo

Economias 32%

Empresariais 27%

Quadros superiores 22%

Ciências sociais 6%

Outras 13%

Anos de experiência

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 29%

De 10 a 15 anos 28%

De 5 a 10 anos 32%

Até 5 anos 11%
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Manuela Ortega  
Diretora de empresa   

"Por muito que se deseje, não é fácil considerar um Curso de Especialização em Produção 
e Análise de Estudos de Mercado, sobretudo quando se tem de conciliar a atividade 
profissional com a vida familiar. No entanto, o Curso de Especialização em Produção e 
Análise de Estudos de Mercado online da TECH Universidade Tecnológica ofereceu-me a 
possibilidade de o fazer. O bom pessoal docente tornou a experiência e a aprendizagem 
ainda mais enriquecedoras. Em grande parte devido a isto, sou agora diretora de uma 
grande empresa de comunicação, um novo cargo que estou agora a desempenhar com 
entusiasmo e com o melhor das minhas capacidades. Em suma, a mudança por ter agido" 

Distribuição geográfica

EUA 9%

Espanha 38%

México 21%

Colômbia 7%

Argentina 12%

Chile 5%

Perú 2%

Outras 6%



Direção do curso
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O Curso de Especialização inclui no seu corpo docente especialistas de renome em consultoria 
fiscal, que transmitem a experiência dos seus anos de trabalho para esta especialização. Além 
disso, outros especialistas de reconhecido prestígio em áreas relacionadas participam na sua 
conceção e elaboração, completando o Curso de Especialização de uma forma interdisciplinar, 
tornando-o, assim, uma experiência única e altamente enriquecedora a nível académico para 
o aluno. 
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Temos a melhor equipa docente para 
o ajudar a especializar-se neste campo 
de grande procura"  
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Gestão

Dr. Adolfo López Rausell
	� Diretor, Tech Business School 

	� Gestão Técnica em Projetos e Estudos de Mercado, Investgroup 

	� Gestão no Clube da Inovação da Comunidade Valenciana 

	� Licenciatura em Ciências Económicas e Empresariais, Universidade de Valência 

	� Licenciatura em Marketing, ESEM Business School 
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Impacto para a sua carreira
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A TECH Universidade Tecnológica, ciente das dificuldades que os seus alunos podem enfrentar 
ao estudar esta especialização, esforça-se por garantir que o impacto profissional deste 
Curso de Especialização seja o maior possível na carreira do aluno. Assim, procura obter uma 
mudança positiva, inclusive, antes do final do Curso de Especialização, utilizando metodologias 
educacionais de vanguarda que ajudam o aluno a adquirir as competências e a aplicá-las no 
local de trabalho o mais rapidamente possível. 
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Uma mudança de carreira positiva está mesmo 
ao virar da esquina. Só precisa do impulso que 
esta especialização em Estudos de Mercado 
lhe dará para atingir os seus objetivos"  
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O Curso de Especialização em Produção e Análise de Estudos de Mercado da TECH 
Universidade Tecnológica é uma especialização intensiva que colocará o estudante 
em situações reais de negócios, onde terá de demonstrar que sabe enfrentar decisões 
complicadas à frente de equipas de trabalho de Estudos de Mercado. Isto ajudá-los-á 
a forjar uma personalidade de liderança que certamente lhes trará grandes resultados 
profissionais.

Está pronto para progredir na sua carreira?  
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional

Se quer fazer uma 
mudança positiva na 

sua profissão, o Curso 
de Especialização em 

Produção e Análise de 
Estudos de Mercado 

ajudá-lo-á a consegui-lo.

Não perca a oportunidade 
de se capacitar connosco 
e verá como vai obter a 
melhoria que procurava.

Durante o programa

15%
Durante o primeiro ano

59%
Dois anos mais tarde

26%

Momento de mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 42%
Mudança de empresa 40%

Empreendorismo 18%
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Melhoria salarial

Salário anterior

57.900. €
Salário subsequente

72.500. €
Aumento salarial de

25,22%

A conclusão deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para 
os nossos estudantes



Benefícios para a sua 
empresa
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Os estudantes deste Curso de Especialização trazem uma qualidade única às empresas 
que decidem contratá-los, uma vez que o conjunto de ferramentas adquiridas durante 
esta especialização os torna uma mais-valia para qualquer cargo de gestão relacionado 
com a análise de mercado. 
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Numa nova era empresarial em que os dados ditarão 
a maioria das decisões, os especialistas em Estudos 
de Mercado terão uma vantagem excecional para se 
destacarem na sua profissão" 



46 | Benefícios para a sua empresa



Benefícios para a sua empresa | 47



Certificação
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O Curso de Especialização em Produção e Análise de Estudos de Mercado garante, 
para além do conteúdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de 
Curso de Especialização emitido pela TECH Universidade Tecnológica.



Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias”  

Certificado | 49



*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.
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Este Curso de Especialização em Produção e Análise de Estudos de Mercado conta 
com o conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso de Especialização emitido pela TECH 
Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Especialização em Produção e Análise de Estudos de Mercado

Modalidade: online

Duração: 3 meses

ECTS: 18
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