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Boas-vindas

A opinido publica, especialmente com a ascensao da Internet, tornou-se fundamentalmente importante
em todos os setores. Sdo muitos os movimentos sociais a que as empresas, de uma forma ou de
outra, acabam por aderir para terem um impacto positivo na opinido dos potenciais consumidores.
Esta especializagao da TECH centra-se na realizagao de uma analise socioldgica de todos os atores
envolvidos na opinido publica, para que o aluno tenha uma compreenséao global de como esta pode
mudar e como se adaptar a ela. Assim, este conhecimento torna-se de vital importancia para todos os
profissionais de qualquer area de negécio com aspiragdes de gestdo, uma vez que a imagem publica
da marca estara nas suas maos.

Curso de Especializacao e

TECH Universida

Jpinido Publica,
dé Tetnt oVe
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Domine o conceito de opinido publica, um dos mais importantes
agentes de mudanca desde o marco da Revolugdo Francesa,
e compreendera porque € que as empresas estdo a aderir as
hashtags e a envolver-se cada vez mais nas questdes sociais”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo que obedece aos mais elevados padroes académicos. Um centro
internacional de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.

\
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@ @ A TECH € uma Universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para
0 ajudara alcancar o sucesso empresarial’
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online, que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional, que fornecera os elementos-chave para que o aluno se
desenvolva num mundo em constante mudanga, onde a inovagéao
deve ser a aposta essencial de cada empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.

Maxima exigéncia

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. N&o € necessario
fazer um grande investimento para estudar nesta Universidade.
No entanto, para se formar na TECH, serdo testados os limites da
inteligéncia e capacidade do estudante. Os padrdes académicos
desta instituicdo sao muito elevados...

(o) dos estudantes da TECH concluem os seus
9 5 /O estudos com sucesso
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, pelo que o
estudante podera criar uma vasta rede de contactos que lhe sera
util para o seu futuro.

+100 mil +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas
e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
aliangas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com os
principais intervenientes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragdo com as
melhores empresas

Talento

Este Curso de Especializagéo € uma proposta Unica para fazer sobressair
o talento do estudante no meio empresarial. Uma oportunidade para
dar a conhecer as suas preocupagdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda o estudante a mostrar o seu talento ao mundo no final
desta especializacao

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno pode desfrutar de uma experiéncia Unica.
Estudara num contexto multicultural. Num programa com uma visao
global, gragas ao qual podera aprender sobre a forma de trabalhar em
diferentes partes do mundo, compilando a informacédo mais recente e
gue melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH tém mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de carateristicas que a tornam uma Universidade Unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas competéncias interpessoais.

Exceléncia académica

Aprenda com os melhores

A TECH proporciona ao estudante a melhor metodologia
de aprendizagem online. A Universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com o Estudo de Caso de Tradigéo e
vanguarda num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario
académico mais exigente.

A equipa docente da TECH explica nas aulas o que os levou ao
SUCESSO0 Nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estédo totalmente empenhados em
oferecer uma especializagao de qualidade que permita ao estudante
avancgar na sua carreira e destacar-se no mundo dos negécios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

A TECH é a maior universidade online do mundo. Tem uma
Na TECH tera acesso aos estudos de carteira de mais de 10 mil pés-graduagdes universitarias. E

. . na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
casos mails rigorosos e atualizados Isto assegura que 0s estudos ndo sao tao caros como noutra

no meio académico’ universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipdteses de alcangar sucesso
profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacéo, mas que abre a porta para um futuro
promissor. O estudante aprendera com o melhor corpo docente e com a metodologia
educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado e o
plano de estudos mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer uma capacitacao
do mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de beneficios
profissionais e pessoais, entre os quais os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de
topo

Ao estudar na TECH, o aluno podera assumir o controlo do seu

futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusédo deste Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional

programa, adquirira as competéncias necessarias para fazer uma de grande importancia para que o estudante se possa posicionar

mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. como gestor de alto nivel, com uma visdo ampla do ambiente

internacional.

/0% dos participantes nesta especializagéo Trabalhara em mais de 100 casos
conseguem uma mudanca positiva na sua reais de gestao de topo.
carreira em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global da Assumir novas responsabilidades

empresa i - —
Durante o programa, sdo apresentadas as Ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gestéo geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada deciso afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

45% dos alunos conseguem subir na

A nossa visdo global da empresa ird carreira com promog¢oes internas.

melhorar a sua visdo estratégica.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH interliga os seus estudantes para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupagoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa
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Melhorar as soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades de
comunicacdo e lideranca e dé um
impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

O estudante fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0 estudante terd uma visdo estratégica profunda que o ajudard a grandes empresas, instituicGes de renome e professores qualificados

desenvolver o seu préprio projeto, tendo em conta as diferentes das universidades mais prestigiadas do mundo: a comunidade da
areas da empresa. TECH Universidade Tecnoldgica.

Damos-lhe a oportunidade de se especializar
com uma equipa de professores de renome
internacional.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negocio.
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Objetivos

Este Curso de Especializagao foi concebido para que o estudante reforce as suas capacidades
de andlise da opinido publica, liderando iniciativas de sensibilizacdo social em grandes empresas.
Ao longo do Curso de Especializagéo, o aluno desenvolvera novas competéncias e reforgara as
suas capacidades de crescimento académico e profissional, num ambiente que exige um perfil
com amplos conhecimentos do comportamento do espetro social e da atualidade. Assim, o
aluno estara a melhorar as suas possibilidades de crescimento pessoal e profissional.
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Inscreva-se hoje no Curso de Especializagdo em Opinido Publica
e comece a mudar a percecao que 0s seus potenciais clientes
tém dos seus projetos e marcas profissionais”
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus proprios objetivos.
Trabalhamos em conjunto para os alcangar.
O Curso de Especializagao em Opinidao Publica prepara o aluno para:

Efetuar andlises criticas da realidade social a
partir de uma leitura socioldgica da mesma

Exprimir-se de forma fluente e eficaz na
comunicagao oral e escrita, tirando partido dos
recursos linguisticos mais adequados

Compreender a estrutura dos meios de comunicacao e
0s seus principais formatos, enquanto expressdes dos
estilos de vida e das culturas das sociedades em que
desempenham a sua fungéo publica

Reconhecer a estrutura e transformagéao da
sociedade atual em relagdo aos elementos,
formas e processos da publicidade e da
comunicagao de relagbes-publicas

Reconhecer os aspetos socioldgicos, econdmicos e
juridicos que influenciam a comunicagao publicitaria e o
desenvolvimento das relagdes-publicas
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Saber abordar o tratamento informativo dos progressos
cientificos de uma forma compreensivel e eficaz

Saber refletir com solidez tedrica e rigor empirico
sobre 0s processos através dos quais o profissional
de publicidade e relagGes-publicas contribui para a
construgao e expressao da opinido publica

Identificar as multiplas expressées, fendmenos e
processos da opinido publica

Reconhecer os conceitos basicos e modelos tedricos
da comunicagéo humana, os seus elementos e as suas
carateristicas

Saber relacionar a publicidade e as relagbes-publicas
de uma forma coerente com outras ciéncias sociais e
humanas
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Ser capaz de relacionar coerentemente a
publicidade e as relagdes-publicas com outras
ciéncias sociais e humanas

Permitir ao estudante fomentar a criatividade e

persuasao através de diferentes suportes e dos
diferentes meios de comunicagao

Reconhecer os principais debates e eventos
mediaticos decorrentes da situacao atual e
como séo gerados e divulgados de acordo com
estratégias de comunicacao e interesses de
todos os tipos
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Saber agir como profissional de publicidade e
relacdes-publicas de acordo com as regras legais e
éticas da profissdo

Reconhecer instrumentos significativos e
apropriados para o estudo da publicidade e das
relacdes-publicas

Reconhecer o papel da comunicagao humana
nos processos psicoldgicos da publicidade e das
relacoes-publicas
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Estrutura e conteudo

O Curso de Especializagdo em Opiniao Publica é composto por um plano de estudos completo
estruturado em 3 maédulos, cujo conteudo foi preparado por especialistas do setor para que
o0 aluno se aprofunde na histéria e nas carateristicas que movem a opinido publica, uma
ferramenta muito Util na publicidade e nas relacoes-publicas. Desta forma, o profissional
dominara os aspetos fundamentais para os diferentes meios de comunicacao, através de
conteudos de qualidade para que o seu perfil se destaque num ambiente competitivo.
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ApOs a concluséo deste Curso de Especializagéo, ficara
a conhecer 0s agentes de mudanca que influenciam a
opinido publica e sera capaz de os utilizar a seu favor”
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Plano de estudos

Esta especializagao proporciona uma
instrucao eficaz em todas as vicissitudes
da opinido publica que podem afetar os

profissionais em qualquer drea de negdcio.

Compreendera como se formam as opinides
das pessoas e como estas podem mudar ao
longo do tempo.

O material didatico, que tem um elevado
conteudo audiovisual, € de facil leitura para
0 aluno, com conteldos compreensiveis que
servem para adquirir todas as competéncias
estipuladas pelos professores.

Ao longo das 450 horas de especializacao,
o aluno analisara uma multiplicidade de
casos praticos e reais que lhe permitirdo
compreender corretamente as metodologias
e a teoria da opinido publica. Trata-se,
portanto, de uma experiéncia educativa
auténtica e contextual.

Este Curso de Especializacao tem a duragao
de 6 meses e esta dividido em 3 modulos:

Modulo 2

Sociologia geral
Opinido publica

Lobbying e persuasao
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este Curso
de Especializagdo em Opinido Publica completamente
online. Durante os 6 meses de duracéo da especializacao,
o aluno podera aceder a todos os conteudos deste curso
a qualquer altura, permitindo-lhe autogerir o seu tempo de
estudo.

Aprofunde-se no estudo da ciberseguranca
e consiga prevenir 0s ciberatagues na sua
empresa.
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Médulo 1. Sociologia geral

1.1. Fundamentos histéricos da 1.2. Relagdes sociais predominantes 1.3. Estrutura e organizagao social 1.4. Desenvolvimento e evolugdo da
sociologia 1.2.1. Sociedade e populag&o 1.3.1. Afamilia sociologia do direito
1.1.1. Origem 1.2.2. Grupos sociais 1.3.2. Aescola o 1.4.1. Conceitos basicos
1.1.2. Conceito e objetivo 1.2.3. Papel social 1.3.3. Os meios de comunicagao 1411 Poder
1.1.3.  Preliminares da sua formacao 1.2.4. Tipos de relagtes sociais 1.3.4. Anagdo e o Estado 1.4.1.2. Legitimidade
1.1.3.1. Augusto Comte 1.2.5. Classes sociais 13.5. Algreja - 1.4.1.3. Legalidade
1.1.3.2. Herbert Spencer 1.3.6. Educagdo e processos de socializagdo 1.4.2. Politica e as suas implicagdes
1.1.3.3. Emilio Durkheim 1.3.7. Cultura, sociedade e individuo 1.4.3. Origem e desenvolvimento da sociologia do
1.1.3.4. Karl Marx 1.3.8. Instituicdes sociais direito
1.1.3.5. Max Webber
1.1.4. Asociologia e as ciéncias sociais
1.5. Correntes da sociologia juridica 1.6. Regras e papéis 168 Vitimas o 1.7. Classes sociais e estratificagdo
1.5.1. Vida social e vida juridica 1.6.1. Do advogado [ Plura\lsmOJur|q|qo S gipios indigenas social
- . S - 1.6.10. Validade e eficacia do direito ) ) . )
1.5.2. Fungoes sociais do direito o 1.6.2. Dojuiz 156.11. Controlo social 1.7.1. Conceito de estratificagéo social
1.5.3. Asociologia e a sua relagdo com o direito 1.6.3. Da policia 156,12, Ordem versus repressio 1792 Teera dbe desses soskls
1.6.4. Papéis e intervenientes nos processos o o g9 T
judiciais 1.6.13. O direito como instrumento de controlo
1.6.5. Fiscais
1.6.6. Atores
1.6.7. Inquiridos
1.8. Mudanga social 1.9. Instituicdes juridicas sociais 1.10. Pensamento contemporaneo no
1.8.1. Evolugdo e mudanca social 1.9.1. Relagdo entre o Estado e a Constituigdo México
1.8.2. Fatores e condi¢des da mudanca social 1.9.2. Administracdo e aplicagdo da justica 1.10.1. Principais escolas socioldgicas e os seus
1.8.3. Agentes da mudanga social 1.9.3. Forgas conservadoras e reformadoras do

direito
1.9.4. Forgas sociais que atuam sobre a lei
1.9.5. Influéncia social no processo legislativo
1.9.6. Visao social da aplicagéo da lei

expoentes

1.10.2. Tendéncias sociologicas contemporaneas
1.10.3. Desenvolvimento e evolugdo do pensamento

social no México
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2.1. O conceito de opinido publica 2.2. Quadro tedrico da opinido publica 2.3. Psicologia social e opinido publica  2.4. Modelos de influéncia mediatica
2.1.7. Introdugao 2.2.1. Introdugéo 2.3.1. Introdugao 2.4.1. Introdugéo
2.1.2. Definigao 2.2.2. Perspetivas da disciplina da opiniao publica 2.3.2. Variaveis psicossociais na relagao de 2.4.2. Modelos de influéncia mediatica
2.1.3. A opinigo publica como um fendmeno no século XX entidades persuasivas com os seus publicos  2.4.3. Tipos de efeitos dos meios de comunicagao
racional e como uma forma de controlo 2.2.3. Autores do século XX 2.3.3. Onome 244 Ainvestigagao dos efeitos dos media
social 2.2.4. Walter Lippmann: a opinido publica 2.3.4. 0 conformismo 2.4.5. 0 poder dos media
2.1.4. Fases no crescimento da opinidao publica enviesada
como disciplina 2.2.5. Jirgen Habermas: a perspetiva politico-
2.1.5. 0 século XX valorativa
2.2.6. Niklas Luhmann: a opinido publica como
modo de comunicagéo
2.5. Opinido publica e comunicagao 2.6. Opinido publica e elei¢des 2.7. Governo e opinido publica 2.8. Aintermediacdo politica da
politica 261, Introdugdo 27.1. Introdugdo imprensa
2.5.1. Introducdo 2.6.2. As campanhas eleitorais influenciam a 2.7.2. Os representantes e 0s seus circulos 2.8.1. Introdugdo
2.5.2. Comunicagao politica eleitoral. A opinido publica? o eleitorais » o 2.8.2. Os jornalistas como intermediérios politicos
propaganda 2.6.3. 0 efeito dos meios de comunicagao nas 2.7.3. Os partidos politicos e a opinido publica 2.8.3. Disfuncdes da intermediagdo jornalistica
2.5.3. Acomunicacéo politica dos governos campanhas eleitorais como um reforgo das 2.7.4. As politicas publicas como expressao da 2.8.4. Confianca nos jornalistas como
opinides agao do governo intermediarios
2.6.4. Os efeitos bandwagon e underdog
2.9. A esfera publica e os modelos 2.10. Métodos e técnicas de
emergentes de Democracia investigagéo da opinido publica
2.9.1. Introdugao 2.10.1. Introdugao
2.9.2. Aesfera publica na sociedade da informagdo  2.10.2. Sondagens de opiniao
2.9.3. Aesfera publica na sociedade da informagdo  2.10.3. Tipos de inquéritos
2.9.4. Modelos emergentes de Democracia 2.10.4. Analise
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Modulo 3. Lobbying e persuaséo

3.1. Introdugéo ao lobby 3.2. O Lobista 3.3. Fundamentos do lobby 3.4. 0O lobby nas pequenas empresas
3.1.1. O que é um lobby? 3.2.1. Um dia na vida de um profissional do lobby 3.3.1. Mobilizagado em ambientes digitais 3.4.1. Parceria
3.1.2. Origens do lobby 3.2.2. Lobby, vocagdo ou formagao 3.3.2. Osclientes 3.4.2. Abordagem
3.1.3. As estratégias de Public Affairs 3.2.3. Asdez qualidades de um bom lobista 3.3.3. O lobby e a internacionalizagao 3.4.3. Antecipagao

3.4.4. Ativacao

3.4.5. Acesso

3.4.6. Avaliagdo
3.5. Casos de Estudo 3.6. Estratégias do lobby 3.7. Lobbying nos meios de 3.8. Tipos de grupos
3.5.1. Parceria publico-privada: o caso do ForoPPP 3.6.1. Uma visdo dos lobbies a partir da comunicagao 3.8.1. Grupos de opinido
3.5.2. Uma histdria de sucesso: a introdugéo da administragao pré-legislativa 3.7.1. Lobbying na Internet e nas redes sociais 3.8.2. Grupos de interesse

tecnologia hibrida 3.6.2. 0 Efeito Borboleta 3.7.2. Redes sociais mais utilizadas por lobbies 3.8.3. Grupos de poder
3.5.3. Caso "Varicela e Saude Publica” 3.6.3. Luze estenografos 3.7.3. Lobbies nos meios de comunicagio
convencionais

3.9. Tipos de lobbying 3.10. Aspetos positivos e negativos do
3.9.1. De acordo com o seu aspeto organizacional Iobby
3.9.2. De acordo com a sua natureza juridica 3.10.1. Aspetos positivos
3.9.3. De acordo com as suas finalidades, objetivos

e interesses

3.10.2. Aspetos negativos
3.10.3. Opinido dos lobistas
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para contextualizar
todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

il Deerenk

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, através de atividades
de colaboracao e casos reais, a resolugao
de situacoes complexas em ambientes

N

empresariais reai

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

b
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

O nosso programa prepara-o para enfrentar Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a quest&o que

\—Ili/os desafios em ambientes incertos enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
eal

cancgar o sucesso na sua carreira. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestdo € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situacdo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sado periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

O perfil dos estudantes que frequentam este Curso de Especializagdo é variado, uma vez
gue os conhecimentos avangados de Opiniao Publica sao Uteis em muitos dominios.
Assim, os profissionais das esferas empresarial, econdmica e social decidem tirar esta
especializagao para compreenderem melhor como podem ter um impacto positivo na
opiniao do publico em geral com 0s seus projetos e trabalhos.
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Ao especializar-se em opiniao publica, sabera o que
a populacéo exige e centrara as suas estratégias de
comunicacao em questoes sociais, aumentando a
reputacéo da sua empresa”
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Idade média Formagao

Entre 35 e 45 anos Empresariais 50%

Economias 29%

PPN . 1 O/o
Anos de experiéncia Engenharias 12

Ciéncias Sociais 9%

+ 14 anos 8,4%

5anos 7,7%

12-13 anos 14%
Perfil académico

6-7 anos 23,1% Operacdes 18%

Vendas e Marketing 16%

Financas 15%
10-11 anos 18,9%

’/ Direcédo Geral 14%
Gestao de Projetos 16%

Consultoria 12%

8-9 anos 27%

Planificagéo e contabilidade 9%



Distribuicao geografica

EE. UU 5%
Espanha 44%
Brasil 4%
México 14%
Colébmbia 8%
Argentina 7%
Chile 4%
Perd 8%
Equador 4%

Rep. Dominicana 2%
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Marta Garcia

Social Media

"Quando vi este Curso de Especializagcdo, ndo hesitei em frequenta-lo. Ser um especialista
em opinido publica é ja uma exigéncia real para os gestores de comunidades e de social
media, uma vez que 0 nosso trabalho tem de ter em conta estes aspetos. Felizmente, esta
especializagdo da TECH abrange todos 0s elementos essenciais para conferir profissionalismo
ao nosso trabalho e melhorar claramente a nossa posicao dentro da empresa”
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Impacto para a sua carreira

A TECH esta consciente de que a realizagdo de um Curso de Especializagao desta natureza
exige um grande esforco por parte do estudante, tanto a nivel financeiro como profissional e
pessoal, pelo que todos os esforgos séo feitos para proporcionar a melhor oferta educativa

possivel. O objetivo final da frequéncia desta especializagdo deve ser a obtengédo de uma L
melhoria profissional notéria e a TECH esta firmemente empenhada em que o aluno o
consiga. i
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Estara preparado para dar um salto profissional de
qualidade nos seus projetos e no seu trabalho diario,
gracas ao impacto positivo na opinido publica que
podera provocar”
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Conhecer o seu publico

e as suas preocupacoes
€ crucial para uma
campanha eficaz. Domine
a opinido publica e
sabera como centrar o
seu negocio online nos
assuntos da atualidade.

Esta pronto para progredir na sua carreira?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O Curso de Especializagdo em Opinido Publica prepara os estudantes para os diferentes
desafios empresariais e profissionais que encontrardo na sua comunicagao quotidiana
quando lidarem com questdes de especial sensibilidade para a opinido publica, ajudando-

0S a crescer no seu ambiente de trabalho.

Momento de mudanga

Fagca com que a sua empresa
acompanhe a mudanca,
incluindo a opinido publica na
Sua estratégia de comunicacgao,
e aumentara a sua reputacao.

Durante o programa,

12%

Tipo de mudanca

>

Durante o primeiro ano,

62%

Dois anos mais tarde,

26%

Promocao interna 46%
Mudanga de empresa 44%
Empreendorismo 10%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para 0s nossos estudantes

Salario anterior Aumento salarial de Salario subsequente

97.900 € > 25,22% 96.419 €
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Beneficios para a sua
empresa

Esta especializagédo da TECH contribui, em grande medida, para elevar o talento profissional
das empresas, integrando nas suas equipas de trabalho verdadeiros especialistas na gestéo
da opinido publica, para obter um impacto ainda mais positivo nas diferentes campanhas de
comunicacao ou acdes especificas.
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[ |

| [ 7\ Obterd um feedback muito mais positivo sobre a
\ , . .
— " sua empresa através de um envolvimento mais
direto com a opinido publica"
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual

O profissional vai levar para a empresa novos conceitos,
estratégias e perspetivas que possam trazer mudangas
relevantes na organizagao.

Reter gestores de alto potencial para evitar
a perda de talentos
Este programa reforca a ligacao entre a empresa e o

profissional e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da empresa.

Construcao de agentes de mudanga

Ser capaz de tomar decisdes em tempos de
incerteza e crise, ajudando a organizagao a
ultrapassar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao
internacional

Este programa colocara a empresa em contacto
com os principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional pode trabalhar num projeto real
ou desenvolver novos projetos no dominio de I&D
ou Desenvolvimento Comercial da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa dotara os seus profissionais das
competéncias necessarias para enfrentar novos
desafios e assim impulsionar a organizagao.
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Certificacao

O Curso de Especializagdo em Opinido Publica garante, para além do conteldo mais
rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso de Especializagao emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso e
receba o seu certificado sem sair de casa e sem
burocracias”
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Este Curso de Especializagdo em Opinido Publica conta com o conteudo educacional
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Especializagdo em Opinido Publica
Modalidade: online
Duragéo: 3 meses

ECTS: 18

(]
te C universidade
» tecnologica

Concede o presente

CERTIFICADO

oSr/Sra. ____________________, com o documento de identificagdon®__________

Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Opinido Publica
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusédo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

Z A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo iinico TECH: AFWOR23S techitute.convitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializacao
Opiniao Publica

» Modalidade: online

» Duracao: 3 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditacdo: 18 ECTS

» Horario: ao seu proéprio ritmo
» Exames: online
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