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A especialização em protocolo e gestão de eventos representa um desafio nos dias de hoje após a 
pandemia, pelo que é necessário atualizar e modernizar para contemplar novos cenários inovadores 
com uma logística eficiente e de sucesso. É uma figura essencial no mundo da comunicação, 
fundamental para empresas, organizações e instituições. Através deste Curso de Especialização da 
TECH, o profissional será introduzido nas exigências da profissão, elevando as suas competências 
a um nível superior, alcançando as aptidões pessoais e profissionais necessárias para exercer a 
sua atividade como especialista na área. Isto garantirá o acesso a melhores empregos e uma maior 
capacidade de assumir projetos de eventos e protocolos de grande dimensão. 

Boas-vindas

Curso de Especialização em Gestão de Eventos e Protocolo,  
TECH Universidade Tecnológica
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Consegue compreender todos os processos 
atuais nos domínios da publicidade e das 
relações-públicas para gerir eventos de todos 
os tipos e cumprir o protocolo estabelecido 
sem qualquer margem de erro"
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Objetivos
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Este Curso de Especialização foi concebido para que o estudante reforce as suas competências 
em gestão de eventos e protocolo, liderando uma organização fundamental que reúne diferentes 
agentes e públicos. Ao longo do Curso de Especialização, o estudante desenvolverá novas 
competências e reforçará as suas aptidões para o seu crescimento académico e profissional, 
num ambiente que exige um perfil com amplos conhecimentos protocolares. Assim, após a 
conclusão do Curso de Especialização, o profissional estará apto a tomar as decisões corretas 
com uma abordagem global, numa perspetiva inovadora e com uma visão internacional. 
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Conhecerá e analisará os efeitos da comunicação 
publicitária na sociedade e na cultura e será capaz 
de gerir eventos deste tipo com grande sucesso"



Identificar os perfis profissionais do publicitário e 
do profissional de relações-públicas, bem como 
as principais competências que lhes são exigidas 
na sua prática profissional

Saber aplicar processos criativos ao campo da 
comunicação, especialmente no campo da publicidade e 
das relações-públicas

Conhecer os campos da publicidade e das 
relações-públicas e os seus processos e 
estruturas organizacionais
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02

05

Dominar os elementos, formas e processos das línguas 
publicitárias e outras formas de comunicação, utilizando 
o conhecimento da língua espanhola, analisando os 
diferentes níveis e componentes que compõem o sistema 
linguístico espanhol, bem como os produtos discursivos 
que fazem parte das diferentes tipologias textuais

Identificar os princípios fundamentais da criatividade 
humana e a sua aplicação nas manifestações de 
comunicação persuasiva

03

04
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos. 
Trabalhamos em conjunto para os alcançar. 
O Curso de Especialização em Gestão de Eventos e Protocolo capacitará o aluno para: 



Saber descrever a estrutura das agências de publicidade

Delimitar cada uma das funções para a gestão 
da empresa de publicidade e relações-públicas, 
destacando as suas principais aplicações

07

08Compreender os sistemas de análise de campanhas 
publicitárias e de relações-públicas06
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Conhecer e analisar os efeitos da comunicação 
publicitária na sociedade e na cultura09

Conhecer a evolução histórica da publicidade e das 
relações-públicas10



Relacionar a publicidade e as relações-públicas 
de uma forma coerente com outras ciências 
sociais e humanas

Saber relacionar a publicidade com outras 
manifestações culturais, como a literatura, a arte 
ou o cinema, entre outros

11
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18 | Objetivos

Conhecer a estrutura e transformação da 
sociedade atual em relação aos elementos, 
formas e processos da comunicação publicitária 
e das relações-públicas

12

Reconhecer os elementos, formas e processos 
das linguagens publicitárias e outras formas de 
comunicação persuasiva

14



Permitir ao estudante fomentar a criatividade e 
persuasão através de diferentes suportes e dos 
diferentes meios de comunicação

16
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Reconhecer instrumentos significativos e 
apropriados para o estudo da publicidade e das 
relações-públicas

17

Relacionar a publicidade e as relações-públicas de 
uma forma coerente com outras ciências sociais e 
humanas

15

Saber como organizar eventos na esfera privada e 
pública, seguindo as diretrizes do protocolo18



O Curso de Especialização em Gestão de Eventos e Protocolo é composto por um plano 
de estudos completo estruturado em três módulos, cujo conteúdo foi preparado por 
especialistas do setor para que o aluno se aprofunde nos fundamentos das relações-
públicas, na história da publicidade, na gestão de eventos e num grande conhecimento 
da área do protocolo. Desta forma, o profissional dominará os aspetos fundamentais 
para os diferentes meios de comunicação, através de conteúdos de qualidade para que 
o seu perfil se destaque num ambiente que enfrenta novos desafios atualmente.

Estrutura e conteúdo
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Após este Curso de Especialização da TECH, será 
um especialista na organização de eventos na 
esfera privada e pública, seguindo as diretrizes do 
protocolo"

Estrutura e conteúdo | 21



O Curso de Especialização em Gestão de 
Eventos e Protocolo da TECH Universidade 
Tecnológica é uma especialização 
intensiva que prepara o estudante para 
gerir corretamente os eventos, seguindo as 
orientações de protocolo relevantes. 

O conteúdo do Curso de Especialização foi 
concebido para promover o desenvolvimento 
de competências de gestão que permitam 
ao estudante tomar decisões com maior rigor 
em ambientes de incerteza, enfrentando os 
desafios empresariais que o cenário atual 
apresenta após o impacto sanitário, tornando- 
se uma grande oportunidade para se renovar 
neste setor. 

Assim, ao longo de 450 horas de 
especialização, o aluno analisará uma 
multiplicidade de casos práticos através de 
um trabalho individual e em equipa. Trata-
se, portanto, de uma verdadeira imersão 
em situações reais de negócios, que vão 
posicionar o perfil do profissional. 

Plano de estudos

Desta forma, o Curso de Especialização 
centra-se em aspetos relacionados com os 
fundamentos das relações-públicas ou com 
a história do impacto da publicidade através 
de diferentes eventos. Um plano de estudos 
concebido para especializar os profissionais 
do mundo empresarial e orientá-los para 
este setor a partir de uma perspetiva 
estratégica, internacional e inovadora. 

Por todas estas razões, esta especialização 
foi concebida para o estudante, orientado 
para o seu aperfeiçoamento profissional, 
preparando-o para alcançar a excelência 
num domínio centrado nos resultados 
que exige competências de coordenação, 
com conteúdos inovadores baseados nas 
últimas tendências e apoiados pela melhor 
metodologia educativa e por um corpo 
docente excecional, que lhe proporcionará 
as competências necessárias para se 
desenvolver com sucesso neste domínio. 

Este Curso de Especialização tem a duração 
de 6 meses e está dividido em 3 módulos:
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Fundamentos das relações-públicasMódulo 1

Gestão de eventos e protocolos

História da publicidade e das relações-públicas

Módulo 3

Módulo 2



A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este 
Curso de Especialização em Gestão de Eventos e 
Protocolo completamente online. Durante os 6 meses 
de duração da especialização, o aluno poderá aceder 
a todos os conteúdos deste curso a qualquer altura, 
permitindo-lhe autogerir o seu tempo de estudo. 

Estrutura e conteúdo | 23

Aprofunde-se no estudo da cibersegurança 
e consiga prevenir os ciberataques na sua 
empresa.

Onde, quando e como são ministradas?
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1.1. Quadro teórico das relações-
públicas

1.1.1. Introdução 
1.1.2. Investigação em relações-públicas
1.1.3. Principais teóricos das relações-públicas
1.1.4. Relações-públicas e elementos relacionados
1.1.5. Definição de relações-públicas

1.2. Evolução histórica
1.2.1. Etapas
1.2.2. A origem das relações-públicas
1.2.3. As tendências em relações-públicas

1.3. Comunicação externa
1.3.1. Caraterísticas e públicos
1.3.2. As relações com os meios de comunicação
1.3.3. Fornecimento de informações

1.4. Comunicação interna
1.4.1. Introdução
1.4.2. Funções e objetivos
1.4.3. Tipos de comunicação interna
1.4.4. Ferramentas de comunicação interna

1.5. Relações-públicas e opinião 
pública

1.5.1. Imagem poderosa dos media
1.5.2. A influência limitada dos meios de 

comunicação
1.5.3. Efeitos estruturais na sociedade

1.6. Relações-públicas internacionais
1.6.1. Caraterísticas da sociedade internacional
1.6.2. Definição
1.6.3. O papel das relações-públicas internacionais
1.6.4. Tipos de ação

1.7. Relações-públicas e crise
1.7.1. A organização em crise
1.7.2. Caraterísticas das crises
1.7.3. Tipologias das crises

1.8. Etapas das crises
1.8.1. Fase preliminar
1.8.2. Fase aguda
1.8.3. Fase crónica
1.8.4. Fase pós-traumática

1.9. Preparação de um plano de crise
1.9.1. Análise de potenciais problemas
1.9.2. Planificação
1.9.3. Adequação do pessoal

1.10. Tecnologias de comunicação em 
crise

1.10.1. Vantagens
1.10.2. Desvantagens
1.10.3. Ferramentas

Módulo 1. Fundamentos das relações-públicas
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Módulo 2. História da publicidade e das relações-públicas

2.1. Atividade publicitária anterior à 
imprensa

2.1.1. Publicidade nas suas formas mais antigas
2.1.2. Primeiras manifestações 
2.1.3. O Mundo Antigo

2.2. Da imprensa à Revolução Industrial 
2.2.1. Alguns aspetos que contribuíram para o 

aparecimento da imprensa na Europa 
2.2.2. Primeiras expressões: panfletos e cartazes
2.2.3. Marcas e etiquetas
2.2.4. Os anúncios gritados e a charlatanice
2.2.5. O letreiro e o mural comercial
2.2.6. O nascimento de um novo meio
2.2.7. Comunicação e poder: o controlo da 

persuasão

2.3. As revoluções
2.3.1. A publicidade e a Revolução Industrial
2.3.2. O longo e sinuoso caminho para a liberdade 

de imprensa
2.3.3. Da propaganda à publicidade
2.3.4. Propaganda e campanhas políticas: 

conceitos
2.3.5. Caraterísticas desta propaganda
2.3.6. A Revolução Industrial no nascimento da 

publicidade comercial

2.4. Nascimento da publicidade
2.4.1. A origem da publicidade comercial
2.4.2. A revolução tecnológica
2.4.3. Os sistemas de impressão
2.4.4. O papel
2.4.5. A fotografia
2.4.6. O telégrafo
2.4.7. A publicidade impressa
2.4.8. Os cartazes

2.5. Consolidação da atividade 
publicitária 

2.5.1. Fatores económicos entre 1848-1914
2.5.2. Novas formas de comercialização
2.5.3. Os jornais
2.5.4. As revistas
2.5.5. A arte do cartaz
2.5.6. Fundamentos da publicidade moderna
2.5.7. Agências de publicidade americanas
2.5.8. Técnica e arte publicitária

2.6. A publicidade entre duas guerras
2.6.1. Caraterísticas do período 1914-1950  
2.6.2. Publicidade na Primeira Guerra Mundial
2.6.3. Consequências da Primeira Guerra Mundial 

sobre a publicidade
2.6.4. Ações de publicidade na Segunda Guerra 

Mundial
2.6.5. Consequências da Segunda Guerra Mundial 

sobre a publicidade
2.6.6. Meios publicitários
2.6.7. O cartaz e design gráfico publicitário
2.6.8. Publicidade exterior
2.6.9. O cinema
2.6.10. O cinema como meio de persuasão
2.6.11. A rádio
2.6.12. A rádio comercial

2.7. O desenvolvimento da técnica 
publicitária

2.7.1. O desenvolvimento da técnica publicitária
2.7.2. A organização da publicidade 
2.7.3. Agências e estilos

2.8. A publicidade eletrónica
2.8.1. TV. A terceira dimensão da publicidade
2.8.2. Publicidade nas décadas de 1950 e 1960
2.8.3. A chegada da televisão

2.9. A publicidade atual 
2.9.1. Introdução 
2.9.2. O contexto atual da publicidade: uma 

perspetiva tecnológica
2.9.3. Principais desafios da comunicação 

publicitária atual
2.9.4. Principais oportunidades da comunicação 

publicitária atual

2.10. História das Relações-Públicas
2.10.1. As origens
2.10.2. Bernays e os seus contributos
2.10.3. A expansão: as RP na segunda metade do 

século XX



26 | Estrutura e conteúdo

3.1. Considerações gerais
3.1.1. O papel do organizador do evento
3.1.2. Caraterísticas das reuniões de associações 

e de empresas
3.1.3. O processo administrativo das reuniões

3.2. Processo administrativo do 
organizador do evento

3.2.1. Previsão
3.2.2. Planificação
3.2.3. Organização
3.2.4. Gestão
3.2.5. Controlo

3.3. Planeamento de eventos
3.3.1. Listas de verificação
3.3.2. Áreas e fases de registo e controlo
3.3.3. Tipos de eventos 
3.3.4. Principais áreas de responsabilidade

3.4. O protocolo oficial espanhol
3.4.1. Definições, regras de ouro e regras básicas
3.4.2. Hierarquização dos ministérios e 

departamentos de uma comunidade 
autónoma

3.4.3. Protocolo de receção de emissários 
estrangeiros. Estudos de casos europeus

3.5. A organização de um evento 
protocolar

3.5.1. Fases na organização de um evento
3.5.2. Produção de cartazes e convites
3.5.3. O programa e os seus elementos

3.6. A perceção atual da organização 
de eventos, do protocolo e das 
relações institucionais 

3.6.1. O chefe de protocolo de uma instituição 
3.6.2. Funções e critérios básicos no desempenho 

do departamento de produção de eventos e/
ou de protocolo.

3.6.3. Guia de resolução de conflitos

3.7. A organização de eventos nas 
empresas

3.7.1. Razões para o surgimento do protocolo da 
empresa

3.7.2. Gestão mista
3.7.3. Regras herdadas das tradições e legislação

3.8. O manual interno para a 
organização de eventos na 
empresa

3.8.1. Critérios básicos do manual de protocolo da 
empresa

3.8.2. Responsabilidades dos participantes na 
organização do evento

3.8.3. Resolução de conflitos: estudos de caso

3.9. Organização de eventos nas 
universidades

3.9.1. Origens do cerimonial universitário
3.9.2. Elementos básicos de simbologia e 

cerimonial nas universidades
3.9.3. Precedentes universitários

3.10. Refeições e banquetes
3.10.1. Técnicas de organização
3.10.2. Tipos de mesas e regras de comportamento 

durante as refeições
3.10.3. Montagens e diagramas

Módulo 3. Gestão de eventos e protocolo
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Perfil dos nossos alunos
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Este Curso de Especialização destina-se a licenciados e graduados universitários que tenham 
concluído previamente qualquer uma das seguintes licenciaturas no campo das Ciências 
Sociais e Jurídicas, da Administração e da Economia, bem como a licenciados ou graduados 
de outros ramos relacionados, com experiência neste setor, que pretendam aprofundar e 
atualizar os seus conhecimentos em matéria de gestão de eventos e protocolo. 

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de múltiplas nacionalidades 
compõe a abordagem multidisciplinar desta especialização.

Os profissionais com um certificado universitário em qualquer área e dois anos de experiência 
profissional numa área relacionada também podem fazer o Curso de Especialização.
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O setor do lazer está em plena renovação e o gestor 
de eventos é já uma figura muito requisitada nos dias 
de hoje. Entregue-se e dedique-se ao que realmente 
gosta, agora é o momento!
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Perfil académico

Operações 18%

Vendas e Marketing 16%

Finanças 15%

Direção Geral 14%

Gestão de Projetos 16%

Consultoria 12%

Planificação e contabilidade   9%

Formação

 

 

 

 
 

+ 14 anos 8,4%

12-13 anos 14%

10-11 anos 18,9%

8-9 anos 27%

 5 anos 7,7% 

6-7 anos 23,1%  

Anos de experiência

Empresariais

Economias

Engenharias

Ciências Sociais

50%

29%

12%

9%



Víctor Figueiras 
Assistente de Produção
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"Sou Assistente de Produção há um ano e quero passar para a gestão de eventos, pelo 
que este Curso de Especialização pareceu-me ideal para me colocar no caminho certo 
em direção ao meu objetivo, uma vez que me faltava uma base em protocolo e relações-
públicas. Recomendo-o a todos os que, como eu, queiram passar para uma posição de 
maior gestão e prestígio"

Distribuição geográfica

EE. UU  5%

Espanha 44%

Brasil  4%

México 14%

Colômbia   8%

Argentina   7%

Chile    4%

Perú    8%

Equador  4%

Rep. Dominicana  2%



Impacto para a sua carreira
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A TECH está consciente de que frequentar um Curso de Especialização com estas caraterísticas 
é um grande investimento económico, profissional e pessoal por parte do aluno. O objetivo final 
da realização deste grande esforço deve ser o crescimento profissional, para que a inserção, a 
promoção ou a mudança que o profissional procura no mercado de trabalho para este setor seja 
bem-sucedida. Um objetivo com o qual a TECH está comprometida e que consegue alcançar 
através da conceção de Curso de Especializaçãos competitivos, de uma metodologia inovadora 
e dos melhores especialistas do setor. 
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Consegue gerir todos os tipos de eventos com sucesso 
e aplicar os fundamentos das relações-públicas para o 
conseguir, pois a TECH dá-lhe todas as chaves"



O Curso de Especialização em Gestão de Eventos e Protocolo da TECH é uma especialização 
intensiva que prepara o estudante para enfrentar desafios e decisões empresariais para 
gerir eventos seguindo as orientações do protocolo, capacitando-os num setor que requer 
especialistas. Por isso, o seu principal objetivo é promover o crescimento pessoal e 
profissional do estudante para alcançar o sucesso neste campo de trabalho.

Pronto para progredir?   
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional 

Se pretende especializar-
se em Gestão de Eventos e 
Protocolo, pare de procurar, 
este Curso de Especialização 
é para si.

42 | Impacto para a sua carreira

Terá a oportunidade de 
organizar e coordenar 
eventos que terão um 

impacto positivo no 
público, posicionando-se 

como um especialista. Durante o programa,

12%
Durante o primeiro ano,

62%
Dois anos mais tarde,

26%

Momento de mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 46%
Mudança de empresa 44%

Empreendorismo 10%
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Melhoria salarial

Salário anterior

57.900 €
Salário subsequente

96.419 €
Aumento salarial de

25,22%

A conclusão deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para os nossos estudantes  



O Curso de Especialização em Gestão de Eventos e Protocolo contribui para elevar o 
talento da organização a todo o seu potencial através do impulso de líderes de alto 
nível.

Completar este Curso de Especialização é uma oportunidade única de aceder a uma 
poderosa rede de contactos na qual poderá encontrar futuros parceiros profissionais, 
clientes ou fornecedores.

Benefícios para a sua 
empresa

09



Benefícios para a sua empresa | 45

Revolucione a direção estratégica de uma empresa 
através da gestão de eventos empresariais que a 
coloquem na vanguarda do setor graças a este Curso 
de Especialização da TECH"



46 | Benefícios para a sua empresa
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Certificação
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O Curso de Especialização em Gestão de Eventos e Protocolo garante, para além do conteúdo 
mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso de Especialização emitido 
pela TECH Universidade Tecnológica. 



Precisas deste certificado para brilhar na 
profissão. Obtenha-o e destacar-se-á da 
concorrência!"

Certificação | 49



*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

50 | Certificação

Este Curso de Especialização em Gestão de Eventos e Protocolo conta com o 
conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso de Especialização emitido pela TECH 
Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Especialização em Gestão de Eventos e Protocolo

Modalidade: online

Duração: 3 meses

ECTS: 18
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