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	» Modalidade: online
	» Duração: 3 meses
	» Certificação: TECH Universidade Tecnológica
	» Acreditação: 24 ECTS
	» Horário: ao seu próprio ritmo
	» Exames: online
	» Indicado para: estudantes e profissionais da indústria da moda com interesse em negócios, gestão e transformação digital do setor.
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Conhecer o comportamento do consumidor de moda, as interações e os efeitos que 
determinam os seus movimentos estratégicos e as suas decisões de escolha e de compra 
é um trunfo de alto desempenho para o profissional de Fashion Business. Incluir o Desing 
Thinking, implementar a omnicanalidade e observar critérios exaustivos de sustentabilidade na 
abordagem empresarial proporcionará aos profissionais do setor uma visão ampla e precisa 
dos movimentos de adaptação que precisam de desenvolver para serem competitivos e se 
posicionarem solidamente numa indústria em constante evolução. Neste sentido, este Curso 
de Especialização abrangente permitirá aos estudantes adaptar a sua empresa ou projeto às 
exigências do Omnichannel, trabalhando a partir de uma abordagem centrada no cliente e com 
critérios de sustentabilidade total.

Boas-vindas

Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e 
Transformação Digital no Setor da Moda, 

TECH Universidade Tecnológica
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O consumidor como elemento ativo é o foco das abordagens 
proativas em Fashion Business: o chamado citizen centricity, 
impulsionado pelo Omnichannel, está a tornar-se uma obrigação 
para qualquer empresa do setor"
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Este Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e Transformação Digital no 
Setor da Moda fornecerá os conhecimentos teóricos e as competências práticas necessárias 
para desenvolver uma imagem de marca impactante neste setor. Ao longo da especialização, 
irá analisar como trabalhar e otimizar as possibilidades da sua marca ou empresa utilizando 
o Marketing e o Merchandising como uma representação adequada e uma ferramenta de 
crescimento. Uma especialização muito completa que o fará crescer como profissional, com 
a capacidade de impulsionar uma empresa de moda, posicionando-a entre as melhores do 
setor.

Objetivos
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O objetivo desta especialização é dar-lhe as competências necessárias 
para implementar uma visão centrada no consumidor através da 
estratégia Omnichannel. Um objetivo que alcançará com a ajuda de 
uma especialização de alto nível"
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos.
Trabalhamos em conjunto para os alcançar.
O Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e Transformação Digital no Setor da Moda capacitará o aluno para:

16 | Objetivos

Compreender o conceito de omnicanalidade 
e o efeito que tem nos clientes e na cadeia de 
valor de uma empresa de moda.

Identificar e aplicar várias abordagens metodológicas e 
recursos de investigação ao estudo do consumidor de 
moda e adquirir as competências analíticas necessárias 
para analisar as mudanças e a adaptação de uma marca 
de moda.-

01

03

Aprender a gerir equipas, pessoas, competências e fluxos em 
Fashion Retail

Identificar as tecnologias mais favoráveis 
para o Fashion Retail e a sua gestão

Estar familiarizado com o Design Thinking e ter 
a capacidade de desenhar e aplicar técnicas de 
investigação e a metodologia adequada para 
obter Insights dos consumidores de moda.
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05



Objetivos | 17

Aprofundar os conceitos associados à transparência 
da cadeia de valor e ao impacte ambiental, como a 
rastreabilidade, a pegada hídrica e a pegada de carbono

Conhecer os avanços na inovação e na tecnologia que 
permitirão às empresas manterem-se competitivas no 
mercado através da aplicação de processos mais eficientes, 
de uma melhor compreensão do cliente e da redução do Time 
to Market no momento certo
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Aprender quais as principais propostas de 
negócio associadas à moda sustentável e como 
funcionam os pontos de venda eco-eficientes

Aprofundar em diferentes domínios que facilitam a 
transformação digital das empresas do setor: dados, IA, 
Digital Interaction, IoT, robótica, Blockchain e outras práticas e 
elementos digitais

Analisar os novos modelos de negócio que surgiram após 
a revolução digital, como os baseados na comercialização 
(plataformas e Marketplaces), na prestação de serviços 
(modelos Freemium, Premium ou de subscrição) e os 
baseados em comunidades (a partir do Crowdfunding, redes 
sociais ou blogues)
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09

10



Estrutura e conteúdo
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Os conteúdos desta especialização foram desenvolvidos pelos diferentes professores 
deste Curso de Especialização, com um objetivo claro: assegurar que os nossos alunos 
adquirirem todas as competências necessárias para se tornarem verdadeiros especialistas 
em Omnichannel Fashion Business.

O conteúdo deste Curso de Especialização permitir-lhe-á aprender todos os aspetos das 
diferentes disciplinas envolvidas nesta área. Uma especialização abrangente e bem 
estruturada que o conduzirá aos mais altos padrões de qualidade e sucesso.



Um plano de ensino extremamente completo, estruturado em 
unidades didáticas muito bem desenvolvidas, orientadas para 
uma aprendizagem eficiente e rápida, compatível com a sua 
vida pessoal e profissional”
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O Curso de Especialização em Consumidor, 
Sustentabilidade e Transformação Digital 
no Setor da Moda da TECH Universidade 
Tecnológica é uma especialização intensiva 
que os preparará para conceber e implementar 
as ferramentas e estratégias de vendas e de 
relacionamento com o cliente mais eficazes 
para esta indústria.

O conteúdo do Curso de Especialização em 
Consumidor, Sustentabilidade e Transformação 
Digital no Setor da Moda foi concebido para 
promover o desenvolvimento de competências 
que permitam uma tomada de decisões mais 
rigorosa no ambiente de mudança da indústria 
da moda.

Ao longo de 600 horas de estudo, o aluno 
analisará uma multiplicidade de casos 
práticos através de um trabalho individual. 
Trata-se, portanto, de uma verdadeira imersão 
em situações empresariais reais.

Plano de estudos

Este Curso de Especialização aborda em 
profundidade todas as áreas relacionadas com 
a transformação digital do setor da moda e foi 
concebido para que os gestores compreendam 
este desenvolvimento futuro de uma perspetiva 
estratégica, internacional e inovadora.

Um plano concebido para os profissionais 
desta área, centrado no seu aperfeiçoamento 
profissional e que os preparará para atingir a 
excelência e a capacidade extrema neste contexto 
profissional. Um Curso de Especialização que 
compreende as suas necessidades e as da 
sua empresa através de conteúdos inovadores 
baseados nas últimas tendências, e apoiado pela 
melhor metodologia educativa e uma faculdade 
excecional dar-lhe-á as competências para 
resolver situações críticas de uma forma criativa 
e eficiente.

Este Curso de Especialização tem uma duração 
de 3 meses e divide-se em quatro módulos:

Fashion Consumer Insights

Sustentabilidade na moda

Transformação Digital e inovação no setor da moda

Omnicanalidade e experiência do cliente. O Retail e a gestão 
de lojas de moda

Módulo 1

Módulo 3

Módulo 4

Módulo 2
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A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este Curso 
de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e 
Transformação Digital no Setor da Moda completamente 
online. Durante os 6 meses de duração da especialização, 
o aluno poderá aceder a todos os conteúdos deste Curso 
de Especialização a qualquer altura, permitindo-lhe 
autogerir o seu tempo de estudo.

Onde, quando e como são ministradas?

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.
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1.1.	 A necessidade de conhecer o 
consumidor no contexto atual

1.2.	 Estratégia Human e Citizen 
Centricity  

1.3.	 Principais caraterísticas de uma 
estratégia centrada nas pessoas e 
a importância dos dados 

1.4.	 Como adotar uma estratégia 
Human Centric numa empresa de 
moda? 

Módulo 1. Fashion Consumer Insights

1.5.	 Metodologia Human Centric 1.6.	 Design Thinking e Market 
Intelligence 

1.7.	 Posicionamento e perceção de 
uma marca de moda 

1.8.	 Customer Insights e customer 
journey 

1.9.	 Arquétipos e buyer personas 1.10.	 Recursos e técnicas de 
investigação 

2.1.	 O conceito de omnicanal e o seu 
efeito sinergético: a conveniência 
para o cliente e a sua cadeia de 
valor 

2.2.	 Equipas e pessoas, capacidades e 
fluxos no fashion-retail 

2.3.	 Objetivos e indicadores-chave no 
fashion-retail e na gestão de lojas 
de moda 

2.4.	 A operacionalização em fashion-
retail para exceder as expectativas 
dos clientes 

Módulo 2. Omnicanal e experiência do cliente. O Retail e a gestão de lojas de moda

2.5.	 Variedade de produtos e serviços 
oferecidos: flexibilidade em termos 
de volume e de requerimentos 

2.6.	 Capacidade de resposta 2.7.	 Custo da procura de rentabilidade 2.8.	 Consistência 

2.9.	 Adaptabilidade 2.10.	 Serviços e tecnologias para o 
fashion-retail e a sua gestão 
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3.1.	 Do consumo e hiperconsumo ao 
consumo transformacional

3.2.	 Mudança de paradigma: de um 
sistema linear para um sistema 
circular

3.3.	 Novos têxteis sustentáveis e 
certificações têxteis

3.4.	 Ecogestão dos têxteis
3.5.	 Otimização da logística

4.1.	 A transformação digital no setor 4.2.	 Indústria 4.0 4.3.	 Facilitadores digitais 4.4.	 Os dados 

Módulo 4. Transformação Digital e inovação no setor da moda

3.6.	 Packaging 3.7.	 Reciclagem 3.8.	 O ponto de venda: da digitalização 
dos espaços ao sistema 
ecoeficiente dos Greener store 
experience

3.9.	 Novos modelos de negócio

3.10.	 A reputação da marca, a RSE e o 
Greenwashing

4.5.	 IA, Digital interaction, IoT e robótica  4.6.	 Blockchain, compreendendo 
a tecnologia e como ela traz o 
mesmo valor para o setor 

4.7.	 Omnicanal e o seu impacto no 
setor de retail 

4.8.	 Ecossistemas de start-ups 

Módulo 3. Sustentabilidade na moda

4.9.	 Modelos de negócio digitais 4.10.	 Metodologias de inovação 
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Perfil dos nossos alunos
07

O Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e Transformação Digital no 
Setor da Moda é uma especialização destinada a profissionais que querem atualizar os seus 
conhecimentos, descobrir novas formas de inovar e fazer avançar a sua carreira profissional. A 
diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de múltiplas nacionalidades 
compõe a abordagem multidisciplinar deste Curso de Especialização.
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A elite é alcançada através de trabalho árduo 
e rodeando-se dos melhores. Estamos à sua 
espera"
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Moda 32%

Comércio 28%

Empreendedores 18%

Marketing 14%

Outras 8%

Área de Estudo

Económicas e Empresariais 27%

Moda 32%

Marketing e Comunicação 22%

Ciências Sociais 6%

Outras 13%

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

De 5 a 10 anos 32%

Até 5 anos 15%



Abel López
Fashion Retailer

"Precisava de mudar a orientação da minha empresa de moda para me adaptar às novas 
exigências dos clientes e este Curso de Especialização foi a minha solução"

Perfil dos nossos alunos | 35

Distribuição geográfica

EUA 15%

Espanha 38%

México 17%

Colômbia 7%

Chile 5%

Argentina 8%

Perú 2%

Outras 8%



O corpo docente do Curso de Especialização inclui especialistas líderes no setor de Fashion 
Retail, que trazem a experiência dos seus anos de trabalho para esta especialização Além 
disso, outros especialistas de reconhecido prestígio em áreas relacionadas, participam na sua 
criação e desenvolvimento, completando o Curso de Especialização de forma interdisciplinar, 
tornando-o, portanto, uma experiência única e altamente enriquecedora para o aluno.

Direção do curso
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A nossa equipa docente ajudá-lo-á a adquirir os 
conhecimentos mais relevantes neste campo, 
para que se possa desenvolver com total fluência 
na sua prática diária"

Direção do curso | 37
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Gestão

Dra. Sandra Bravo Durán
	� Especialista em Trend Forecasting e Customer Insights

	� Consultor de Clientes e Digital, Everis

	� Socióloga e Economista, Universidade de Salamanca

	� Mestrado Executivo em Direção de Empresas de Moda, ISEM Fashion Business School

	� Programa de Inovação Social, Sustentabilidade e Reputação de Empresas de Moda, ISEM

	� PhD Candidate em Criatividade Aplicada, Universidade de Navarra

	� Leciona aulas em várias universidades e escolas de gestão sobre a indústria da moda e do luxo, atualmente

Professores
Dra. Mercedes Gárate

	� Diretora Business Industria, NTTData

	� Senior Manager , Everis

	� Strategy and Business Manager , Everis

	� Licenciatura em Engenharia Industrial, Universidade Politécnica de Madrid

	� MBA, EOI Business School

Dra. María García Barriga
	� Profissional de Marketing Digital e Investigadora da aplicação tecnológica da moda

	� Licenciatura em Ciências da Informação, UCM

	� MBA, ISEM Fashion Business School

Dr. Carlos Sanjosé
	� Responsável pelo Digital, MURPH

	� Licenciatura em Publicidade e Relações Públicas, Universidade Cardenal Herrera-CEU

	� Vasta experiência profissional na área do Marketing Digital, Social Ads, estratégias 
digitais e plataformas de e-Commerce

	� Especialista em Marketing Digital há mais de 5 anos, com especial experiência no 
setor de Fashion Retail

	� Criador de conteúdos, 25 Grams (Há mais de 8 anos)

	� Certificado em Customer Experience , Associação DEC 
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Doutora Marga Velar
	� Professora Associada, Universidade Antonio de Nebrija, atualmente

	� Consultora de Comunicação e Marca para pequenas marcas e fundações

	� Doutoramento em Comunicação, Universidade Carlos III de Madrid

	� Licenciatura em Comunicação Audiovisual com certificado em Comunicação e 
Gestão da Moda pelo Centro Universitário Villanueva, Universidade Complutense

	� MBA em Gestão de Empresas de Moda pela ISEM Fashion Business School, 
Universidade de Navarra

	� Diretora do Forefashion Lab, um observatório de estudos de moda (desde 2013)

	� Deu aulas no Centro Universitário Villanueva, no ISEM Fashion Business School e 
na Faculdade de Comunicação, Universidade de Navarra

Doutora María Eugenia Josa Martínez
	� Fundador e Designer, Eugeniota Studio

	� Professora, ESNE, CEDEU e ELLE Education

	� Professora, ISEM Fashion Business School

	� Professora de Mestrado, ISEM Fashion Business School

	� Responsável de Fashion and Creativity Management e Docente na disciplina de 
Design IV da Licenciatura em Design, Universidade de Navarra

	� Doutoramento em Criatividade Aplicada, Universidade de Navarra

	� Licenciatura em Arquitetura, Universidade de Navarra

	� Especialização em Arquitetura Paisagística e Ambiental, Universidade de Navarra

	� Mestrado, ISEM Fashion Business School

Doutora Patrícia San Miguel
	� Professora em Marketing Digital, ISEM Fashion Business School e Universidade de 
Navarra

	� Doutoramento, Universidade de Navarra

	� Licenciatura em Publicidade e Relações Públicas, Universidade Complutense de Madrid

	� Executive Fashion MBA, ISEM

	� Criadora e Diretora do Observatório de Análise do Impacto Digital das Marcas de 
Moda Digital Fashion Brands (digitalfashionbrands.com)

	� No âmbito do seu trabalho como docente e investigadora, é professora convidada 
na Universidade da Suíça Italiana e investigadora convidada no Fashion Institute of 
Technology em Nova Iorque e na Universidade de Florença

	� Participou como oradora em várias conferências nacionais e internacionais sobre 
Comunicação e Marketing

Dra. Laura Opazo
	� Diretora de Partnerships, The Confidential Lab

	� Autora de Artigos de Lifestyle, Blog ElTiempo.es

	� Locutora da Secção de Moda, estação de rádio EsRadio

	� Gestora Editorial de Moda, AMC Networks International Southern Europe

	� Autora do livro Armario Sostenible

	� Licenciatura em Publicidade e Relações Públicas, Universidade Rey Juan Carlos

	� Especialista em Relações Públicas e Venda de Marca Própria na Escola Superior de 
Moda, Universidade das Artes de Londres

	� MBA de Direção e Gestão de Empresas, ISEM

	� Curso de Têxtil e Moda Sustentável lecionado pela REAS e pelo Mercado Social de Madrid
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Dr. Javier De Rivera
	� Sócio - Rivera Consulting & Support

	� Consultor de Transformação e Alto Desempenho em RetailConsultor de Transformação 
e Alto Desempenho em Retail, ActioGlobal

	� Membro Associado, Huete&Co

	� Consultor, CEO, Diretor-Geral e Financeiro, Consultor e Assessor em empresas como 
Neck&Neck, Gocco, Textura, Tomblack, Ecoalf, Trucco, Intropia, Saga Furs, Lola Rey, 
Multiopticas e Silbon

	� Licenciatura em Ciências Económicas e Empresariais, Universidade Pontifícia de 
Comillas (ICADE)

	� MBA em Tributação e Assessoria Fiscal, Esine

	� Programa de Consultores da Deloitte e Spencer Stuart

	� NTL Global Organization Development Certificate

	� Programa de Alta Direção em Internet Business, ISDI

	� Programa de Certificação em Coaching Dialógico e Coaching de Equipas, UFV

	� Professor, ISEM Fashion Business School

	� Professor, Universidade Villanueva

	� Professor em Programas Executivos, Esic, IE, em Espanha, e Universidade de Piura, no Peru
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Dra. María Delgado
	� Especialista em Gestão Comercial de Moda

	� Retail Product Manager, Mayoral

	� Sales Assistant, Grupo Cortefiel

	� Sales Assistant, Mango

	� Sales Assistant, Calzedonia

	� Sales Assistant, Intimissimi

	� Licenciatura em Administração e Gestão de Empresas, Universidade de 
Málaga

	� Mestrado em Gestão Estratégica de Projetos (Project Management), Esden 
Business School

	� MBA em Direção de Empresas de Moda, Esden Business School



Impacto para a sua carreira
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A TECH está consciente de que frequentar uma especialização com estas caraterísticas é 
um grande investimento económico, profissional e, claro, pessoal. É por isso que a TECH 
criou este sistema global que favorece a obtenção de resultados otimizados, dando-lhes 
as facilidades e os estímulos que os manterão motivados durante toda a especialização 
para que a sua carreira adquira o impulso renovador que procuram.



Colocamos todos os nossos recursos ao seu alcance para 
o ajudar a atingir a mudança profissional que deseja”

Impacto para a sua carreira | 43



O mercado não fica 
à espera. Aproveite o 

momento e coloque-se 
na vanguarda do negócio 
da moda com este Curso 

de Especialização. É 
agora ou nunca.

Está pronto para progredir na sua carreira? 
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional

Entre no mundo 
da moda, graças 
a este Curso de 
Especialização do mais 
alto nível académico.

44 | Impacto para a sua carreira

O Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e Transformação Digital no 
Setor da Moda da TECH é uma especialização intensiva que o preparará para enfrentar 
desafios e posicionar-se com sucesso após cada um deles. O seu principal objetivo é 
promover o crescimento pessoal e profissional: Ajudamo-lo a alcançar o seu sucesso.

Se quer superar-se, fazer uma mudança profissional positiva e estabelecer contactos 
com os melhores, este é o lugar certo.

Durante o programa

18%
Durante o primeiro ano

60%
Dois anos mais tarde

22%

Momento de mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 37%
Mudança de empresa 35%

Empreendorismo 28%



Impacto para a sua carreira | 45

Melhoria dos salários

Salário anual anterior

57.900 €
Salário anual posterior

72.500 €
Aumento salarial anueal de

25,22%

A conclusão deste programa significa um aumento no salario anual de mais de 25,22% 
para nossos alunos



Benefícios para a sua 
empresa
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O Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e Transformação Digital 
no Setor da Moda contribui para elevar o seu próprio talento e o da organização a todo 
o seu potencial através da especialização de líderes de alto nível. Por isso a participação 
neste Curso de Especialização melhorará não só a nível pessoal, mas, sobretudo, a nível 
profissional, aumentando a sua aptidão e melhorando as suas capacidades de gestão. 
Mas, além disso, a adesão à comunidade educativa da TECH é uma oportunidade única 
de aceder a uma poderosa rede de contactos na qual poderá encontrar futuros parceiros 
profissionais, clientes ou fornecedores.



Aprenderá a ser a força motriz da transformação do seu 
negócio ou projeto com as melhores competências e 
aptidões necessárias para se desenvolver no mercado 
Omnichannel”

Benefícios para a sua empresa | 47
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Certificação
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O Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e Transformação Digital no 
Setor da Moda garante, para além do conteúdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a 
um certificado de Curso de Especialização emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso e 
receba o seu certificado sem sair de casa e sem 
burocracias"
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e Transformação 
Digital no Setor da Moda conta com o conteúdo educacional mais completo e 
atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso de Especialização emitido pela TECH 
Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Especialização em Consumidor, Sustentabilidade e 
Transformação Digital no Setor da Moda

Modalidade: online

Duração: 3 meses

ECTS: 24
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