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Boas-vindas

O campo das relagdes-publicas contribui para a gestéo estratégica da comunicagao de
qualquer organizacdo, sendo a ferramenta para conhecer, gerir e investigar os diferentes
publicos para os quais uma marca ou entidade se dirige. Neste sentido, esta diretamente
relacionada com o ambiente publicitario, um panorama no qual intervém varios agentes de
comunicagao. Por este motivo, este Curso de Especializagdo pretende oferecer ao profissional
uma viséo global e completa dos fundamentos do sistema publicitario, da sua histéria e dos
seus protagonistas, centrando-se no processo criativo, na planificagéo e no impacto dos seus
potenciais efeitos sociais. Com isso, 0 aluno desenvolvera uma capacidade de sintese tipica
da publicidade, com especial énfase na comunicagao a nivel global, que serd, sem duvida,
essencial para aceder as principais agéncias de publicidade nacionais e internacionais, ou para
dirigir a comunicagao corporativa de uma empresa privada ou instituigao publica.

Curso de Especializagao em Publicidade e Relagdes-Publicas
TECH Universidade Tecnoldégica
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Com este Curso de Especializacédo da TECH,
desenvolver-se-a no dominio da publicidade
como um profissional experiente e adquirira
0S conhecimentos necessarios para proceder
a aplicacédo dos processos e vicissitudes do
sistema publicitario com total sucesso”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo que obedece aos mais elevados padroes académicos. Um centro
internacional de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online, que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional, que fornecera os elementos-chave para que o aluno
se desenvolva num mundo em constante mudanga, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de cada empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.
Maxima exigéncia

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
Universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes da TECH concluem os
9 5 /O seus estudos com sucesso
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, pelo que
o estudante podera criar uma vasta rede de contactos que lhe
sera Util para o seu futuro.

+100 mil +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas
e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
aliangas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com os
principais intervenientes econdmicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Talento

Este Curso de Especializagdo é uma proposta Unica para fazer
sobressair o talento do estudante no meio empresarial. Uma
oportunidade para dar a conhecer as suas preocupagOes e a sua
visdo de negdcio.

A TECH ajuda o estudante a mostrar o seu talento ao mundo no
final desta especializagao

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno pode desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com
uma visao global, gragas ao qual podera aprender sobre a forma de
trabalhar em diferentes partes do mundo, compilando a informacéo
mais recente e que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH tém mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série de
carateristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica nas aulas o que os levou

a0 sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto

real, animado e dinamico. Professores que estao totalmente
empenhados em oferecer uma especializagado de qualidade que
permita ao estudante avangar na sua carreira e destacar-se no
mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de
aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com o Estudo de Caso. Tradigédo e
vanguarda num equilibrio dificil e no contexto do itinerario
académico mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagoes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o Curso de Especializagcdo da TECH significa multiplicar as suas hipoteses
de alcangar sucesso profissional no campo da direcdo de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacédo, mas que abre a porta a um
futuro promissor. O estudante aprendera com o melhor corpo docente e com a
metodologia educativa mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e o plano de estudos mais completo do
mercado, 0 que nos permite oferecer uma
especializacdo do mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de beneficios
profissionais e pessoais, entre os quais os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas
de topo

Ao estudar na TECH, o aluno podera assumir o controlo do seu

futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo deste Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama

programa, adquirira as competéncias necessarias para fazer uma profissional de grande importancia para que o estudante se possa

mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. posicionar como gestor de alto nivel, com uma visdo ampla do

ambiente internacional.
/0% dos participantes nesta
especializagdo conseguem uma Trabalhara em mais de 100 casos

mudanca positiva na sua carreira em reais de gestao de topo.
menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

45% dos alunos conseguem
A nossa visdo global da empresa ira subir na carreira com
melhorar a sua visdo estratégica. promocgoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH interliga os seus estudantes para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta as
diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes
desenvolvem a sua propria
ideia de negacio.

Porqué o nosso programa? | 13 tECh

Melhorar as soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades de
comunicacao e lideranca e dé um
impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade da TECH Universidade Tecnoldgica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este Curso de Especializagéo foi concebido para que o estudante reforce as suas
capacidades de lideranga no dominio da publicidade e das relagdes-publicas,
desenvolvendo novas competéncias e melhorando as suas capacidades de
crescimento académico e profissional num ambiente que requer um perfil estratégico.
Assim, apds a conclusado da especializagao, o profissional estara apto a tomar decisées
acertadas com um enfoque global, numa perspetiva inovadora e com uma visao
internacional, seguindo os fundamentos da publicidade atual.
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Neste Curso de Especializac¢éo,
aprendera a aplicar processos criativos
no dominio da comunicagéo publicitaria”
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus préprios objetivos
Trabalhamos em conjunto para os alcangar
O Curso de Especializagao em Publicidade e Relagdes-Publicas capacitara o aluno para:

Conhecer os campos da publicidade e das
relagbes-publicas e 0s seus processos e
estruturas organizacionais

Identificar os principios fundamentais da
criatividade humana e a sua aplicacdo nas
manifestacdes de comunicagdo persuasiva

Identificar os perfis profissionais do publicitario e
do profissional de relagcdes-publicas, bem como
as principais competéncias que lhes sdo exigidas
na sua pratica profissional

Saber aplicar processos criativos ao campo
da comunicacéo, especialmente no campo da
publicidade e das relagbes-publicas

Dominar os elementos, formas e processos das linguas
publicitarias e outras formas de comunicagéao, utilizando
o conhecimento da lingua espanhola, analisando os
diferentes niveis e componentes que compdem o sistema
linguistico espanhol, bem como os produtos discursivos
que fazem parte das diferentes tipologias textuais

Compreender os sistemas de andlise de
campanhas publicitarias e de relagbes-publicas
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Delimitar cada uma das fungdes para a gestao
da empresa de publicidade e relagbes-publicas,
destacando as suas principais aplicagdes

Identificar os processos e as estruturas
organizacionais do processo de publicidade e de
relacoes-publicas

Identificar os perfis profissionais do publicitario e
do profissional de relagcdes-publicas, bem como
as principais competéncias que lhes sado exigidas
na sua pratica profissional

Conhecer a evolucao histérica da publicidade e
as relagbes-publicas

Saber aplicar processos criativos ao campo
da comunicacéao, especialmente no campo da
publicidade e das relagbes-publicas

Saber relacionar a publicidade com outras
manifestacdes culturais, como a literatura, a arte
ou 0 cinema, entre outros
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Conhecer a estrutura e transformagao da
sociedade atual em relagcdo aos elementos,
formas e processos da comunicagao publicitaria
e das relagcbes-publicas

Relacionar a publicidade e as relagbes-publicas
de uma forma coerente com outras ciéncias
sociais e humanas

Reconhecer os elementos, formas e processos
das linguagens publicitarias e outras formas de
comunicagao persuasiva
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Permitir ao estudante fomentar a criatividade e
persuasdo através de diferentes suportes e dos
diferentes meios de comunicagao

Reconhecer os elementos, formas e processos
das linguagens publicitarias e outras formas de
comunicagao persuasiva

Delimitar cada uma das fungGes para a gestao
da empresa de publicidade e relagdes-publicas,
destacando as suas principais aplicagbes
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Estrutura e conteudo

O Curso de Especializacdo em Publicidade e Rela¢des-Publicas compreende um Curso
de Especializagao completo estruturado em 4 médulos, cujo conteudo foi preparado
por especialistas do setor para que o estudante possa aprender todos 0s conceitos

de forma concisa e real, adquirindo um conhecimento profundo do funcionamento

do poder da publicidade e da gestao da comunicagéo. Desta forma, o profissional
dominara os aspetos da linguagem publicitaria e a identidade corporativa, através de
contelidos de qualidade, para que o seu perfil se destaque num ambiente competitivo.
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@ @ Um dos objetivos deste Curso de Especializacdo

sera definir cada uma das fungdes de gestao
da empresa de publicidade e relagbes-publicas,
destacando as suas principais aplicagbes”
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Plano de estudos

O Curso de Especializacdo em
Publicidade e Relagbes-Publicas da

TECH Universidade Tecnoldgica é um
estudo intensivo que prepara o aluno para
dominar os fundamentos do sistema
publicitario e da comunicagao no dominio
das relacdes-publicas.

0 seu conteudo foi concebido para
promover o desenvolvimento de
competéncias de gestdo que permitam
ao estudante tomar decisGes com

maior rigor em ambientes de incerteza,
enfrentando os desafios empresariais que
podem surgir no campo da publicidade.

Assim, ao longo de 600 horas de
especializacao, o aluno analisara uma
multiplicidade de casos praticos através
de um trabalho individual. Trata-se,
portanto, de uma verdadeira imersao
em situagdes reais de negdcios, que vao
posicionar o perfil do profissional.

Desta forma, o Curso de Especializacdo
centra-se no sistema de publicidade e
relagbes-publicas, desde a sua historia

e teoria até a sua gestao em empresas,
agéncias e organizagbes, com uma
abordagem global e atualizada. Um plano
de estudos concebido para melhorar as
competéncias dos profissionais e orienta-
los para este setor numa perspetiva
estratégica, internacional e inovadora.

Médulo 4

Por todas estas razoes, esta especializagao
foi concebida para o estudante, centrada
no seu aperfeicoamento profissional,
preparando-o para alcangar a exceléncia
num ambiente competitivo e criativo,
com conteudos inovadores baseados
nas ultimas tendéncias, e apoiado pela
melhor metodologia educativa e por um
corpo docente excecional, que |lhe dara as
competéncias para se desenvolver com
sucesso neste ambiente.

Este Curso de Especializacdo tem a
duragdo de 6 meses e esta dividido em 4
modulos:

Fundamentos das relagdes-publicas
Teoria da publicidade
Historia da publicidade e das relagdes-publicas

Agéncia publicitaria e de relagdes-publicas
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Onde, quando e como sao minis-

?
Lr?géﬁéferece a possibilidade de

desenvolver este Curso de Especializagao
em Publicidade e Relagdes-Publicas
completamente online. Durante os 6
meses de duracdo da especializagao, o
aluno podera aceder a todos os conteudos
deste curso a qualquer altura, permitindo-
Ihe autogerir o seu tempo de estudo.

Uma experiéncia
educativa unica, chave e
decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento
profissional e progredir na
Sua carreira.
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Médulo 1. Fundamentos das relagdes-publicas

1.1. Quadro tedrico das relagdes- 1.2. Evolugéo histérica 1.3. Comunicagao externa 1.4. Comunicagao interna
publicas 1.2.1. Etapas 1.3.1. Carateristicas e publicos 1.4.1. Introdugéo

1.1.1. Introduc&o 1.2.2. Aorigem das relagdes-publicas 1.3.2. Asrelagdes com os meios de comunicagéo 1.4.2. Fungdes e objetivos

1.1.2. Investigagdo em relacdes-publicas 1.2.3.  As tendéncias em relagbes-publicas .3.3. Fornecimento de informagoes 1.4.3. Tipos de comunicagdo interna

1.1.3. Principais tedricos das relacdes-publicas 1.4.4. Ferramentas de comunicagdo interna

1.1.4. Relagdes-publicas e elementos relacionados

1.1.5. Definicdo de relagdes-publicas

1.5. Relagdes-publicas e opinido publica 1.6. Relagdes-publicas internacionais 1.7. Relagdes-publicas e crise 1.8. Etapas das crises

1.5.1. Imagem poderosa dos media 1.6.1. Carateristicas da sociedade internacional 1.7.1. Aorganizagdo em crise 1.8.1. Fase preliminar

1.5.2. Ainfluéncia limitada dos meios de 1.6.2. Definigdo 1.7.2. Carateristicas das crises 1.8.2. Faseaguda
comunicagao 1.6.3. O papel das relagbes-publicas internacionais 1.7.3. Tipologias das crises 1.8.3. Fasecronica

1.5.3. Efeitos estruturais na sociedade 1.6.4. Tipos de agdo 1.8.4. Fase postraumatica

1.9. Preparagao de um plano de crise 1.10. Tecnologias de comunicagdo em crise

1.9.1. Analise de potenciais problemas 1.10.1. Vantagens

1.9.2. Planificagdo 1.10.2. Desvantagens

1.9.3. Adequacéo do pessoal LLUBLL [Ferremmeris




Modulo 2. Teoria da publicidade
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2.1.  Fundamentos da publicidade 2.2. Histdria da publicidade 2.3. Apublicidade e os seus protagonistas  2.4. A publicidade e os seus protagonistas
211, Introdugo 221, Introdugéo l: 0 anunciante II: as agéncias de publicidade
2.1.2. Nogdes basicas de publicidade e Marketing 2.2.2. Origem 2.3.1.  Introducdo 24.1.  Introduco
21.3. Publicidade, relagdes-publicas e propaganda 223 ARevolugdo Industrial e a publicidade 232, 0Ofuncionamento da industria publicitaria 2.42.  Aagéncia de publicidade: profissionais da
2.1.4.  Dimensdes e ambito social da publicidade 2.2.4. 0 desenvolvimento da industria publicitaria 2.33. Tipos de anunciantes comunicagdo publicitaria
contemporanea 22.5. Apublicidade no mundo da Internet 234, Publicidade no organograma da empresa 2.4.3. Aestrutura organizacional das agéncias de
2.1.5.  Publicidade bem-sucedida: KFC 2.2.6. Publicidade bem-sucedida: um estudo de caso 235 Publicidade-bem sucedida: estudo de caso publicidade
Coca-Cola Facebook 2.44.  Tipos de agéncias de publicidade
2.4.5.  Gestdo de honorarios nas agéncias de
publicidade
24.6. Publicidade bem-sucedida: Nike
2.5.  Apublicidade e os seus protagonistas  2.6. O processo criativo publicitario I: 2.7. 0 processo criativo publicitario II: 2.8. O processo criativo publicitario IlI:
[1I: O recetor da publicidade do anunciante para os meios de criatividade e publicidade idealizacado e desenvolvimento do
2.51. Introducdo comunicagao 2.7.1.  Introducdo manifesto publicitario
2.5.2.  Orecetor da publicidade e o seu contexto 26.1. Introducdo 2.7.2.  Fundamentos do trabalho criativo publicitario 28.1. Introdugdo
253. 0 recetor da publicida_de como cqn_sumidor 262, Aspetos preliminares do processo criativo de 273 A criaﬁ\_/idade publicitdria e o seu estatuto 2.82. Concegao criativa e estratégia
2.54. Necessidades e desejos em publicidade publicidade comunicativo 2.83. 0 processo de concegao criativa
2.55. Publicidade e memdria: sobre a eficacia da 263. O briefing de publicidade ou briefing de 2.7.4. Trabalho criativo em publicidade 284. 0sdez caminhos basicos da criatividade
publicidade comunicagdo 2.7.5. Publicidade bem-sucedida: estudo de caso Real de acordo com Luis Bassat; 0s géneros
2.56. Publicidade bem-sucedida: estudo de caso lkea 264. Estratégia criativa Madrid publicitarios
26.5. Estratégia de meios 2.85. Formatos publicitarios
2.6.5.1. Publicidade bem-sucedida: Apple 2.8.6. Publicidade bem-sucedida: McDonalds
2.9. Planeamento dos meios de 2.10. Publicidade, sociedade e cultura
comunicagao publicitarios 2.10.1. Introdug&o
29.1. Introducéo 2.10.2. Arelag&o entre publicidade e sociedade
292, Meios e planeamento 2.10.3. Publicidade e emocoes
2.9.3. Meios publicitarios e a sua classificacdo 2.104. Publicidade, assuntos e coisas
294. Ferramentas de planificagao de meios 2105, Publicidade bem-sucedida: Burger King
2.9.5. Publicidade bem-sucedida: Pepsi
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Médulo 3. Historia da publicidade e das relagdes-publicas

3.1. Atividade publicitaria anterior a 3.2. Daimprensa a Revolugao Industrial  3.3. As revolugdes 3.4. Nascimento da publicidade
imprensa 3.2.1. Alguns aspetos que contribuiram para o 3.3.1. Apublicidade e a Revolugao Industrial 3.4.1. Aorigem da publicidade comercial

3.1.1. Publicidade nas suas formas mais antigas aparecimento da imprensa na Europa 3.3.2. 0Olongo e sinuoso caminho para a liberdade 3.4.2. Arevolucéo tecnoldgica
3.1.2. Primeiras manifestagtes 3.2.2. Primeiras expressdes: panfletos e cartazes de imprensa 3.4.3. Os sistemas de impressao
3.1.3. 0 Mundo Antigo 3.2.3. Marcas e etiquetas 3.3.3. Da propaganda a publicidade 3.4.4. 0O papel

3.2.4. Os anuncios gritados e a charlatanice 3.3.4. Propaganda e campanhas politicas: 3.4.5. Afotografia

3.2.5. O letreiro e o mural comercial conceitos 3.4.6. O telégrafo

3.2.6. 0 nascimento de um novo meio 3.3.5. Carateristicas desta propaganda 3.4.7. Apublicidade impressa

3.2.7. Comunicagao e poder: o controlo da 3.3.6. A Revolugao Industrial no nascimento da 3.4.8. Oscartazes

persuasao publicidade comercial
3.5. Consolidacado da atividade 3.6. A publicidade entre duas guerras 3.6.7. O cartaz e design grafico publicitario 3.7. 0O desenvolvimento da técnica
publicitaria 3.6.1. Carateristicas do periodo 1914-1950 ggg guctmg'r?]aade exterior publicitaria

3.5.1. Fatores econdmicos entre 1848-1914 3.6.2. Publicidade na Primeira Guerra Mundial 3.6.10. O cinema como meio de persuasio 3.7.1. Atividade publicitdria entre 1914 e 1950
3.52. Novas formas de comercializagdo 3.6.3. Consequéncias da Primeira Guerra Mundial 3611 A radio 3.7.2. Aorganizagéo da publicidade
3.5.3. Osjornais na publicidade 36.12. A radio comercial 3.7.3. Agéncias e estilos
3.5.4  Asrevistas 3.6.4. Agbes de publicidade na Segunda Guerra T
355. Aartedo cartaz Mundial .
3.5.6. Fundamentos da publicidade moderna 3.6.5. Consequéncias da Segunda Guerra Mundial
3.5.7. Agéncias de publicidade americanas na publicidade
3.5.8. Técnica e arte publicitaria 3.6.6. Meios publicitarios
3.8. A publicidade eletrénica 3.9. A publicidade atual 3.10. Historia das relagdes-publicas
3.8.1. TV.Aterceira dimenséao da publicidade 3.9.1. Introdugéo 3.10.1. As origens
3.8.2. Publicidade nas décadas de 1950 e 1960 3.9.2. 0O contexto atual da publicidade: uma 3.10.2. Bernays e 0s seus contributos
3.8.3. Achegada da televisao perspetiva tecnologica 3.10.3. A expanséao: as RP Na segunda metade do

3.9.3. Principais desafios da comunicagao século XX

publicitaria atual
3.9.4. Principais oportunidades da comunicagéo

publicitaria atual
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Médulo 4. Agéncia publicitaria e de relagdes-publicas

4.1. Estrutura das agéncias de publicidade 4.2. Gestdo economica da agéncia 4.3. RelagGes econémicas na agéncia 4.4.  Acontade exploragao da agéncia de
e/ou relagbes-publicas 427, Tipos de formajuridica publicitaria publicidade

411, Estrutura 4.22. Modelos de negécio ) 437. Relagdes econdmicas com os anunciantes 447,  Investimento, receitas e volume de negécios

412 Funcdes 423 Desenvolvimento e controlo de projetos 432.  RelagBes econdémicas com colaboradores e sécios 442, Resultados

413 Selecdo de agéncias 433 Empresario em nome individual e trabalhador 443 Orgamento anual

independente

4.5. Ligagdo entre publicidade e relagdes- 4.6. Sistemas de remuneragdo 4.7. Relagbes com stakeholders externos 4.8. Estratégias de crescimento
publicas 46.1. Remuneragdo das agéncias 47]. Relagdes de agéncias com anunciantes organizacional

451,  Emrelagdo aos objetivos 4.62.  Dimensdo contabilistica da agéncia 472. Relagdes de agéncias com a comunicagéo social 481, Holdings

452.  Emrelaco aos destinatdrios da atividade 463  Determinagao do orgamento 473. Relagdes de agéncias com consumidores finais 482  Cadeia de valor

453, Sobre a selegdo dos meios de comunicagdo e 483. Desafios do crescimento organizacional
suportes

4.9. Organograma interno de uma agéncia 4.10. Gestéo de equipas

de publicidade 410.1. Amotivagao
4971.  Modelo de gestdo da agéncia 4102 Gestdo da njudanga e lideranga
492 Departamento de contas 4.10.3. Comunicagéo interna

493. Departamento criativo
494. Departamento de meios de comunicagéo
495.  Departamento de produgao

Neste Curso de Especializagéo
aprendera a relacionar a
publicidade com outras
manifestacées culturais, como
a literatura, a arte ou o cinema,
criando ligagdes de sucesso”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagdes,

tais como a New England Journal of Medicine.




Metodologia |29 tech

Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para o levar atraves de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que
provou ser extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memoriza¢do"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para
contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundac¢des das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste conteudo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolu¢cdo
de situacoes complexas em ambientes

N

empresariais reai

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

O nosso programa prepara-o para enfrentar Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a quest&o que

novos desafios em ambientes incertos enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.

e a/cangar 0 SUCESSO ha sua carreira. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
o0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao Sucesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

Este Curso de Especializagéo destina-se a profissionais que pretendam aprofundar

0s seus conhecimentos no dominio da publicidade e das relagdes-publicas, com vista
ao desenvolvimento da sua carreira profissional, quer como freelancers, quer como
responsaveis das principais empresas do setor, em areas de comunicagao empresarial
ou em organismos publicos. Desta forma, a qualidade dos contetidos deste Curso de
Especializagcao permitir-lhes-a desenvolver um perfil profissional altamente competitivo

e muito procurado no mercado de trabalho.
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Percorra o seu caminho académico
rumo ao sucesso profissional com esta
especializagdo”
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Idade média Formagao

Entre 35 e 45 anos

Empresariais 50%
Economias 29%

PPN . 1 O/o
Anos de experiéncia Engenharias 12

Ciéncias Sociais 9%

+ 14 anos 8,4%

5anos 7,7%

12-13 anos 14%
Perfil académico

6-7 anos 23,1% Operacdes 18%

Vendas e Marketing 16%

Financas 15%
10-11 anos 18,9%

’/ Direcédo Geral 14%
Gestao de Projetos 16%

Consultoria 12%

8-9 anos 27%

Planificagéo e contabilidade 9%
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Distribuicao geografica

EE. UU 5%
Espanha 44%
Brasil 4%
México 14%
Colébmbia 8%
Argentina 7%
Chile 4%
Perd 8%

Equador 4% Alejandro Lerlln

Rep. Dominicana 2% I

Publicitario
"A agéncia onde comecei a trabalhar ofereceu-me o esta especializacdo da TECH como
incentivo a especializacdo interna e estou muito contente por té-lo realizado. Entre varios

aspetos, destaco o facto de ter aprendido quais as técnicas a implementar no ambito da
estratégia publicitaria da empresa com uma abordagem melhorada”
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Impacto para a sua carreira

A TECH estd consciente de que frequentar um Curso de Especializagcdo com estas
carateristicas ¢ um grande investimento econdmico, profissional e pessoal por parte
do aluno. O objetivo final da realizagéo deste grande esforgo deve ser o crescimento
profissional, para que a insergao, a promogao ou a mudancga que o profissional procura
no mercado de trabalho para este setor seja bem-sucedida. Um objetivo com o qual a
TECH esta comprometida e que consegue alcancgar através da concegao de programas
competitivos, com uma metodologia inovadora e os melhores especialistas do setor.
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@ @ Aumente as suas hipoteses de

sucesso profissional. Alcance-o
através do metodo da TECH"
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Torne-se um especialista
em publicidade e
relacbes-publicas e
posicione a sua empresa
como uma das mais
competitivas do seu
setor.

Pronto para progredir?

Espera-o um excelente aperfeigoamento profissional

O Curso de Especializacdo em Publicidade e Relagbes-Publicas da TECH € uma
especializacdo intensiva que prepara o estudante para enfrentar os desafios e tomar decisoes
neste setor em constante mudanca, conseguindo uma melhor compreenséo dos objetivos da
sua empresa ou dos seus clientes. Por isso, 0 seu principal objetivo € promover o crescimento
pessoal e profissional do estudante para alcancar o sucesso neste campo de trabalho.

Uma especializagao de grande interesse para quem procura a exceléncia académica e

profissional.

Momento de mudanga

Ao frequentar este
Curso de Especializacdo
da TECH, multiplicara
as suas hipoteses de
sucesso profissional,
por isso ndo hesite e
inscreva-se ja!

Durante o programa

12%

Tipo de mudanca

>

Durante o primeiro ano

62%

Dois anos mais tarde

26%

Promocao interna 46%
Mudanga de empresa 44%
Empreendorismo 10%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para 0s nossos estudantes

Salario anterior Aumento salarial de Salario subsequente

97.900 € > 25,22% 96.419 €
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Beneficios para
a sua empresa

O Curso de Especializagéo em Publicidade e Relagdes-Publicas tem como principal
objetivo melhorar a especializagao dos estudantes neste campo de agao. Mas,

além disso, proporcionara vantagens notaveis nas empresas em que trabalham,

pois poderao implementar estratégias mais competitivas, o que proporcionara um
conhecimento abrangente sobre os valores e objetivos da empresa, provocando uma
maior atragao do seu publico.
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@ 6 Tera a especializacdo adequada para oferecer

a empresa estrategias inovadoras de gestao
da publicidade”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual

O profissional vai levar para a empresa novos conceitos,
estratégias e perspetivas que possam trazer mudangas
relevantes na organizagao.

Reter gestores de alto potencial para evitar
a perda de talentos
Este programa reforca a ligagéo entre a empresa e o

profissional e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da empresa.

Construgao de agentes de mudanga

Ser capaz de tomar decisdes em tempos de
incerteza e crise, ajudando a organizagao a
ultrapassar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao
internacional

Este programa colocara a empresa em contacto
com os principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios

0O profissional pode trabalhar num projeto real
ou desenvolver novos projetos no dominio de 1&D
ou Desenvolvimento Comercial da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa dotara os seus profissionais das
competéncias necessarias para enfrentar novos
desafios e assim impulsionar a organizacao.
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Publicidade e Relagdes-Publicas garante, para além
do contetudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso de
Especializagao emitido pela TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com
SUCEesSso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengao do certificado proprio de Curso de Especializagdo
em Publicidade e Relagbes-Publicas reconhecido pela TECH Global University, a maior
universidade digital do mundo

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do
Espaco Europeu de Educacgao Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formacao
internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros
desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagao de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento dos seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagéo
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias na sua
area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o
programa.

Certificacdo: Curso de Especializagao em Publicidade e Relagoes-Publicas
Modalidade: online

Duragéo: 6 meses

ECTS: 24

[}
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Sr/Sra._______________,comodocumento deidentidaden®_______________ foi
aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

Curso de Especializagao em Publicidade e Relagoes-Publicas

Trata-se de um titulo préprio com durag&o de 720 horas, o equivalente a 24 ECTS, com data de inicio
dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagéo Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

cédigo inico TECH: BBADCEADBECB99D techitute.com/ttulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializacao
Publicidade e Relagdes-Publicas

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificacdo: TECH Global University
» Acreditacdo: 24 ECTS

» Hordrio: Ao seu préprio ritmo

» Exames: online



Curso de Especializacao
Publicidade e Relagbes-Publicas
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