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Boas-vindas 
01

A quantidade de informação tratada nas empresas de hoje em dia torna essencial a 
existência de sistemas informáticos para agilizar a gestão, o que, por sua vez, exige 
equipas especializadas para controlar todos os procedimentos nesta área. Para 
isso, a TECH preparou uma qualificação completa em Gestão Tecnológica, com 
os conhecimentos mais essenciais em gestão da inovação, estratégia de negócio 
digital e planeamento estratégico no sector das TI. Assim, os estudantes adquirem 
conhecimentos que lhes permitirá liderar eficazmente projetos empresariais 
no domínio da tecnologia, ao mesmo tempo que adquirem os conhecimentos 
necessários para uma gestão eficaz das equipas de trabalho. 

Curso de Especialização em Gestão Tecnológica 
TECH Universidade Tecnológica



Boas-vindas | 05

A figura do gestor rígido, inflexível e autoritário é obsoleta. 
Surgiu um novo perfil, muito mais adaptado às novas 
tendências e que se distingue por ser tecnologicamente 
avançado, ouvir ativamente os seus trabalhadores e ser 
autocrítico em relação ao seu trabalho" 
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Objetivos
04

O principal objetivo deste programa da TECH é formar os seus estudantes nos pilares 
fundamentais do negócio da tecnologia, a fim de impulsionar as suas carreiras na gestão 
de projetos tecnológicos numa vasta gama de domínios. Ao concluir o curso, o aluno 
estará apto a assumir a liderança no ambiente empresarial tecnológico com competência 
e eficiência. 
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Com uma experiência completa em gestão de 
TI, destacar-se-á dos outros candidatos que não 
adquiriram competências específicas de liderança 
tecnológica" 



Avaliar a situação, posicionamento e 
maturidade da função da tecnologia de 
informação em ambientes empresariais

01

Adotar modelos de governação estratégica de TI que 
sejam integrados e harmonizados na estratégia e 
gestão empresarial

03

Desenvolver competências de gestão e conhecimentos 
necessários para a liderança tecnológica na organização02

16 | Objetivos

A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos
Trabalhamos em conjunto para os alcançar
O Curso de Especialização em Gestão Tecnológica irá preparar o aluno para:



Implementar métodos para sistematizar os processos de 
inovação tecnológica ligados às necessidades da empresa04

Participar em projetos relacionados com a gestão das TIC 
e no desenvolvimento da inovação e da investigação05

Desenvolver metodologias de gestão de projetos de TI, 
controlando a qualidade do processo e do próprio produto06

Objetivos | 17



Estrutura e conteúdo
05

O Curso de Especialização em Gestão Tecnológica é um programa completo em liderança 
tecnológica, incluindo as metodologias e os conhecimentos mais atualizados do mercado 
neste domínio. O aluno adquire uma compreensão completa de todos os aspetos necessários 
para liderar eficazmente equipas no mundo da tecnologia, garantindo assim o seu sucesso 
neste domínio. 
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O facto de possuir as competências mais avançadas no 
mercado da tecnologia abrirá as portas para a gestão das 
melhores empresas de TI" 



O Curso de Especialização em Gestão 
Tecnológica da TECH é um programa 
concebido a pensar no aluno e nas suas 
necessidades, razão pela qual é ministrado 
num formato totalmente online, de modo a 
que seja o aluno a adaptar o material didático 
aos seus horários e interesses e não o 
contrário. 

O conteúdo do Curso de Especialização 
em Gestão Tecnológica foi concebido 
para promover o desenvolvimento de 
competências específicas de liderança no 
domínio tecnológico, de grande utilidade em 
ambientes cada vez mais informatizados. 

Ao longo das 375 horas de capacitação, o 
aluno analisará uma multiplicidade de casos 
práticos através de trabalho individual e em 
equipa. Trata-se, portanto, de uma verdadeira 
imersão em situações empresariais reais. 

Plano de estudos

Este Curso de Especialização aborda em 
profundidade todas as áreas de negócios 
e foi concebido para formar gestores 
que compreendam o desenvolvimento 
tecnológico de uma forma abrangente em 
vários domínios empresariais e industriais. 

Esta qualificação desenvolve-se ao longo 
de 6 meses e divide-se em quatro módulos:
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Gestão Tecnológica

Estratégia empresarial digital

Planeamento estratégico e gestão de projetos

Gestão da inovação

Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3

Módulo 4



A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este 
Curso de Especialização em Gestão Tecnológica 
de forma totalmente online. Durante os 6 meses 
desta especialização, o aluno poderá aceder a 
todos os conteúdos deste curso a qualquer altura, 
permitindo-lhe autogerir o seu tempo de estudo. 
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Onde, quando e como se realizam?

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.
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1.1. Sistemas e tecnologias de 
informação nas empresas

1.1.1. Evolução do modelo de TI
1.1.2. Organização e Departamento de TI
1.1.3. As tecnologias da informação e o ambiente 

económico

1.2. Posicionamento TI da empresa
1.2.1. Perceção do valor acrescentado para o 

negócio
1.2.2. Nível de maturidade da estratégia
1.2.3. Governação de TI e governação empresarial

1.3. Reforço da capacidade de gestão
1.3.1. Função diretiva e funções de gestão
1.3.2. O papel do CIO na empresa
1.3.3. Visão e Missão do Diretor de TI
1.3.4. E-leadership e gestão holística da inovação

1.4. Capacidades relacionais e políticas
1.4.1. Comités de direção
1.4.2. Influência
1.4.3. Stakeholders
1.4.4. Gestão de conflitos

1.5. Estratégia empresarial e estratégia 
tecnológica

1.5.1. Criação de valor para clientes e acionistas
1.5.2. Decisões estratégicas SI/TI
1.5.3. Estratégia empresarial vs. Estratégia 

tecnológica e digital

1.6. Sistemas de informação  
para a tomada de decisões

1.6.1. Business Intelligence
1.6.2. Data Warehouse
1.6.3. BSC ou Balanced Scorecard

Módulo 1. Gestão Tecnológica

2.1. Estratégia digital 
2.1.1. Modelos de negócio baseados na Internet
2.1.2. A estratégia tecnológica e o seu impato na 

inovação digital
2.1.3. Planeamento estratégico de TI
2.1.4. Estratégia e Internet

2.2. Estratégia de aprovisionamento
2.2.1. Ferramentas para o desenvolvimento de 

uma estratégia de sourcing
2.2.2. Cloud Computing
2.2.3. IT sourcing management

2.3. Governação das Tecnologias da 
Informação

2.3.1. Análise de Tendências atuais e best practices 
na função de TI

2.3.2. Principais desafios e decisões de gestão
2.3.3. Procedimentos de gestão, requisitos, 

estratégias e modelos de outsourcing

2.4. Negócio nas Redes Sociais 
2.4.1. Visão estratégica da Web 2.0 e os seus 

desafios
2.4.2. Oportunidades de convergência e tendências 

das TIC
2.4.3. Como rentabilizar a Web 2.0 e as redes 

sociais
2.4.4. Mobilidade e negócio digital

2.5. Gestão de processos empresariais 
2.5.1. Gestão de processos empresariais
2.5.2. Reengenharia de processos
2.5.3. Os sistemas de informação das empresas

2.6. Sistemas empresariais baseados  
na colaboração via Internet

2.6.1. Sistemas de gestão de clientes: CRM
2.6.2. Sistemas de gestão da cadeia de 

abastecimento
2.6.3. Sistemas de comércio eletrónico

2.7. Sistemas de gestão do 
conhecimento e a colaboração na 
empresa

2.7.1. Gestão de conteúdos
2.7.2. Trabalho colaborativo e portais para 

colaboradores 
2.7.3. Políticas e processos de gestão do 

conhecimento 

2.8. Organização eficiente  
da unidade de sistemas

2.8.1. IT Governance 
2.8.2. Riscos de implementação
2.8.3. Riscos de exploração

Módulo 2. Estratégia empresarial digital

2.9. Internalização B2B
2.9.1. Ferramentas de identificação e contacto 
2.9.2. Estratégias de internacionalização digital B2B 
2.9.3. Brand Management para mercados B2B 

2.10. Internalização B2C 
2.10.1. Ferramentas para BenchMarking 

Internacional 
2.10.2. Estratégias de internacionalização digital B2C 
2.10.3. Monitorização B2C 

2.11. Logística internacional  
2.11.1. Modos de logística internacional 
2.11.2. Logística com marketplaces 
2.11.3. Logística Dropshipping 
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Módulo 3. Planeamento estratégico e gestão de projectos

3.1. Processo de planeamento 
estratégico 

3.1.1. Fases do plano
3.1.2. Perspetiva conceptual
3.1.3. Organização do trabalho

3.2. Compreensão da estratégia 
empresarial

3.2.1. Necessidades de informação
3.2.2. Mapa de processos
3.2.3. Aspirações ou prioridades empresariais

3.3. Análise das SI/TI atuais
3.3.1. Análise do nível de recursos e despesas/

investimento
3.3.2. Análise da qualidade percebida
3.3.3. Análise de aplicações e infraestruturas
3.3.4. Análise do ambiente e concorrentes

3.4. Formulação da estratégia
3.4.1. Aspirações e orientações estratégicas do 

plano
3.4.2. O modelo de SI/TI objetivo
3.4.3. Iniciativas estratégicas 
3.4.4. Implicações do plano

3.5. Plano de implementação
3.5.1. Abordagem de implementação 
3.5.2. Plano de projetos

3.6. Projetos de sistemas de 
informação

3.6.1. Planeamento de projectos informáticos
3.6.2. Acompanhamento e encerramento de um 

projeto
3.6.3. Estratégias de gestão de projetos

3.7. Gestão de recursos tecnológicos
3.7.1. Oferta Tecnológica
3.7.2. Gestão de tempo e de custos
3.7.3. Gestão ágil de projetos e produtividade

3.8. Lean IT
3.8.1. Lean IT e Lean Thinking
3.8.2. Princípios básicos de Lean Management
3.8.3. Grupos de melhoria e de resolução de 

problemas
3.8.4. Formas de gestão de manutenção e da 

qualidade

4.1. Pensamento criativo: inovação
4.1.1. Inovação na empresa tecnológica
4.1.2. Técnicas de promoção da criatividade  
4.1.3. Processo de conceção de ideias inovadoras

4.2. Engenharia de processos e 
engenharia de produtos

4.2.1. Estratégias de inovação
4.2.2. Inovação aberta
4.2.3. Organização e cultura inovadora
4.2.4. Equipamento multifuncional

4.3. Lançamento e industrialização de  
novos produtos

4.3.1. Elaboração de novos produtos
4.3.2. Lean Design
4.3.3. Industrialização de novos produtos
4.3.4. Fabrico e montagem

4.4. Sistemas de gestão da I&D&I
4.4.1. Requisitos de sistemas de gestão da I&D&I
4.4.2. Linha de ação, atividade, processo e 

procedimento
4.4.3. Quadro recomendado para a gestão da I&D&I

4.5. Auditoria e certificação da I&D&I
4.5.1. Princípios básicos de auditorias de I&D&I
4.5.2. Fases de uma auditoria de I&D&I
4.5.3. Certificações no domínio da I&D&I
4.5.4. Certificação de sistemas de gestão da I&D&I

4.6. Ferramentas para a gestão da 
I&D&I

4.6.1. Diagrama de causa-efeito para I&D&I
4.6.2. Seleção ponderada para I&D&I
4.6.3. Diagrama de causa-efeito para I&D&I
4.6.4. Matriz de prioridades para I&D&I

4.7. Benchmarking aplicado à I&D&I
4.7.1. Tipos de benchmarking
4.7.2. O processo de Benchmarking em I&D&I
4.7.3. Metodologia do processo de Benchmarking 

aplicado à I&D&I
4.7.4. Vantagens do Benchmarking

4.8. Reengenharia para a inovação 
radical dos processos de negócio 
da empresa 

4.8.1. Origens e evolução da reengenharia de 
processos

4.8.2. Objetivos da reengenharia
4.8.3. A abordagem correta da reengenharia

4.9. Direção e Management de projetos 
de I+D+i

4.9.1. Elementos que compõem um projecto de 
I&D&I

4.9.2. Fases mais significativas de um projeto de 
I&D&I 

4.9.3. Processos de gestão de projetos de I&D&I

4.10. Gestão da qualidade em projetos 
de I&D&I

4.10.1.  O sistema de gestão da qualidade  
em projetos de I&D&I

4.10.2. Planos de qualidade em projetos de I&D&I
4.10.3. Conteúdo de um plano de qualidade de 

projetos de I&D&I

Módulo 4. Gestão da inovação 
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O perfil dos nossos alunos
07

Este curso destina-se a profissionais de TI que pretendam atualizar os seus conhecimentos, 
descobrir novas formas de gerir projetos de TI e progredir na sua carreira profissional. 
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Se as suas aspirações profissionais são a gestão 
de projetos de alta tecnologia, está no sítio certo 
para realizar os seus sonhos" 
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Chief Technical Officer 23 %

Responsáveis de TIC 28 %

Diretores IT 25 %

Indústria 10 %

Outras  14%

Formação

Economia e Gestão 15 %

Engenharias 35 %

Tecnología 31 %

Ciências Sociais   6 %

Outras  13%

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 18%

10 a 15 anos 35%

5 a 10 anos 32%

Até 5 anos 15%



"Precisava de um impulso para acabar de centrar a minha carreira tecnológica na gestão. 
Graças à amplitude de conhecimentos que encontrei neste Curso de Especialização, pude 
adquirir as competências que me faltavam e subir na carreira dentro da minha própria 
empresa" 

O perfil dos nossos alunos | 35

Distribuição geográfica

EUA    9 %

Espanha 38 %

México 21 %

Colômbia   7 %

Chile    5 %

Argentina 12 %

Peru    2 %

Outras    6%

Ramón Oviedo
Director tecnológico da empresa



Direção do curso
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Para garantir a máxima qualidade possível do programa, a TECH dispõe de uma equipa 
pedagógica de excelência para o desenvolvimento dos conteúdos. Com um diretor 
convidado de renome internacional, líder de empresas líderes, o estudante terá acesso a 
Masterclasses que aprofundam a gestão informática de alto nível. Isto proporcionar-lhe-á 
uma perspetiva única, alimentada pela experiência de gestores internacionais altamente 
respeitados. 
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Aumente as suas competências para liderar 
equipas de TI com a experiência de um gestor 
de topo da Amazon e da Microsoft" 
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Diretor Internacional Convidado

Líder tecnológico com décadas de experiência em multinacionais líderes em tecnologia, Rick 

Gauthier desenvolveu-se de forma proeminente no domínio dos serviços na nuvem e da melhoria 

de processos de extremo a extremo. Foi reconhecido como um líder e gestor de equipas altamente 

eficiente, demonstrando um talento natural para assegurar um elevado nível de empenho entre os 

seus empregados. 

Tem um dom inato para a estratégia e a inovação executiva, desenvolvendo novas ideias e apoiando 

o seu sucesso com dados de qualidade. A sua carreira na Amazon permitiu-lhe gerir e integrar os 

serviços informáticos da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou uma equipa de 104 

pessoas, responsável pelo fornecimento de infraestruturas de TI a toda a empresa e pelo apoio aos 

departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Esta experiência permitiu-lhe destacar-se como um gestor de alto impacto com capacidades notáveis 

para aumentar a eficiência, a produtividade e a satisfação geral dos clientes.  



Direção do curso | 39 

Dr. Rick Gauthier
 � Gestor regional de TI na Amazon, Seattle, EUA
 � Gestor de programas sénior na Amazon
 � Vice-presidente da Wimmer Solutions
 � Diretor Sénior de Serviços de Engenharia de Produtividade na Microsoft
 � Licenciado em Cibersegurança pela Western Governors University
 � Certificado técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology
 � Licenciado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Graças à TECH, poderá 
aprender com os melhores 
profissionais do mundo"



Impacto para a sua carreira
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A TECH está consciente do esforço que os estudantes fazem para obter qualificações 
desta categoria, pelo que está totalmente empenhada em garantir que os estudantes 
alcancem os seus objetivos profissionais graças aos conhecimentos adquiridos durante 
a formação. 
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A TECH dar-lhe-á os conhecimentos técnicos, tanto a 
nível informático como de gestão, para que não perca 
a oportunidade de liderar os seus próprios projetos 
tecnológicos"  



Está pronto para progredir na sua carreira?  
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional

42 | Impacto na sua carreira

O Curso de Especialização em Gestão Tecnológica é um programa que prepara os 
estudantes para enfrentar desafios e decisões empresariais no domínio das TI. O seu 
principal objetivo é promover o seu crescimento pessoal e profissional, dando-lhe as 
melhores ferramentas possíveis para alcançar o sucesso.

Durante o programa,

31%
Durante o primeiro ano,

43%
Dois anos mais tarde,

26%

Momento de mudança 

Tipo de mudança

Promoção interna 37%

Mudança de empresa 35%

Empreendedorismo 28%

70% dos participantes do 
Curso de Especialização 
em Gestão Tecnológica 

alcançam mudanças 
positivas na carreira em 

menos de 2 anos. 

40% das ofertas recebidas 
pelos nossos alunos 
provêm do Networking.
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Melhoria salarial

Salário anterior

77.000 €
Salário anual posterior

110.000 €
Aumento salarial anual de

25,22%

A conclusão deste programa significa um aumento salarial de mais de 25% para os 
nossos estudantes  



Benefícios para a sua 
empresa

10

O Curso de Especialização em Gestão Tecnológica contribui para elevar o talento da organização 
a todo o seu potencial através da especialização de líderes de alto nível. Completar este programa 
é uma oportunidade única de aceder a uma poderosa rede de contactos na qual poderá encontrar 
futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores. 
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A TECH dá aos seus estudantes a oportunidade de 
brilharem no domínio da gestão tecnológica"
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Certificação
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O Curso de Especialização em Gestão Tecnológica garante, para além do conteúdo 
mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH 
Universidade Tecnologica..
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Conclua este curso com sucesso e receba 
o seu certificado sem sair de casa e sem 
burocracias” 
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Especialização em Gestão Tecnológica conta com o conteúdo 
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Especialização em Gestão Tecnológica

Modalidade: online

Duração: 3 meses

ECTS: 10
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