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Boas-vindas

Qualquer projeto tecnoldgico requer condigdes de qualidade que devem ser geridas
de acordo com a regulamentagao em vigor, seguindo as boas praticas e procurando
a exceléncia no seu desenvolvimento. Deve também ter em conta os possiveis riscos
que pode acarretar, razao pela qual uma avaliagao preventiva é essencial. Por outro
lado, existe todo um protocolo em termos de aquisi¢cdes envolvidas, aluno parte

de uma fase completa, que é precisamente o que este Curso de Especializagcao
proporciona ao profissional que o frequenta. Uma abordagem completa e atualizada
que abrange todas as questdes que o futuro gestor de Qualidade, Riscos e Aquisicdes
de um Projeto Tecnoldgico procura, alargando a sua perspetiva de trabalho atual e
melhorando o seu desempenho nos projetos empresariais realizados.

Curso de Especializagdo em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisigcdes
de um Projeto Tecnoldgico TECH Universidade Tecnolodgica
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O conhecimento das boas praticas e a
Sua aplicacéao permitir-lhe-4o posicionar-
se como gestor da qualidade de um
projeto tecnologico, uma posicao de
responsabilidade cada vez mais procurada”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo que obedece aos mais elevados padroes académicos. Um centro
internacional de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online, que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional, que fornecera os elementos-chave para que o aluno
se desenvolva num mundo em constante mudanga, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de cada empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.
Maxima exigéncia

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
Universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes da TECH concluem os
9 5 /O seus estudos com sucesso
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, pelo que
o estudante podera criar uma vasta rede de contactos que lhe
sera Util para o seu futuro.

+100 mil +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas
e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
aliangas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com os
principais intervenientes econdmicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Talento

Este Curso de Especializagdo é uma proposta Unica para fazer
sobressair o talento do estudante no meio empresarial. Uma
oportunidade para dar a conhecer as suas preocupagOes e a sua
visdo de negdcio.

A TECH ajuda o estudante a mostrar o seu talento ao mundo no
final desta especializagao

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno pode desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com
uma visao global, gragas ao qual podera aprender sobre a forma de
trabalhar em diferentes partes do mundo, compilando a informacéo
mais recente e que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH tém mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série de
carateristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica nas aulas o que os levou

a0 sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto

real, animado e dinamico. Professores que estao totalmente
empenhados em oferecer uma especializagado de qualidade que
permita ao estudante avangar na sua carreira e destacar-se no
mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de
aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com o Estudo de Caso. Tradigédo e
vanguarda num equilibrio dificil e no contexto do itinerario
académico mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagoes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o Curso de Especializagcdo da TECH significa multiplicar as suas hipoteses
de alcangar sucesso profissional no campo da direcdo de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacédo, mas que abre a porta a um
futuro promissor. O estudante aprendera com o melhor corpo docente e com a
metodologia educativa mais flexivel e inovadora.




Porqué o nosso programa? | 11 tech

Temos o corpo docente mais prestigiado

e o plano de estudos mais completo do
mercado, 0 que nos permite oferecer uma
especializacdo do mais alto nivel académico

n
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Este programa trara uma multiplicidade de beneficios
profissionais e pessoais, entre os quais os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas
de topo

Ao estudar na TECH, o aluno podera assumir o controlo do seu

futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo deste Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama

programa, adquirira as competéncias necessarias para fazer uma profissional de grande importancia para que o estudante se possa

mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. posicionar como gestor de alto nivel, com uma visdo ampla do

ambiente internacional.
/0% dos participantes nesta
especializagdo conseguem uma Trabalhara em mais de 100 casos

mudanca positiva na sua carreira em reais de gestao de topo.
menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

45% dos alunos conseguem
A nossa visdo global da empresa ira subir na carreira com
melhorar a sua visdo estratégica. promocgoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH interliga os seus estudantes para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta as
diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes
desenvolvem a sua propria
ideia de negacio.

Porqué o nosso programa? | 13 tECh

Melhorar as soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades de
comunicacao e lideranca e dé um
impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade da TECH Universidade Tecnoldgica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este Curso de Especializagéo foi concebido para especializar o responsavel pela
Gestdo da Qualidade, Riscos e Aquisi¢des de um Projeto Tecnoldgico e para
desenvolver as competéncias de gestédo necessarias, bem como para aprofundar as
novas competéncias que este cargo adquiriu hoje em dia, essenciais para a realizagao
dos objetivos de emprego no setor tecnologico. Apos a conclusdo da especializacao, o
profissional serd capaz de aplicar os protocolos necessarios, garantindo o sucesso do
projeto, da empresa e das suas competéncias profissionais, 0 que consolidara a sua
lideranga no dominio tecnoldgico. Sera também capaz de gerir as aquisigdes de um
projeto a partir do zero, implementando os procedimentos a seguir, dando um passo

em frente na sua carreira profissional com a TECH.




Objetivos | 15 tech

Adquira uma visdo de 360.° da atividade de
Projetos Tecnoldgicos, o que ira certamente
impulsionar a sua carreira’
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus préprios objetivos
Trabalhamos em conjunto para os alcangar

O Curso de Especializagao em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisigdes de um Projeto Tecnologico
permite ao estudante adquirir as seguintes competéncias:

Desenvolver as competéncias e capacidades necessarias para Proporcionar uma visdo global e estratégica de todas as
tomar decisdes em todos os tipos de projetos, especialmente areas operacionais da empresa

em projetos tecnoldgicos, contextos e ambientes
multidisciplinares

Adquirir a capacidade de analisar e diagnosticar problemas
empresariais e de gestao nas diferentes areas de
conhecimento da dire¢do de projetos

Dominar ferramentas avangadas de gestao empresarial, para

saber identificar e antecipar oportunidades, atribuir recursos, Assumir a responsabilidade e pensar de forma transversal
organizar informacao, selecionar, motivar e gerir pessoas, e integradora para analisar e resolver situagdes em
tomar decis@es, alcangar objetivos propostos e avaliar ambientes incertos

resultados
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Saber estimar o tempo de cada processo na concegao e

Elaborar atos de constituicdo de projetos tecnologicos desenvolvimento de projetos

Avaliar 0s processos e estimar o custo do desenvolvimento de
um projeto tecnologico

Realizagdo de um acompanhamento exaustivo de todos os Apostar na qualidade dos projetos
projetos
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Ser capaz de auditar a qualidade de cada um dos processos
envolvidos na concecao do projeto

Compreender o custo da falta de cumprimento da qualidade
do projeto

Realizar controlos de qualidade em cada fase do projeto
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Adquirir técnicas e competéncias para gerir recursos humanos
e ser capaz de resolver conflitos na equipa

Conhecer as tendéncias emergentes no mercado

Desenvolver as capacidades de comunicagao
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Estrutura e conteudo

A estrutura do conteudo deste Curso de Especializagcdo abrange todos os conceitos relacionados
com a aquisigao em Projetos Tecnoldgicos, juntamente com a gestao de contratos entre cliente
e fornecedor, bem como a monitorizagdo dos riscos envolvidos num projeto e os parametros

de qualidade que devem ser seguidos. Neste sentido, uma avaliacdo é essencial como medida
preventiva contra 0s riscos que possam surgir, bem como um controlo exaustivo para garantir

o cumprimento das normas de qualidade e de execugéo em vigor. Por esta razéo, o plano de
estudos esta dividido em quatro modulos interrelacionados que ddo ao aluno uma perspetiva
completa. Em primeiro lugar, € necessaria uma introdugao a Concegao e Dire¢ao de Projetos
Tecnoldgicos e a Gestdo da Integracdo de Projetos Tecnoldgicos, seguida de uma analise
separada da Gestdo da Qualidade, Riscos e Aquisicbes de Projetos Tecnoldgicos. Tudo isso com
base em conteldos atualizados que passaram pelo filtro de exceléncia da TECH para fornecer as

melhores ferramentas ao futuro especialista.
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@ @ Um plano de estudos que visa o

sucesso profissional do estudante no
campo da direcéo tecnologica’
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Plano de estudos

O Curso de Especializagcdo em Gestao

da Qualidade, Riscos e Aquisicbes de um
Projeto Tecnolodgico esta estruturado num
plano de estudos que abrange o papel

de um gestor de projeto, a aplicacédo de
regulamentos de boas praticas, a andlise
SWOT e o controlo do quadro juridico das
aquisicbes de um projeto

tecnologico. Trata-se, portanto, de um
plano de estudos intenso desenvolvido
por especialistas do setor para garantir
ao estudante uma visao real e atual do

panorama profissional com que se depara.

A TECH prepara o futuro aluno para
enfrentar os desafios com que se depara
e para tomar decisdes empresariais,
tanto a nivel nacional como internacional,
dentro do quadro regulamentar relevante
para o correto desenvolvimento das suas
funcdes.

Ao longo do plano de estudos, estruturado
em quatro modulos, serdo explicados e
analisados todos os aspetos da gestao

da qualidade dos Projetos Tecnoldgicos,

a sua gestao e as suas aquisi¢oes, a
aprendizagem dos conceitos-chave neste
dominio, os processos de identificagéo,
definigao, unificagéo e coordenagéo e o
dominio dos recursos.

Um percurso que conduzira os alunos
a andlise das chaves do sucesso dos
projetos em diferentes ambientes e a
reflexdo sobre a gestao essencial do
tempo, rumo a eficacia, a gestdo das
equipas, a qualidade, aos recursos,

as comunicacoes, a avaliagao dos
riscos e a gestdo das aquisigbes e das
certificacoes.

Modulo 2

Modulo 4

A qualificagdo abrange em profundidade
todas as areas financeiras que fazem
parte da empresa e foi concebida para
que o futuro gestor sénior seja formado
para o bom funcionamento dos Projetos
Tecnologicos atuais. Tudo isto a partir de
uma perspetiva estratégica, internacional
e inovadora, sob uma metodologia que da
a0 aluno a sua propria organizacao para
realizar esta certificagcdo, comodamente
a partir de qualquer dispositivo com
acesso a Internet, uma vez que o Curso
de Especializacdo € 100% remoto.

Este Curso de Especializacao tem lugar
ao longo de 6 meses e esta dividido em 4
modulos:

Introducao a concegao e a diregao de projetos tecnolégicos e

a gestao da integragao de projetos tecnoldgicos

Gestao da qualidade de projetos tecnoldgicos
Gestao dos riscos de projetos tecnoldgicos

Gestao das aquisi¢des de projetos tecnoldgicos
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Curso de Especializagao
em em Gestdo da Qualidade, Riscos e
Aquisicdes de um Projeto Tecnoldgico
completamente online. Durante os 6
meses de duracao da especializacgao, o
aluno podera aceder a todos os conteudos
deste curso a qualquer altura, permitindo-
Ihe autogerir o seu tempo de estudo.

Uma experiéncia
educativa unica, chave e
decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento
profissional e avancar
definitivamente.
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Médulo 1. Introdugdo a concegao e a diregao de projetos tecnoldgicos e a gestdo da integragao de projetos tecnologicos

1.1. Introducgédo a gestdo de projetos 1.2. Gestao de projetos, a gestao de 1.3. Normas e melhores praticas para a 1.4. Influéncias da organizagéo na
tecnoldgicos programas e a gestao de portfélio direcao de projetos tecnolégicos concecao e diregdo de projetos
1.1.1. O papel do gestor de projetos 1.2.1. Portfélio, programas e projetos 1.3.1. Prince 2 tecnolc')gicos
1.1.2. Definigao do projeto 1.2.2. Diregao estratégica 1.32. PMP 4.1, Fatores ambientais de uma empresa
1.1.3. Estruturas organizacionais 1.3.3. SO 21500:2012 1.4.2. Ativos dos processos de uma organizagao
1.5. Processos da gestao de projetos 1.6. Desenvolvimento do ato de 1.7. Desenvolvimento do plano para 1.8. Gestdo do conhecimento dos
tecnoldgicos constituigao de projetos a concecao e gestdo de projetos projetos tecnoldgicos
1.5.1. Ciclos de vida dos projetos tecnoldgicos tecnolégicos tecnoldgicos 1.8.1. Importancia da gest&o do conhecimento
1.5.2. Os grupos de processos 1.6.1. Definigdo do ato de constituigdo de projetos 1.7.1. Definicdo do plano para a concegdo e gestdo em projetos TeCﬂP'O_Q‘COS
1.5.3. Dinamica dos grupos de processos tecnologicos de projetos tecnoldgicos 1.8.2. Ferramentas e técnicas
1.6.2. Ferramentas e técnicas 1.7.2. Ferramentas e técnicas
1.9. Monitorizagdo do trabalho dos 1.10. Controlo integrado da mudangaem  1.11. Entrega e encerramento de projetos
projetos tecnoldgicos projetos tecnoldgicos tecnoldgicos
1.9.1. Monitorizagao e controlo dos trabalhos 1.10.1. Objetivos e beneficios do controlo da 1.11.1. Objetivos e beneficios do encerramento de
1.9.2. Relatérios de acompanhamento em projetos mudanca nos projetos projetos
tecnoldgicos 1.10.2. O CCB (Change Control Board) 1.11.2. Ferramentas e técnicas
1.9.3. Ferramentas e técnicas 1.10.3. Ferramentas e técnicas
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Médulo 2. Gestédo da qualidade de projetos tecnoldgicos

2.1. Importancia da gestao da 2.2. Tedricos da qualidade 2.3. Normativa: ISO 21500 2.4. Tendéncias e praticas
qualidade nos projetos 2.2.1. Edwards Deming 2.31. Introdugdo emergentes na gestao da
217, Conceitos-chave 2.2.1.1. Ciclo de Shewart-Deming 2.3.2. Antecedentes e histéria qualidade
2.1.2. Diferenca entre qualidade e grau (Plan-Do-Check-Act) Si Dlbedos e daaisislies . 2.41. Conformidade com as politicas e auditoria
213, Precisdo 2.2.2. Melhoria continua 2.3.4. Grupo de processos-Grupo de matérias :
co 2.4.2. Normas e conformidade
214. Exatiddo 2.2.3. Joseph Juran. Principio de Pareto 2.3.5. 1SO 21500 vs. PMBok ; ;
atl 9931 Teoria "Ad ~ Uso” 936 O futurod 2.4.3. Melhoria continua

2.1.5. Metrica 2.0 1. €0rla Adequagaoao uso =0 Dluluro danorma 2.4.4. Envolvimento dos stakeholders

2.2.4. Teoria da "Gestdo da Qualidade Total :

2.2.5. Kaoru Ishikawa (Espinha de Peixe) lIieressacios)

926 Philio Crosby (C tp e 2.4.5. Retrospetivas recorrentes

o llip Crosby (Custo da Baixa Qualidade) 2.4.6. Retrospetivas posteriores
2.5. Planificagdo da gestdo da 2.6. Custos de conformidade e ndo 2.7. Gestao da qualidade 2.8. Auditorias de qualidade
qualidade conformidade da qualidade 2.7.1. Listas de verificagdo 2.8.1. 0 que é uma auditoria interna de

2.5.1. Andlise custo-beneficio 2.6.1. Custos de conformidade 2.7.2. Andlise de alternativas qualidade? o
2.52. Andlise de decisdo multicritério 2.6.2. Custos do incumprimento ou n&o 2.7.3. Andlise de documentos 2.8.2. Diferentes tipos de auditorias
2.5.3. Planeamento de testes e inspecio conformidade 2.7.4. Andlise de processos 2.8.3. Objetivos de uma auditoria interna
2.5.4. Diagramas de fluxo 2.6.3. Custos de prevencdo 2.7.5. Andlise da causa raiz 2.8.4. Beneficios das auditorias internas
2.5.5. Modelo l6gico de dados 2.6.4. Custos de avaliagdo 2.7.6. Diagramas de causa—efeito 2.8.5. Intervenientes na auditoria interna
2.5.6. Diagrama matricial 26.5 Falhas internas 2.7.7. Histogramas 2.8.6. Procedimento de uma auditoria interna
2.57. Digrafos de interrelagdes 2.6.6. Falhas externas 2.7.8. Diagramas de dispersdo

2.6.7. Custo marginal da qualidade 2.7.9. Design para X _ _

2.6.8. Qualidade dtima 2.7.10. Métodos de melhoria da qualidade
2.9. Controlo da qualidade
2.9.1. Folhas de verificagdo
2.9.2. Amostragem estatistica
2.9.3. Questionarios e inquéritos
2.9.4. Analises de desempenho
2.9.5. Inspecao
2.9.6. Teste/avaliagao do produto
2.9.7. Retrospetivas e ligbes aprendidas
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Modulo 3. Gestao dos riscos de projetos tecnologicos

3.1. Introdugéo a gestao de risco 3.2. Conceitos basicos 3.3. Gestao dos riscos: Beneficios 3.4. Tendéncias em gestéo de riscos
3.1.1. Definigdo de riscos 3.2.1. Severidade 3.4.1. Riscos nao relacionados com eventos
3.1.1.1. Ameacas 3.2.2. Atitudes face ao risco 3.4.2. Capacidade de resisténcia do projeto
3.1.1.2. Oportunidades 3.2.3. Risco individual vs. risco geral 3.4.3. Riscos em ambientes ageis e adaptativos
3.1.2. Tipos de riscos 3.2.4. Categorias de risco
3.5. Planificagdo da gestao de riscos 3.6. Identificagdo de riscos 3.7. Efetuar a analise qualitativa de 3.8. Efetuar andlise quantitativa de riscos
3.5.1. Desenvolver o plano de gestado de riscos 3.6.1. O registo de riscos dos projetos riscos 3.8.1. Andlise quantitativa dos riscos: definigdo e
3.5.2. Ferramentas e técnicas 3.6.2. Ferramentas e técnicas 3.7.1. Andlise qualitativa de riscos representagdo
3.7.1 1. Definicdo 3.8.2. Ferramentas e técnicas
3.7.1.2. Representacéo 3.8.3. Modelagéo e simulagao
3.7.2. Ferramentas e técnicas 3.8.4. Andlise de sensibilidade

3.8.5. Calculo da reserva de contingéncia

3.9. Planeamento e implementagéo da 3.10. Monitorizagao dos riscos
resposta aos riscos 3.10.1. Conceitos de monitorizagao de riscos
3.9.1. Desenvolver o plano de resposta a riscos 3.10.2. Ferramentas e técnicas

3.9.2. Tipos de estratégias para ameagas
3.9.3. Tipos de estratégias para oportunidades
3.9.4. Gestdo de reservas

3.9.5. Ferramentas e técnicas

3.9.6. Implementacéo da resposta aos riscos
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Modulo 4. Gestado das aquisi¢des de projetos tecnologicos

4.1. Introdugdo a gestdo de aquisigbes  4.2. Conceitos basicos 4.3. Gestdo das aquisigdes: Beneficios 4.4. Aquisicdes em ambientes
4.1.1. Definigado de contrato 4.2.1. Definigéo de contrato 4.3.1. Definigdo da estratégia de aquisigdes adaptativos
4.1.2. Quadro juridico para as aquisi¢gdes 4.2.2. 0 gestor do projeto e o contrato 4.32. Tipos de estratégias

4.2.3. Principais atividades
4.2.4. Aquisigdes centralizadas e descentralizadas

4.5. Tipos de contratos 4.6. Documentag&o de aquisicbes 4.7. Negociar com fornecedores 4.8. Planificacdo da gestdo das
4.5.1. Contratos de prego fixo 4.6.1. Tipos de documentos no contexto de uma 4.7.1. Objetivos da negociagdo com os aquisicoes
4.5.2. Contratos de custos reembolsaveis aquisigio fornecedores 481 Plano de gestdo de aquisicdes
4.5.3. Contratos de tempo e materiais 4.6.2. Fluxos de documentos na gestdo de 4.7.2. Técnicas de negociagao com os AR [EETEmEATES O Eeeae
compras fornecedores o
4.9. Efetuar as aquisi¢des 4.10. Monitorizagao e controlo das
4.9.1. Pesquisa, selecdo e avaliacdo de ofertas aquisicoes
4.9.2. Ferramentas e tecnicas 4.10.1. Pontos de monitorizagdo e controlo das
4.9.3. Matriz de ponderagéo das ofertas aquisicées por tipo de contrato

4.10.2. Ferramentas e técnicas
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagdes,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para o levar atraves de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que
provou ser extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memoriza¢do"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para
contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o0 mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéao intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste conteudo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolucéao
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reai”

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no conteudo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagées verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi
estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a questdo que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agéo.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.



tecn 32| Metodologia

Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
o0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao Sucesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

O Curso de Especializacdo em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisigbes de um Projeto
Tecnologico € uma especializacdo destinada a pessoas com estudos universitarios
que pretendam impulsionar a sua carreira profissional para a exceléncia no campo da
tecnologia. Dada a diversidade de estudantes que se candidatam, séo varios os perfis
académicos e profissionais que decidem frequentar a especializacao, cujo objetivo

€ adquirir as competéncias relacionadas com os exigentes protocolos seguidos no
planeamento de um projeto tecnoldgico. Além disso, o Curso de Especializagao é
concebido numa perspetiva internacional, pelo que € também comum a existéncia de
perfis de diferentes nacionalidades.
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@ @ O avanco na sua carreira depende de si, ajuda-o a

cumprir a requlamentacéo atual e define as etapas
a sequir”
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Idade média Formagao

Entre 35 e 45 anos

Empresariais 50%
Economias 29%

PPN . 1 O/o
Anos de experiéncia Engenharias 12

Ciéncias Sociais 9%

+ 14 anos 8,4%

5anos 7,7%

12-13 anos 14%
Perfil académico

6-7 anos 23,1% Operacdes 18%

Vendas e Marketing 16%

Financas 15%
10-11 anos 18,9%

’/ Direcédo Geral 14%
Gestao de Projetos 16%

Consultoria 12%

8-9 anos 27%

Planificagéo e contabilidade 9%
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Distribuicao geografica

EE. UU 5%
Espanha 44%
Brasil 4%
México 14%
Colébmbia 8%
Argentina 7%
Chile 4%
Perd 8%

Equador 4% FranCiSCO DI’aZ

Rep. Dominicana 2% I

Gestor de Projetos Tecnoldgicos

"Para o bom funcionamento de um novo plano de I&D+i que me foi delegado, necessitei
de aprofundar os aspetos abordados por este Curso de Especializagao, que me deu uma
viséo estratégica completa em muito pouco tempo, podendo cumprir 0s objetivos das
minhas fungbes empresariais”
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Direcao do curso

Na nossa universidade temos profissionais especializados em cada area do
conhecimento, que trazem a experiéncia do seu trabalho para as nossas capacitagoes.
Uma equipa multidisciplinar de reconhecido prestigio que se reuniu para lhe oferecer

todo o seu conhecimento neste campo.
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@ @ A nossa equipa docente especialista em Gestao

da Qualidade, Riscos e Aquisi¢coes de um
Projeto Tecnologico, ajuda-lo-a a alcancar o
sucesso na sua profissao”
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Diregao

Doutora Brunil Dalila Romero Mariiio

+ Administrador de Base de Dados, Associagdo OCREM, Granada

Consultora de Projetos de Software e Arquitetura Tecnoldgica em diversas empresas, Venezuela

Professora Universitaria de Informatica, Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simoén Bolivar (USB), Venezuela

Investigadora em Engenharia de Software e areas relacionadas, Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simon
Bolivar (USB), Venezuela

Engenheiro de Sistemas, Universidade Bicentenaria de Aragua (UBA), Venezuela
Especialista em Comunicagdes e Redes de Comunicagéo de Dados, Universidade Central da Venezuela (UCV)

Mestre em Engenharia de Sistemas, Universidade Simon Bolivar (USB), Venezuela

Doutoramento em Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao, Universidade de Granada (UGR), em Espanha
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Impacto para a sua carreira

Com uma certificagcdo como esta, desenvolvera as competéncias de que qualquer chefe
de projeto tecnoldgico necessita. Investir agora na sua futura carreira € fundamental
para atingir os objetivos estabelecidos pelos varios avancos tecnoldgicos, bem como
para cumprir os padroes de qualidade e minimizar possiveis riscos no futuro. Esta
especializagao prepara o estudante para atingir estes objetivos, com base nas mais
recentes ferramentas e introduzindo-o numa posigao de elevada responsabilidade, que
0 posicionara no mercado de trabalho. Esta provado que os diretores querem perfis
qualificados com altas capacidades que assumam responsabilidades, por isso a TECH
desenvolveu este Curso de Especializagao com o qual o aluno se destacara em qualquer

empresa tecnologica.
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As empresas procuram perfis qualificados
que assumam grandes responsabilidades.
Forme-se com este Curso de

Especializacéo e cresca profissionalmente”
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Pronto para progredir?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O Curso de Especializacdo em Gestéo da Qualidade, Riscos e Aquisigbes de um Projeto
Tecnoldgico da TECH é um estudo intensivo que prepara o estudante para enfrentar
desaflos e tomar importantes decisées criativas e estratégicas a fim de atingirem os )
seus objetivos. Ajuda-lo a ter sucesso nao € apenas o seu objetivo, € também o da TECH: oportun/dade que a
Se quer fazer uma educacédo de elite para todos. TECH Ihe oferece e

Néao perca a

mudanga posjtjva na Por conseguinte, aqueles que desejam aperfeicoar-se, alcancar uma mudanca positiva a invista no seu futuro.
nivel profissional e relacionar-se com os melhores, encontrardo o seu lugar na TECH.

sua profisséo, o Curso
de Especializacdo em
Gestdo da Qualidade,
Riscos e Aquisicées de Momento de mudanca

um Projeto Tecnologico
ajuda’_/o_a’ a COﬂSGgU/-/O. Durante o programa Durante o primeiro ano Dois anos mais tarde

12% > 62% 26%

Tipo de mudanca

Promocao interna 46%
Mudanga de empresa 44%
Empreendorismo 10%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para 0s nossos estudantes

Salario anterior Aumento salarial de Salario subsequente

97.900 € > 25,22% 96.419 €
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Beneficios para
a sua empresa

O Curso de Especializacdo em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisigoes de um Projeto
Tecnologico contribui para aumentar as possibilidades dos potenciais colaboradores,
uma avaliagdo que as empresas devem ter em conta para ter uma equipa responsavel
do mais alto nivel. Quanto melhor formados estiverem os seus profissionais, maior sera
a probabilidade de sucesso e maior sera a motivagao do grupo. Além disso, promove

a concretizacao de objetivos e a delegagao de projetos de responsabilidade, que séo
constantemente atualizados de acordo com as normas internacionais. Contribuir para
o crescimento profissional dos colaboradores €, hoje em dia, uma garantia de qualidade

para qualquer empresa.
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@ @ Delegar responsabilidades € sinonimo

de confianca na sua equipa. Faca-o
com garantias, faca-o com a TECH"
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual

O profissional vai levar para a empresa novos conceitos,
estratégias e perspetivas que possam trazer mudangas
relevantes na organizagao.

Reter gestores de alto potencial para evitar
a perda de talentos
Este programa reforca a ligagéo entre a empresa e o

profissional e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da empresa.

Construgao de agentes de mudanga

Ser capaz de tomar decisdes em tempos de
incerteza e crise, ajudando a organizagao a
ultrapassar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao
internacional

Este programa colocara a empresa em contacto
com os principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios

0O profissional pode trabalhar num projeto real
ou desenvolver novos projetos no dominio de 1&D
ou Desenvolvimento Comercial da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa dotara os seus profissionais das
competéncias necessarias para enfrentar novos
desafios e assim impulsionar a organizacao.
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisigoes de um Projeto
Tecnoldgico garante, para além do conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um
certificado de Curso de Especializagdo emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Com este certificado da TECH,

podera impulsionar 0s seus
projetos tecnologicos com
padroes de qualidade e exceléncia”
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Este Curso de Especializagdao em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisi¢goes de um
Projeto Tecnoldgico conta com o contetdo educativo mais completo e atualizado do
mercado.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Curso de Especializagao, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdes de carreira profissional.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Curso de Especializagéo, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Especializagdo em Gestado da Qualidade, Riscos e Aquisi¢coes
de um Projeto Tecnologico

Modalidade: online
Duragéo: 6 meses
ECTS: 24

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

SrfSra. _____________________,comodocumento de identificagdon®_______________
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Gestdo da Qualidade, Riscos e Aquisi¢gdes de um Projeto
Tecnolégico

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 24 ECTS e equivalente a
720 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Pdblica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tinico TECH: AFWOR23S techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializacao
Gestao da Qualidade,
Riscos e Aquisicoes

de um Projeto Tecnoldgico

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificagcdo:TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditacdo: 24 ECTS

» Hordrio: Ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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