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A manutenção de uma reputação e de uma imagem de marca adequadas exige estratégias 
de comunicação eficazes, tanto internas como externas. É função do chief communications 
officer desenvolver estas campanhas de comunicação que dão a conhecer a missão e os 
valores da empresa para alcançar os resultados desejados junto do público e, por isso, a 
TECH procura com este Curso de Especialização dar aos seus alunos a especialização 
necessária para que conheçam todas as particularidades deste setor que são fundamentais 
para o sucesso empresarial. Neste sentido, esta qualificação será uma peça fundamental 
no currículo dos profissionais que pretendam desenvolver-se profissionalmente no setor da 
comunicação empresarial, mas não apenas como técnicos, mas também como gestores da 
área, o que lhes permitirá desenvolver as competências de gestão necessárias para o cargo. 

Boas-vindas 

Curso de Especialização em Comunicação e Competências de Gestão 
TECH Universidade Tecnológica
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O nosso curso de especialização elevará as suas 
competências ao mais alto nível profissional, com 
atualizações sobre as mais recentes técnicas e 
abordagens a nível empresarial"

Boas-vindas | 05
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Porquê estudar na TECH?  | 07
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Porquê o nosso programa?  | 11
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Este Curso de Especialização foi concebido para reforçar as competências de gestão e 
liderança dos alunos, bem como para desenvolver novas competências e aptidões que 
serão essenciais para o seu desenvolvimento profissional no domínio da comunicação 
empresarial. Após o Curso de Especialização, os estudantes serão capazes de tomar 
decisões globais com uma perspetiva inovadora e uma visão internacional. 

Objetivos
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Graças a esta especialização, poderá aplicar as estratégias 
necessárias para melhorar a comunicação com as suas 
equipas de trabalho" 

Objetivos | 15



O Curso de Especialização em Comunicação e Competências de Gestão capacitará o aluno para:

Liderar, motivar e integrar equipas de trabalho

Aplicar os métodos existentes para desenvolver uma 
gestão adequada dos conhecimentos nas organizações01

03

Produzir relatórios profissionais claros, simples, precisos, 
pertinentes e úteis

Trabalhar a flexibilidade, a gestão da pressão, a comunicação, 
a criação de consensos, a assertividade, a criatividade e a 
inovação como pilares básicos para a construção de um 
modelo coerente

Apresentar relatórios, ideias, conceitos e opiniões em 
público com precisão e rigor02

04

05

A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos.  
Trabalhamos em conjunto para os alcançar.

16 | Objetivos



Aplicar técnicas de falar em público08

Definir estratégias para desenvolver eficazmente a liderança 
e a motivação das equipas

Autogerir adequadamente as próprias emoções e melhorar 
o autoconhecimento e o autocontrolo

Desenvolver estratégias, competências e aptidões básicas 
para melhorar a interação com outras pessoas (equipa de 
trabalho, clientes, fornecedores, agentes sociais)

Aplicar estratégias e técnicas de negociação

06
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O Curso de Especialização em Comunicação e Competências de Gestão é feito à medida dos 
alunos, lecionado em formato 100% online para que possa escolher a hora e o local que melhor 
se adapte à sua disponibilidade, horário e interesses. Uma especialização que decorre ao longo 
de 6 meses e que pretende ser uma experiência única e estimulante que lança as bases para o 
sucesso como gestor de comunicação empresarial. 

Estrutura e conteúdo
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Um Curso de Especialização completo com o qual 
poderá desenvolver as suas competências de gestão 
para gerir eficazmente equipas de comunicação" 

Estrutura e conteúdo | 19



O Curso de Especialização em Comunicação 
e Competências de Gestão foi concebido 
tendo em conta as necessidades académicas 
dos profissionais de negócios que pretendem 
subir na carreira e gerir departamentos de 
comunicação em grandes empresas. Um 
plano concebido para o seu aperfeiçoamento 
profissional e que os preparará para alcançar 
a excelência no campo da comunicação 
empresarial.  

Ao longo de 375 horas de estudo, o estudante 
analisará uma multiplicidade de casos práticos 
através de trabalho individual, atingindo um 
nível de formação que será fundamental para o 
seu crescimento profissional. Trata-se, portanto, 
de uma verdadeira imersão em situações 
empresariais reais.  

Este Curso de Especialização lida em profundidade 
com todas as áreas de comunicação das 
empresas e foi concebido para os gestores 
compreenderem a comunicação corporativa 
de uma perspetiva estratégica, internacional 
e inovadora.  

Plano de estudos

Um Curso de Especialização que compreende 
as necessidades dos alunos e da sua 
empresa, através de conteúdos inovadores 
baseados nas últimas tendências e apoiado 
pela melhor metodologia educativa e por 
um corpo docente excecional, que lhes dará 
as competências necessárias para resolver 
situações críticas de forma criativa e eficiente.  

Este Curso de Especialização tem a duração 
de 6 meses e divide-se em 4 grandes módulos: 

Executive coaching

Comunicação empresarial, estratégia de marca e reputação

Aspetos de gestão da comunicação empresarial 

Competências de gestão

Módulo 1

Módulo 3

Módulo 4

Módulo 2

20 | Estrutura e conteúdo



A TECH oferece a possibilidade de desenvolver este Curso 
de Especialização em Comunicação e Competências de 
Gestão completamente online. Durante os 6 meses de 
duração da especialização, o aluno poderá aceder a todos 
os conteúdos deste Curso de Especialização a qualquer 
altura, permitindo-lhe autogerir o seu tempo de estudo. 

Onde, quando e como são ministradas?

Estrutura e conteúdo | 21

Uma experiência educativa única, 
chave e decisiva para impulsionar o 
seu desenvolvimento profissional e 
progredir na sua carreira.



22 | Estrutura e conteúdo

2.1.	 Falar em público e formação de 
porta-vozes

2.1.1.	 Comunicação interpessoal
2.1.2.	 Capacidade de comunicação e influência
2.1.3.	 Barreiras à comunicação

2.2.	 Comunicação e liderança
2.2.1.	 Liderança e estilos de liderança
2.2.2.	 Motivação 
2.2.3.	 Capacidades e competências do líder 2.0

2.3.	 Branding pessoal
2.3.1.	 Estratégias para desenvolver a marca 

pessoal
2.3.2.	 Leis de branding pessoal
2.3.3.	 Ferramentas da construção de marcas 

pessoais

2.4.	 Gestão de equipas
2.4.1.	 Equipas de trabalho e condução de reuniões
2.4.2.	 Gestão de processos de mudança
2.4.3.	 Gestão de equipas multiculturais
2.4.4.	 Coaching

2.5.	 Negociação e resolução de 
conflitos

2.5.1.	 Técnicas de negociação efetiva
2.5.2.	 Conflitos interpessoais
2.5.3.	 Negociação intercultural

2.6.	 Inteligência emocional
2.6.1.	 Inteligência emocional e comunicação
2.6.2.	 Assertividade, empatia e escuta ativa
2.6.3.	 Autoestima e linguagem emocional

2.7.	 Capital relacional: coworking
2.7.1.	 Gestão do capital humano
2.7.2.	 Análise de desempenho
2.7.3.	 Gestão da igualdade e da diversidade
2.7.4.	 Inovação na gestão de pessoas

2.8.	 Gestão do tempo
2.8.1.	 Planeamento, organização e controlo
2.8.2.	 Metodologia de gestão de tempo
2.8.3.	 Planos de ação
2.8.4.	 Ferramentas para a gestão eficaz do tempo

Módulo 2. Competências de gestão

1.1.	 Neuromanagement
1.1.1.	 Evolução, função cerebral, sobrevivência, 

valores e recompensas
1.1.2.	 Autoconsciencialização e sentido de prazer
1.1.3.	 Base neurobiológica das emoções, empatia 

e comportamentos sociais
1.1.4.	 Culturas e valores. Moralidade, valores e 

função executiva

1.2.	 Neuroeconomia
1.2.1.	 Medição do valor
1.2.2.	 Avaliação, risco e tomada de decisões
1.2.3.	 Adaptação, teoria microeconómica, valor e 

mercado

1.3.	 Managing one-self
1.3.1.	 Procura de coerência
1.3.2.	 Aprender rumo à autenticidade
1.3.3.	 Valores sociais, identidade e sentido da vida

1.4.	 Autocontrolo e autoeficácia
1.4.1.	 Mindfulness e homeostase
1.4.2.	 Estilo pessoal de relacionamento e de 

organização
1.4.3.	 Mapa de eficiência relacional

1.5.	 Melhorar o autoconhecimento
1.5.1.	 Padrões de comportamento e de 

relacionamento interpessoal
1.5.2.	 Áreas básicas de comportamento comuns a 

todas as pessoas
1.5.3.	 Aumentar a eficácia pessoal e interpessoal 

através de feedback e reflexão

1.6.	 Executive coaching
1.6.1.	 Utilização do coaching no desenvolvimento 

de pessoas
1.6.2.	 Modelos e âmbitos de coaching
1.6.3.	 Ação e limites do coaching executivo

1.7.	 Managing positive change
1.7.1.	 Gestão e diálogo com as partes interessadas
1.7.2.	 Appreciative Inquiry
1.7.3.	 Selecionar, avaliar e dar feedback

Módulo 1. Executive coaching
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4.1.	 Comunicação nas organizações
4.1.1.	 Organizações, pessoas e sociedade
4.1.2.	 Evolução histórica do comportamento 

organizacional
4.1.3.	 Comunicação bidirecional
4.1.4.	 Barreiras à comunicação 

4.2.	 Estrutura, gestão e desafios da 
gestão da comunicação

4.2.1.	 Estrutura departamental das direções de 
comunicação

4.2.2.	 Tendências atuais nos modelos de gestão
4.2.3.	 Integração de intangíveis
4.2.4.	 Desafios do departamento de comunicação

4.3.	 Plano de comunicação integral
4.3.1.	 Auditoria e diagnóstico
4.3.2.	 Elaboração do plano de comunicação
4.3.3.	 Medição de resultados: KPIs e ROI

4.4.	 Efeitos dos meios de comunicação
4.4.1.	 Eficácia da comunicação comercial e 

publicitária
4.4.2.	 Teorias sobre os efeitos dos media
4.4.3.	 Modelos sociais e de cocriação

4.5.	 Gabinetes de imprensa e relações 
com os meios de comunicação

4.5.1.	 Identificação de oportunidades e 
necessidades de informação 

4.5.2.	 Gestão de reportagens e entrevistas com 
porta-vozes

4.5.3.	 Press-room virtual e e-communication
4.5.4.	 Compra de espaços publicitários

4.6.	 Relações públicas
4.6.1.	 Estratégia e prática de RP
4.6.2.	 Regras de protocolo e cerimonial
4.6.3.	 Organização de eventos e gestão criativa

4.7.	 Lobbies e grupos de pressão 
4.7.1.	 Grupos de opinião e o seu papel nas 

empresas e instituições
4.7.2.	 Relações institucionais e lobbying
4.7.3.	 Áreas de intervenção, instrumentos 

regulamentares, estratégia e meios de 
divulgação

4.8.	 Comunicação interna
4.8.1.	 Programas de motivação, ação social, 

participação e formação de RH
4.8.2.	 Ferramentas e meios de comunicação 

interna
4.8.3.	 O plano de comunicação interna

4.9.	 Branding & naming
4.9.1.	 Gestão de marcas e coordenação de 

lançamentos de novos produtos 
4.9.2.	 Reposicionamento de marcas

4.10.	 Previsão de audiências e fontes de 
dados

4.10.1.	Unidades de medição e perfis de audiência
4.10.2.	Afinidade, share, ratingy GRP’s
4.10.3.	Fornecedores atuais no mercado da 

publicidade

Módulo 4. Aspetos de gestão da comunicação empresarial 

Módulo 3. Comunicação empresarial, estratégia de marca e reputação

3.1.	 Identidade corporativa e visão 
estratégica

3.1.1.	 Identidade e redefinição dos valores da 
empresa

3.1.2.	 Cultura empresarial da empresa
3.1.3.	 Desafios do departamento de comunicação
3.1.4.	 Imagem e projeção pública

3.2.	 Estratégia de marca corporativa
3.2.1.	 Imagem pública e stakeholders
3.2.2.	 Estratégia e gestão de branding empresarial
3.2.3.	 Estratégia de comunicação empresarial 

alinhada com a identidade da marca

3.3.	 Teoria da reputação
3.3.1.	 Reputação como um paradigma de bom 

negócio
3.3.2.	 O conceito de reputação da empresa
3.3.3.	 A reputação interna
3.3.4.	 A influência da internacionalização na 

reputação da empresa

3.4.	 Avaliação da reputação
3.4.1.	 A auditoria de reputação da empresa
3.4.2.	 Listed Companies Reputation Monitor
3.4.3.	 Índice Reputacional de Boa Governação
3.4.4.	 Análise da reputação setorial

3.5.	 Gestão da reputação 
3.5.1.	 A gestão da reputação da empresa
3.5.2.	 A abordagem reputacional da marca
3.5.3.	 Gestão da reputação da liderança 

3.6.	 Gestão de riscos de reputação e de 
crises

3.6.1.	 Ouvir e gerir as perceções
3.6.2.	 Procedimentos, manual de crise e planos de 

contingência 
3.6.3.	 Formação de porta-vozes em situações de 

emergência

3.7.	 Sustentabilidade ética
3.7.1.	 Estratégia e critérios de sustentabilidade
3.7.2.	 Campanhas de comunicação com critérios 

de sustentabilidade
3.7.3.	 Posicionamento e imagem de marca 

sustentável

3.8.	 Métricas e analíticas de marca e 
reputação

3.8.1.	 Introdução às métricas da marca corporativa
3.8.2.	 Taxas de medição interna e externa
3.8.3.	 Ferramentas de gestão da marca
3.8.4.	 Rankings e valorização de marcas
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O Curso de Especialização em Comunicação e Competências de Gestão é uma especialização 
destinada aos profissionais de comunicação ou de outras áreas empresariais, que pretendam 
atualizar os seus conhecimentos, descobrir novas formas de gerir a informação e a comunicação 
nas empresas e progredir na sua carreira profissional. 

Perfil dos nossos alunos
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A diversidade de participantes com diferentes perfis 
académicos e de múltiplas nacionalidades compõe 
a abordagem multidisciplinar desta especialização”

Perfil dos nossos alunos | 33
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"A realização deste Curso de Especialização ajudou-me a progredir na minha carreira. Tive 
a sorte de que tanto o plano de estudos como a equipa docente tenham sido excelentes. 
Sem dúvida, é a melhor alternativa académica que poderia ter encontrado, pois permitiu-me 
atualizar e melhorar as minhas competências de gestão" 

Ana Aguirre          
Diretora de Comunicação        

Perfil dos nossos alunos | 35



Direção do curso
08

Na nossa universidade temos profissionais especializados em cada área do conhecimento, que 
trazem a experiência do seu trabalho para as nossas capacitações. Uma equipa multidisciplinar 
de reconhecido prestígio que se reuniu para lhe oferecer todo o seu conhecimento neste campo.



Direção do curso | 37

A nossa equipa docente especialista em Comunicação e 
Competências de Gestão ajudá-lo-á a alcançar o sucesso 
na sua profissão"



38 | Direção do curso

Direção

Sr. Salvador Larrosa Guirao
	� Professor especializado em finanças com vasta experiência neste campo e no ensino

Professores

Sra. Silvia Gomis Noriega
	� Professora de inovação

	� Professora com ampla experiência e um longo percurso no ensino



Direção do curso | 39



Os alunos inscritos neste Curso de Especialização da TECH encontrarão uma oportunidade 
única de transformar as suas carreiras. Desta forma, adquirirão as qualificações necessárias 
para se posicionarem como especialistas em comunicação empresarial, sendo capazes de 
gerir departamentos institucionais com o rigor necessário. 

Impacto para a sua carreira
09



A conclusão desta especialização permitir-lhe-á 
ascender rapidamente a um cargo de direção num 
departamento de comunicação institucional" 

Impacto para a sua carreira | 41



Se sonha em dirigir 
o departamento de 

comunicação da sua 
empresa, não espere 

mais. Inscreva-se nesta 
especialização e obtenha 

a promoção que deseja.

Está pronto para progredir na sua carreira?  
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional

A promoção interna é uma 
das melhores opções para 
melhorar a sua carreira, 
por isso não hesite mais 
e especialize-se para ter 
sucesso na sua empresa.

42 | Impacto para a sua carreira

A TECH está consciente de que frequentar uma especialização com estas caraterísticas 
é um grande investimento económico, profissional e, claro, pessoal. O objetivo final da 
realização deste grande esforço deve ser o de alcançar o crescimento profissional. 



Impacto para a sua carreira | 43



Benefícios para a sua 
empresa

10

O Curso de Especialização em Comunicação e Competências de Gestão contribui para 
elevar o talento da organização a todo o seu potencial através da especialização de líderes 
de alto nível. 

Completar este Curso de Especialização é uma oportunidade única de aceder a uma 
poderosa rede de contactos na qual poderá encontrar futuros parceiros profissionais, 
clientes ou fornecedores. 



Benefícios para a sua empresa  | 45

A TECH permitir-lhe-á conhecer as principais 
ferramentas para poder exercer a sua profissão 
com facilidade"



46 | Benefícios para a sua empresa
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O Curso de Especialização em Comunicação e Competências de Gestão garante, 
para além do conteúdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de 
Curso de Especialização emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

Certificação
11



Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias” 

Certificado | 49



*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

50 | Certificação

Este Curso de Especialização em Comunicação e Competências de Gestão conta 
com o conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de urso de Especialização emitido pela TECH 
Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Especialização em Comunicação e Competências de Gestão

Modalidade: online

Duração: 3 meses

ECTS: 15
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