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Boas-vindas

Para posicionar-se como um CEO (Chief Executive Officer) competitivo, é necessario
ter um conhecimento profundo do funcionamento de cada uma das areas de uma
empresa: aprovisionamento, compras, logistica, Marketing, vendas, recursos humanos...
S6 um manuseamento exaustivo destes dados permitira tomar as decisdes adequadas
e acompanhar as a¢gdes com uma perspetiva estratégica. Assim, e com o objetivo de
fornecer as ferramentas necessarias para gerir com sucesso uma organizagao, a TECH
apresenta este programa com extensa e variada informacéo sobre aspectos relevantes

da organizagao empresarial. Tudo isto, baseado na revolucionaria metodologia Relearning.

Além disso, o curso inclui a participagao de um Diretor Internacional Convidado, cuja
experiéncia profissional € amplamente reconhecida a nivel mundial. Ministrara 10
Masterclasses ccentradas no dominio bancario e dos mercados financeiros.

MBA em Global CEO, Chief Bx
TECH Universida
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@ @ Melhore as suas habilidades assistindo a estas

10 Masterclasses excepcionais, ministradas por
um prestigioso Diretor Convidado Internacional
em Banca e Mercados Financeiros”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo que obedece aos mais elevados padroes académicos. Um centro
internacional de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.

\

D ¢/
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@ @ A TECH € uma Universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para
0 ajudara alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online, que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional, que fornecera os elementos-chave para que o aluno
se desenvolva num mundo em constante mudanga, onde a inovagéo
deve ser a aposta essencial de cada empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.
Maxima exigéncia

O critério de admissao da TECH nao é econémico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
Universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes da TECH concluem os
9 5 /O seus estudos com sucesso
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, pelo que
0 estudante podera criar uma vasta rede de contactos que lhe
sera Util para o seu futuro.

+100 mil  +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas
e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
aliangas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com os
principais intervenientes econdomicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragao com as
melhores empresas

Talento

Este Curso de Especializagdo é uma proposta Unica para fazer
sobressair o talento do estudante no meio empresarial. Uma
oportunidade para dar a conhecer as suas preocupagOes e a sua
visdo de negocio.

A TECH ajuda o estudante a mostrar o seu talento ao mundo no
final desta especializagao

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno pode desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com
uma visao global, gragas ao qual podera aprender sobre a forma de
trabalhar em diferentes partes do mundo, compilando a informacéo
mais recente e que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH tém mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de carateristicas que a tornam uma Universidade Unica:

Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica nas aulas o que os levou

a0 sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto

real, animado e dinamico. Professores que estao totalmente
empenhados em oferecer uma especializagado de qualidade que
permita ao estudante avangar na sua carreira e destacar-se no
mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico”

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas competéncias interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH proporciona ao estudante a melhor metodologia

de aprendizagem online. A Universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com o Estudo de Caso de Tradi¢éo e
vanguarda num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario
académico mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10 mil pds-graduagdes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestéo de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta para um futuro
promissor. O estudante aprendera com o melhor corpo docente e com a metodologia
educacional mais flexivel e inovadora.
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@ @ Temos o corpo docente mais prestigiado e o

plano de estudos mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer uma capacitacao
do mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de beneficios
profissionais e pessoais, entre os quais os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas
de topo

Ao estudar na TECH, o aluno podera assumir o controlo do seu

futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo deste Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama

programa, adquirira as competéncias necessarias para fazer uma profissional de grande importancia para que o estudante se possa

mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. posicionar como gestor de alto nivel, com uma visdo ampla do

ambiente internacional.
/0% dos participantes nesta
especializagdo conseguem uma Trabalhara em mais de 100 casos

mudanca positiva na sua carreira em reais de gestdo de topo.
menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa ) — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

45% dos alunos conseguem

A nossa visdo global da empresa ira subir na carreira com
melhorar a sua visdo estratégica. promoc¢oes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH interliga os seus estudantes para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante terd uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta as
diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes
desenvolvem a sua propria
ideia de negacio.

Porqué o nosso programa? | 13 tECh

Melhorar as soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades de
comunicacao e lideranca e dé um
impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade da TECH Universidade Tecnoldgica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforgar as competéncias de gestéo e lideranca do
estudante, bem como para desenvolver novas competéncias e habilidades que serdao
essenciais para o seu desenvolvimento profissional. Apds o programa, sera capaz de
tomar decisdes globais com uma perspetiva inovadora e uma perspetiva internacional.
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Torne-se um CEQO competitivo e lidere
a sua organizacao ate ao topo”
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus préprios objetivos
Trabalham em conjunto para os alcangar
O Advanced Master MBA em Global (CEO, Chief Executive Officer) capacitard o aluno para:

Definir as Ultimas tendéncias e desenvolvimentos Desenvolver a capacidade de detetar,
em gestdo empresarial analisar e resolver problemas

Construir um plano de desenvolvimento e melhoria
das competéncias pessoais e de gestao

Desenvolver estratégias para a tomada de decisdes Explicar a empresa de um ponto de vista
num ambiente complexo e instavel global, bem como a responsabilidade e
o novo papel dos diretores financeiros
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Desenvolver técnicas e estratégias no ambiente
digital associadas ao marketing, vendas e
comunicagao para estabelecer canais de atragdo
e fidelizacao de utilizadores

Formular e implementar estratégias de crescimento
que adaptem a empresa as mudangas no ambiente
nacional e internacional

Liderar com sucesso equipas de marketing
e equipas de vendas

Integrar a visdo e os objetivos corporativos nas Desenvolver projetos de marketing, pesquisa
estratégias e politicas de marketing da empresa de mercado e comunicacgéo
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Formular e implementar politicas financeiras para
uma adequada gestao de dinheiro, investimento e
planeamento fiscal como estratégias de crescimento
para adaptar a empresa as mudancas no ambiente
nacional e internacional

Desenvolver um plano de marketing digital
solido e abrangente para a organizacao

Desenvolver estratégias para decisdes de investimento
e financiamento num ambiente complexo e instavel,
avaliando o seu impacto na empresa

Desenvolver as competéncias essenciais para Melhorar o desenvolvimento da gestédo a nivel
gerir estrategicamente a atividade comercial pessoal e de equipa, com o objetivo de crescer
das empresas como lideres na sua drea de competéncia
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Desenvolver metodologias e técnicas de ponta na

Estabelecer uma valiosa rede social com gestdo de pessoas e desenvolvimento de talentos
outros participantes, professores, lideres dentro da organizagao através de uma visao
empresariais e formadores para explorar 0s estratégica e inovadora que favorega desafios
desafios do ambiente em mudanca de hoje como a transformagao digital e o seu impacto

na cultura, negaocios e gestao de talentos

Desenvolver estratégias para otimizar o servigo
ao cliente e melhorar a rentabilidade da empresa
no mercado nacional e internacional

Analisar em detalhe o processo de decisédo do Aplicar os conceitos de Lean Management ao longo
consumidor em relagao aos estimulos de marketing de toda a Cadeia de Abastecimento
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Implementar técnicas para desenvolver politicas de
comeércio eletrénico, bem como trabalhar na interacao
entre loja e logistica, gestao de catalogos, compras

e aquisicoes, operacoes de armazém, transporte e
distribuigao, servigo ao cliente, etc

Implementar instrumentos para o controlo
operacional e econémico das operagoes
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Descrever os procedimentos para o estabelecimento de
critérios de decisao para a externalizagao de processos,
RFQs e a assinatura de contratos de servicos logisticos

Descrever em profundidade os mecanismos de criagéo
de valor da cadeia de abastecimento
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Competencias

Depois de ser aprovado nas avaliagGes do Advanced Master em MBA Global
(CEO, Chief Executive Officer), o profissional terd adquirido as competéncias
necessarias para uma praxis de qualidade e atualizada baseada na metodologia
de ensino mais inovadora.
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Adquira as competéncias necessarias
para alcancar o sucesso empresarial”



teCh 24 | Competéncias

Realizar uma gestéao global da empresa, aplicando

técnicas de lideranga que influenciem o desempenho Controlar os processos logisticos, as compras
dos trabalhadores, de modo a que 0s objetivos da e 0 abastecimento da empresa

empresa sejam alcancados

Realizar uma correta gestao da equipa para melhorar
a produtividade e, portanto, os lucros da empresa

Aprofundar nos novos modelos de negdcio
dos sistemas de informagéo

Realizar o controlo econémico e financeiro da empresa
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Aplicar diferentes ferramentas digitais Conhecer a fundo o comportamento de compra

aos processos de marketing dos clientes

Desenvolver técnicas, estratégias e capacidades
de lideranga que sado essenciais para uma boa
gestao de marketing

Aplicar métodos e técnicas quantitativas

. ) Gerir e controlar os processos logisticos da empresa
e qualitativas de pesquisa de mercado
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Aplicar a criatividade e a inovagdo ao desenvolvimento Alcangar um posicionamento internacional
de novos produtos da empresa através de agoes de marketing

Conceber e gerir um plano de Marketing adequado

Conhecimento profundo do marketing sectorial

: ; Conceber planos estratégicos de e-business
e das particularidades de cada setor P g
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Tomada de decisdes no dominio da contabilidade

Fazer planos de investimento e analisar a sua viabilidade _
de gestao

Especializagao no ambiente econémico e dos
mercados financeiros

Saber gerir em ambientes globalizados que requerem Reconhecer o risco financeiro e aplicar técnicas
maiores competéncias de literacia financeira para o evitar
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Organizar os diferentes departamentos da empresa,

|dentificar a viabilidade de um projeto de investimento ,A o
com especial énfase no lado logistico

Ter a capacidade de planear e organizar o nivel
de gestao de uma organizagéo de acordo com
a sua estrutura e concegao

Compreender as estratégias de planeamento e gestéo
de projetos do departamento de RH, ter a capacidade
de conceber trabalhos e compreender o processo e a
necessidade de auditorias de RH

Compreender as fungdes e competéncias de
gestao, desenvolvé-las e pb-las em pratica
durante o desenvolvimento profissional
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Conhecimento profundo da cadeia de abastecimento, a fim

Organizacao das diferentes estruturas e canais de venda : e
de gerir adequadamente todos os processos logisticos

Realizar a gestéo estratégica de compras, aplicando as
ferramentas apropriadas para uma operagdo de sucesso

Efetuar um controlo econémico correto das compras Aplicar as metodologias de gestéo Lean
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Estrutura e conteudo

A especializagao dos profissionais da alta diregdo empresarial deve ser constante, para
atualizar-se sobre as novidades e, sobretudo, para poder liderar com sucesso qualquer
tipo de empresa. Por este motivo, a TECH concebeu este programa muito completo,
no qual os estudantes encontrardo a informacao mais relevante para poér em pratica
durante a sua vida profissional. Trata-se de uma qualificagdo de alto nivel, destinada
a profissionais que procuram a exceléncia.
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@ @ A TECH fornecer-lhe-a um programa de estudos

completo, concebido para reforcar 0s seus
conhecimentos neste dinamico dominio”
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Plano de estudos

O Advanced Master em MBA em Global
(CEO, Chief Executive Officer) da TECH
Universidade Tecnologica é um programa
intensivo que prepara os estudantes

para enfrentar os desafios e decisdes
empresariais, tanto a nivel nacional como
internacional. O seu conteudo destina-
se a encorajar o desenvolvimento de
competéncias de gestéo para permitir
uma tomada de decisdo mais rigorosa em
ambientes incertos.

Ao longo das horas de estudo, o
estudante analisara uma multiplicidade
de casos praticos através de trabalho
individual, conseguindo um processo de
aprendizagem de alta-qualidade que sera
de grande utilidade, na sua pratica diaria.
Trata-se, portanto, de uma verdadeira
imersdo em situacgoes reais de negdécio.

Este programa lida em profundidade
com as principais areas da empresa
e foi concebido para os gestores
compreenderem a gestdo empresarial de
uma perspetiva estratégica, internacional
e inovadora.

Um plano concebido para os alunos,
centrado no seu aperfeicoamento
profissional e que prepara-os para
atingir a exceléncia no dominio da
gestao de empresas. Um programa
que compreende as suas necessidades
e as da sua empresa através de
conteudos inovadores baseados nas
ultimas tendéncias, e apoiado pela
melhor metodologia educacional e uma
faculdade excepcional, dar-lhe-a as
competéncias para resolver situages

criticas de uma forma criativa e eficiente.

Este programa tem lugar ao longo de 2
anos e esta dividido em 24 maédulos:

Médulo 4

Modulo 6

Modulo 7

Médulo 8

Médulo 9

Moadulo 10

Lideranga etica e responsabilidade social das empresas
Direcdo estratégica e Management diretivo

Gestao de pessoas e gestao de talentos

Gestao economica e financeira

Gestao de operagdes e logistica

Gestao dos sistemas de informagao

Gestdo comercial, Marketing estratégico e comunicagao empresarial
Estudos de mercado, publicidade e gestao comercial
Inovagéo e gestao de projetos

Management executivo

Marketing operacional

Marketing sectorial



Mddulo 14

Médulo 16

Médulo 17

Moddulo 18

Médulo 19

Madulo 20

Médulo 24

International Marketing

Marketing digital e Comércio Eletrénico

Social Media e Community Management

Banca e mercados financeiros

Risco financeiro e finangas empresariais
Viabilidade dos projetos de investimento
Finangas internacionais

Executive coaching

Gestdo da mudanga

Planeamento e execugao da supply Chain Management
Gestdo da cadeia de fornecimento e da procura

Gestao estratégica de compras

Estrutura e conteddo | 33 tecn

Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de desenvolver
este programa completamente online. Durante
os 2 anos da qualificagéo, podera aceder

a todos os contetdos deste programa

em qualquer altura, o que vai permitir-lhe
autogerir o seu tempo de estudo.

Uma experiéncia
educativa unica,

chave e decisiva para
impulsionar o seu
desenvolvimento
profissional e progredir
na sua carreira.
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Médulo 1. Lideranca Etica e Responsabilidade Social das Empresa

1.1. Globalizagéo e governagao 1.2. Lideranga 1.3. Cross Cultural Management 1.4. Desenvolvimento executivo
1.1.1. Governanga e Governo Corporativo 1.2.1. Lideranga Uma abordagem conceptual 1.3.1. Concceito de Cross Cultural Management e lideranga
1.2.2. Fundamentos do Governo Corporativo 1.2.2. Lideranca nas empresas 1.3.2. Contribuigdes para o Conhecimento 1.4.1. Conceito de desenvolvimento de gestéo
nas empresas 1.2.3. Aimportancia do lider na gestao das Culturas Nacionais 1.4.2. Conceito de lideranga
1.2.3. O papel do Conselho de Administragao de empresas 1.3.3. Gestao da diversidade 1.4.3. Teorias de lideranca
no &mbito da Governanga Corporativa 1.4.4. Estilos de lideranca
1.4.5. Inteligéncia na lideranga
1.4.6. Os desafios da lideranga nos dias de hoje
1.5. Etica empresarial 1.6. Sustentabilidade 1.7. Responsabilidade social 1.8. Sistemas e ferramentas
1.5.1. Etica e moral 1.6.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel da empresa de gestao responsavel
1.5.2. Etica empresarial 1.6.2. Agenda 2030 1.7.1. Dimens&o internacional da responsabilidade 1.8.1. RSE: Responsabilidade social empresarial
1.5.3. Lideranga e etica nas empresas 1.6.3. Empresas sustentaveis social das empresas 1.8.2. Aspectos essenciais para implementar
1.7.2. Implementagdo da responsabilidade social uma estratégia de gestéo responsavel
da empresa 1.8.3. Passos para a implementagéo de um
1.7.3. Impacto e medigéo da responsabilidade sistema de gestéo da responsabilidade
social da empresa social das empresas
1.8.4. Ferramentas e Padroes da RSE
1.9. Multinacionais e direitos humanos 1.10. Meio legal e Corporate Governance
1.9.1. Globalizagédo, empresas multinacionais 1.70.1. Normas Internacionais de importagao
e direitos humanos e exportagao
1.9.2. Empresas Multinacionais perante o 1.10.2. Propriedade intelectual e industrial
direito internacional 1.10.3. Direito Internacional do Trabalho
1.9.3. Instrumentos juridicos para as multinacionais

no dominio dos direitos humanos
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Méodulo 2. Direcao estratégica e Management Diretivo

2.1. Analise e design organizacional 2.2. Estratégia empresarial 2.3. Planeamento e formulagdo 2.4. Pensamento estratégico
2.1.1. Marco conceptual 2.2.1. Estratégia empresarial competitiva estratégica 2.4.1. Aempresa como um sistema
2.1.2. Fatores-chave no design organizacional 2.2.2. Estratégias de crescimento: Tipologias 2.3.1. Marco conceptual 2.4.2. Conceito de organizagao
2.1.3. I\/Iod_e\os bés]cos_de organizagoes 2.2.3. Marco conceptual 2.3.2. Elementos do planeamento estratégico
2.1.4. Design organizacional: Tipologias 2.3.3. Formulacao estratégica: Processo
de planeamento estratégico
2.5. Diagnéstico financeiro 2.6. Planeamento e estratégia 2.7. Modelos e padroes estratégicos 2.8. Estratégia competitiva
2.5.1. Conceito de diagndstico financeiro 2.6.1. O plano de uma estratégia 2.7.1. Marco conceptual 2.8.1. Vantagem competitiva
2.6.2. FEtapas do diagndstico financeiro 2.6.2. Posicionamento estratégico 2.6.2. Modelos estratégicos 2.6.2. Selecdo de uma estratégia competitiva
2.6.3. Meétodos de avaliagao para 2.6.3. Estratégia na empresa 2.6.3. Padroes estratégicos: Os cinco 2.6.3. Estratégias de acordo com o Modelo
diagnéstico financeiro P's da Estratégia do Reldgio Estratégico
2.5.4. Tipos de estratégias de acordo com
o ciclo de vida do setor industrial
2.9. Diregédo estratégica 2.10. Implementacgao da estratégia 2.11. Management Executivo 2.12. Comunicagdo estratégica
2.9.1. O conceito de estratégia 2.10.1. Sistemas de indicadores e abordagem 2.11.7. Marco conpetual do Management Executivo 2.12.1. Comunicagao interpessoal
2.9.2. 0O processo de gestdo estratégica pOr processos 2.11.2. Management Executivo. O Papel 2.12.2. Capacidade de comunicagéo e influéncia
2.9.3. Abordagens a gestao estratégica 2.10.2. Mapa estratégico do Conselho de Administragao e 2.12.3. Comunicagao interna
2.10.3. Alinhamento estratégico ferramentas de gestdo corporativas 2.12.4. Obstaculos a comunicagdo empresarial

Médulo 3. Gestdo de pessoas e gestédo de talentos

3.1. Comportamento organizacional 3.2. As pessoas nas organizagoes 3.3. Gestao estratégica de pessoas 3.4. Evolugao dos recursos.
3.1.1. Comportamento organizacional. 3.2.1. Qualidade de vida profissional 3.3.1. Gestdo estratégica e Recursos Humanos Uma vis4o integrada
Marco conceptual e bem-estar psicologico 3.3.2. Gestao estratégica de pessoas 3.4.1. Aimportancia de RH
3.1.2. Principais fatores do comportamento 3.2.2. Equipas de trabalho e diregdo de reunites 3.4.2.  Um novo meio para a gestdo e lideranca
organizacional 3.2.3. Coaching e gestao de equipas de pessoas
3.2.4. Gestao da igualdade e da diversidade 3.43. Gestdo estratégica de RH
3.5. Selegao, dinamicas de grupo 3.6. Gestao de Recursos Humanos 3.7. Avaliagao do desempenho 3.8. Gestao da formacao
e recrutamento de RH mediante competéncias e gestdo do desempenho 3.8.1. Teorias da aprendizagem
3.5.1. Abordagem ao recrutamento e a selecéo 3.6.1. Andlise do potencial 3.7.1. Gestdo de desempenho 3.8.2. Identificacdo e retengdo de talento
3.5.2. Recrutamento 3.6.2. Politica de remunerag&o 3.7.2. Gestdo do desempenho: 3.8.3. Gamificagdo e gestdo de talento
3.5.3. 0O processo de selecio 3.6.3. Planeamento de carreira/sucessio Objetivos e processo 3.8.4. Formagdo e obsolescéncia profissional
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3.9. Gestédo de talentos 3.10. Inovagao na gestao de talentos 3.11. Motivagao 3.12. Employer Branding
3.9.1. Chaves para uma gestéo positiva € pessoas 3.11.1. A natureza da motivagdo 3.12.1. Employer Branding em RH
3.9.2. Origem conceptual do talento e a sua 3.10.1. Modelos estratégicos de gestdo de talentos 3.11.2. Teoria das expetativas 3.12.2. Personal Branding para profissionais
implicagé@o na empresa 3.10.2. Identificacdo, formag&o e desenvolvimento 3.11.3. Teorias das necessidades de RH
3.9.3. Mapa de talentos na organizagao de talentos 3.11.4. Motivagao e compensagao financeira
3.9.4. Custo e valor acrescentado 3.10.3. Fidelizacdo e retencéo
3.10.4. Proatividade e inovagao
3.13. Desenvolvimento de equipas 3.14. Desenvolvimento de competéncias  3.15. Gestdo do tempo 3.16. Gestao da mudancga
e alto desempenho de gestéo 3.15.1. Beneficios 3.16.1. Gestdo da mudanga
3.13.1. Equipas de alto desempenho: 3.14.1. O que sdo as competéncias de gestdo? 3.15.2. Quais ppdem~ser as causas de 3.16.2. Desenvolvimento de sistemas de gestao
as equipas autogeridas 3.14.2. Elementos das competéncias uma méd gestdo do tempo? de mudanca -
3.13.2. Metodologias para a gestdo de equipas 3.14.3. Conhecimento 3.15.3. Tempo 3.16.3. Etapas ou fases da gestdo da mudanca
autogeridas de alto desempenho 3.14.4. Competéncias de gestdo 3.15.4. As ilusbes do ternpo
3.14.5. Atitudes e valores nos gestores 3.15.5. Atengdo e memoria
3.14.6. Competéncias de gestdo 3.15.6. Estado mental
3.15.7. Gestéo do tempo
3.15.8. Proatividade
3.15.9. Ser claro quanto ao objetivo
3.15.10. Ordem
3.15.11. Planeamento
3.17. Negociagao e gestdo de conflitos 3.18. Comunicagao executiva 3.19. Gestao de Recursos Humanos 3.20. Produtividade, atragéo, retengéo
317.1. Negociagdo 3.18.1. Comunicago interna e externa e equipas PRL e ativacao de talentos
3.17.2. Gestdo de conflitos no ambiente empresarial 3.19.1. Gestéo de recursos humanos e equipas 3.20.1. Produtividade
3.17.3. Gestdo de crises 3.18.2. Departamentos de Comunicagéo 3.19.2. Preveng&o de riscos laborais 3.20.2. Alavancas de atragéo e retengéo de talentos
3.18.3. O responsavel da Comunicagéao da empresa.
O perfil do DirCom
3.21. Compensagao monetadria 3.22. Inovagao na gestao de talentos 3.23. Gestao do conhecimento 3.24. Transformacao de recursos
vs. ndo monetaria e pessoas Il e do talento humanos na era digital
3.21.1. Compensagdo monetdria vs. Ndo monetdria  3.22.1. Inovagao nas Organizagoes 3.23.1. Gestdo do conhecimento e do talento 3.24.1. O contexto socioecondmico
3.21.2. Modelos de tabelas salariais 3.22.2. Novos desafios para o departamento 3.23.2. Implementagao da gestao do conhecimento 3.24.2. Novas formas de organizagao empresarial
3.21.3. Modelos de compensagdo ndo monetaria de Recursos Humanos 3.24.3. Novas metodologias
3.21.4. Modelo de trabalho 3.22.3. Gestéo da Inovagéo
3.21.5. Comunidade empresarial 3.22.4. Ferramentas para a Inovagéo
3.21.6. Almagem da empresa

3.21.7.

Saldrio emocional
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4.1. Meio econdmico

4.1.1. Enquadramento macroeconémico
e o sistema financeiro nacional
4.1.2. InstituicBes financeiras
4.1.3. Mercados financeiros
4.1.4. Ativos financeiros
4.1.5. Outras entidades do setor financeiro

4.2. 0 financioamento da empresa

4.2.1. Fontes de financiamento
4.2.2. Taxas de custo de financiamento

4.3. Contabilidade de gestao

4.3.1. Conceitos basicos

4.3.2. O ativo da empresa

4.3.3. O passivo da empresa

4.3.4. O patrimonio liquido da empresa
4.3.5. A declaragao de rendimentos

4.4. Da contabilidade geral a
contabilidade de custos

4.47. Elementos de calculo de custos

4.4.2. A despesa em contabilidade geral e
em contabilidade de custos

4.4.3. Classificagé@o dos custos

4.5. Sistemas de Informacao e
Business Intelligence

4.5.1. Fundamentos e classificagéo
4.5.2. Fases e métodos de repartigao de custos
4.5.3. Escolha do centro de custos e efeito

4.6. Orcamento e controlo de gestao

4.6.1. 0 modelo orgamental
4.6.2. 0 Orgamento de Capital
4.6.3. 0 Orgamento Operacional
4.6.5. Orgamento de Tesouraria
4.6.6. Controlo orgamental

4.7. Gestao de tesouraria

4.7.1. Fundo de Maneio Contabil e Fundo de
Maneio Necessario

4.7.2. Célculo das Necessidades Operacionais
de Fundos

4.7.3. Credit Management

4.8. Responsabilidade fiscal das
Empresas

4.8.1. Conceitos basicos de fiscalidade
4.8.2. O imposto sobre as sociedades
4.8.3. O imposto sobre o valor acrescentado
4.8.4. Qutros impostos relacionados com
a atividade comercial
4.8.5. A empresa como facilitadora da labor
do Estado

4.9, Sistemas de controlo
das empresas

4.9.1. Andlise dos balangos financeiros
4.9.2. 0 Balango da empresa

4.9.3. A Conta de Ganhos e Perdas

4.9.4. A Demonstragao dos Fluxos de Caixa
4.9.5. Andlise de Racios

4.10. Gestao Financeira

4.10.1. As decisdes financeiras da empresa
4.10.2. O departamento financeiro

4.10.3. Excedentes de tesouraria

4.10.4. Riscos associados a gestao financeira
4.10.5. Gestéo de riscos da gestéo financeira

4.11. Planeamento Financeiro

4.11.1. Definigéo de planeamento financeiro
4.11.2. Agbes a realizar no planeamento financeiro
4.11.3. Criagao e estabelecimento da

estratégia empresarial
4.11.4. 0 quadro Cash Flow
4.11.5. O quadro do ativo circulante

4.12. Estratégia Financeira Empresarial

4.12.1. Estratégia empresarial e fontes
de financiamento

4.12.2. Produtos financeiros de
financiamento empresarial

4.13. Contexto macroeconémico

4.13.1. Contexto macroeconémico

4.13.2. Indicadores econémicos relevantes

4.13.3. Mecanismos de controlo das
magnitudes macroeconomicas

4.13.4. Os ciclos econémicos

4.14. Financiamento estratégico
4.14.1. Autofinanciamento

4.14.2. Aumento dos fundos proprios

4.14.3. Recursos hibridos

4.14.4. Financiamento através de intermediarios

4.15. Mercados monetdrios e de capitais

4.15.1. O Mercado Monetario

4.15.2. 0 Mercado de Renda Fixa
4.15.3. 0 Mercado de Renda Varidvel
4.15.4. 0 Mercado de Divisas

4.15.5. 0 Mercado de Derivados

4.16. Andlise e planeamento financeiro

4.16.1. Andlise do Balango de Situagao
4.16.2. Andlise da Conta de Resultados
4.16.3. Andlise da Rentabilidade

4.17. Andlise e resolugao de
casos/problemas

4.17.1. Informagao financeira da Industria
de Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)
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Médulo 5. Gest&o de operagdes e logistica

5.1. Diregédo e gestdo de operagdes 5.2. Organizagao industrial e logistica 5.3. Estrutura e tipos de produgao 5.4. Estrutura e tipos de
5.1.1. Afungdo das operagdes 5.2.1. Departamento de organizag&o industrial (MTS, MTO, ATO, ETO.) aprovisionamento
5.1.2. Oimpacto das operagdes na gestdo 5.2.2. Departamento de logistica 5.3.1. Sistemas de produgéo 5.4.1. Funcao de aprovisionamento
da empresa . - 5.3.2. Estratégia de produgao 5.4.2. Gestdo de aprovisionamento
5.1.3. Introdugdo a estratégia de operagbes 5.3.3. Sistemas de gestdo de Inventario 5.4.3. Tipos de compras
5.1.4. Gestdo de operagGes 5.3.4. Indicadores de producdo 5.4.4. Gest&o das compras de uma empresa

de forma eficiente
5.4.5. Fases da processo de decisdo de compra

5.5. Controlo econdmico de compras 5.6. Controlo das operagdes 5.7. Gestao estratégica de compras 5.8. Tipologias da Cadeia de
55.1. Influéncia econémica das compras de armazém 57.1. Estratégia empresarial Abastecimento (SCM)
5.5.2. Centro de custos 56.1. Controlo de inventério 5.7.2. Planeamento estratégico 58.1. Cadeia de abastecimento
5.53. Orgamento _ 5.6.2. Sistema de localizacdo 5.7.3. Estratégia de compras 5.8.2. Beneficios da gestéo da cadeia abastecimento
5.5.4. Orcamento vs. despesas efectivas 5.6.3. Técnicas de gestdo de stock 5.8.3. Gestdo logistica da cadeia de abastecimento
5.5.5. Ferramentas de controlo orgamental 56.4. Sistema de armazenamento
5.9. Supply Chain Management 5.10. Interagdes do SCM com todas 5.11. Custos logisticos 5.12. Rentabilidade e eficiéncia das
59.1. Conceito de Gestao da Cadeia de as dreas 5.11.1. Custos logisticos cadeias logisticas: KPIS
Abastecimento (SCM) . 5.10.1. Interacdo da cadeia de abastecimento 5.11.2. Problemas de custos logisticos 5.12.1. Cadeia logistica
5.9.2. Custo e eficiéncia da cadeia de operagbes 5.10.2. Interagdo da cadeia de abastecimento. 5.11.3. Otimizagdo dos custos logisticos 5.12.2. Rentabilidade e eficiéncia
5.93. Padrbes de procura Integragdo por partes da cadeia logfstica
5.9.4. Aestratégia de operagdo e de mudanca 5.10.3. Problemas de integragédo da cadeia 5.12.3. Indicadores de rentabilidade e
de abastecimento eficiéncia da cadeia logistica

5.10.4. Cadeia de abastecimento 4,0

5.13. Gestdo de processos 5.14. Distribuigao e logistica 5.15. Logistica e clientes 5.16. Logistica internacional
5.13.1. Gestao de processos de transportes 5.15.1. Analise da procura 5.16.1. Processos de exportacao e importagao
5.13.2. Abordagem baseada em processos: 5.14.1. Distribuicdo na cadeia de abastecimento 5.15.2. Previs&o da procura e das vendas 5.16.2. Alfandega
Mapa e processos 5.14.2. Logistica de transportes 5.15.3. Planeamento de vendas e operagoes 5.16.3. Métodos e meios de pagamento internacionais
5.13.3. Melhorias na gestao de processos 5.14.3. Sistemas de Informag&o Geografica 5.15.4. Planeamento participativo, previsdo 5.16.4. Plataformas logisticas a nivel internacional
em apoio a Logistica e reabastecimento (CPFR)
5.17. Outsourcing de operagdes 5.18. Competitividade nas operagdes 5.19. Gestao da qualidade
5.17.1. Gestao de operagdes e Outsourcing 5.18.1. Gestao de operagdes 5.19.1. Clientes internos e externos
5.17.2. Implementagao do outsourcing 5.18.2. Competitividade operacional 5.19.2. Os custos da qualidade
em ambientes logisticos 5.18.3. Estratégia de operagdes e 5.19.3. Melhoria Continua e a filosofia Deming

vantagens competitivas
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Modulo 6. Gest&o dos sistemas de informagao

6.1. Meios tecnoldgicos 6.2. Sistemas e tecnologias de 6.3. Estratégia empresarial e 6.4. Diregdo de Sistemas de informagao
6.1.1. Tecnologia e globalizac&o informagéo nas empresas estratégia tecnologica 6.4.1. Governacdo Empresarial da tecnologia
6.1.2. Enquadramento econémico e tecnologia 6.2.1. Evolucdo do modelo de Tl 6.3.1. Criacdo de valor para clientes e acionistas e dos sistemas de informagdo
6.1.3. 0 enquadramento tecnoldgico e o seu 6.2.2. Organizacdo e Departamento de Tl 6.3.2. Decisbes estratégicas SI/Tl 6.4.2. Gestdo dos sistemas de informagao

Impacto nas empresas 6.2.3. Astecnologias da informagéo e o 6.3.3. Estratégia empresarial vs. estratégia nas empresas )

enquadramento econémico tecnolégica e digital 6.4.3. Diretores especialistas em sistemas
de informagao: Papéis e fungdes

6.5. Planeamento estratégico de 6.6. Sistemas de informacéao 6.7. Exploragao de informagao 6.8. Business Intelligence Empresarial

Sistemas de Informacéo para a tomada de decisdes 6.7.1. SQL: Bases de dados relacionais. 6.8.1. 0 mundo dos dados
6.5.1. Sistemas de informacéo e estratégia 6.6.1. Business Intelligence Conceitos basicos 6.8.2. Conceitos relevantes

empresarial 6.6.2. Data Warehouse 6.7.2. Redes e comunicagdes 6.8.3. Principais carateristicas
6.5.2. Planeamento estratégico dos sistemas 6.6.3. BSC ou Balanced Scorecard 6.7.3. Sistema operacional: Modelos 6.8.4. Solugbes no mercado atual

de informac&o de dados normalizados 6.8.5. Arquitetura geral de uma solugao Bl
6.5.3. Fases do planeamento estratégico dos 6.7.4. Sistema estratégico: OLAP, modelo 6.8.6. Ciberseguranca em Bl e Data Science

sistemas de informac&o multidimensional e dashboards graficos

6.7.5. Andlise estratégica de BBDD e composigao
do relatorio

6.9. Novo conceito empresarial 6.10. Ferramentas e solugdes de Bl 6.11. Planeamento e gestdo do Projeto Bl  6.12. Aplicacdes de gestdo empresarial
6.10.1. Porqué a BI? 6.10.1. Como escolher a melhor ferramenta? 6.11.1. Primeiros passos para definir um projeto 6.12.1. Sistemas de informagao e gestao empresarial
6.10.2. Obtengao da Informacgéo 6.10.2. Microsoft Power BI, MicroStrategy e Tableau de BI 6.12.2. Aplicacdes para a gestéo de empresas
6.10.3. Bl nos diferentes departamentos da empresa  6.10.3. SAP BI, SAS Bl e Qlikview 6.11.2. Solugao Bl para empresas 6.12.3. Sistemas Enterpise Resource Planning
6.10.4. Razdes para investir em Bl 6.10.4. Prometeus 6.11.3. Requisitos e objetivos ou ERP
6.13. Transformacao digital 6.14. Tecnologias e tendéncias 6.15. Outsourcing de Tl
6.13.1. Marco conceptual da transformagéo digital 6.14.1. Principais tendéncias tecnoldgicas que 6.15.1. Marco conceptual do outsourcing
6.13.2. Transformagao digital: elementos-chave, estdo a mudar os modelos de negocio 6.15.2. Outsourcing de Tl e 0 seu impacto

vantagens e desvantagens 6.14.2. Analise das principais nas empresas
6.13.3. Transformagao digital nas empresas tecnologias emergentes 6.15.3. Chaves apara a implementacéo de projetos

empresariais de outsourcing de Tl
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Modulo 7. Gestdo Comercial, Marketing Estratégico e Comunicagdo empresarial

7.1. Gestao comercial 7.2. Marketing _ 7.3. Gestédo estratégica de Marketing 7.4. Marketing digital e
7.1.1. Marco conceptual da Gestao comercial g%; Elonceltto det)Market\CjngM - 7.3.1. Conceito de Marketing estratégico comeércio eletronico
7.1.2. Estratégia e planeamento empresarial Lol [EISMIENIOLS [CESICIOE QO hkeEng 7.3.2. Conceito de planeamento estratégico 74.1. Obietivos do Marketing diaital e
7.1.3. 0 papel dos diretores comerciais 7.23. Atividades de Marketing na empresa de Marketing Cojmérmo lelronico R
7.3.3. Etapas do processo de planeamento 7.42. Marketing digital e meios utilizados
estratégico de Marketing 7.4.3. Comércio eletrénico. Contexto geral
7.4.4. Categorias do comércio eletrénico
7.4.5. Vantagens e desvantagens do E-Commerce
face ao comércio tradicional
7.5. Managing digital business 7.6. Marketing digital para reforcar 7.7. Estratégia de Marketing digital 7.8. Marketing digital para captar
7.5.1. Estratégia competitiva face ao aumento amarca 7.7.1. Definir a estratégia de Marketing Digital e fidelizar clientes
da digitalizagdo dos meios 7.6.1. Estratégias online para melhorar a reputagdo ~ /-/-2. Ferramentas de uma estrategia 7.8.1. Estratégias de fidelizagao e envolvimento
7.5.2. Design e criagdo de um plano da sua marca de Marketing Digital através da Internet
de Marketing Digital - 7.6.2. Branded Content & Storytelling 7.8.2. Visitor Relationship Management
7.5.3.  Andlise do ROI num plano de Marketing Digital 7.8.3. Hipersegmentacao
7.9. Gestao de campanhas digitais 7.10. Plano de Marketing online 7.11. Blended Marketing 7.12. Estratégia de vendas
7.9.1. 0 que é uma campanha de Publicidade digital? ~ 7.10.1. O que € um plano de Marketing online? 7.11.1. O que é o Blended Marketing? 7.12.1. Estratégia de vendas
7.9.2. Passos para langar uma campanha de 7.10.2. Passos para criar um plano 7.11.2. Diferengas entre Marketing Online e Offline 7.12.2. Métodos de vendas
Marketing online de Marketing Online 7.11.3. Aspetos a ter em conta A estratégia
7.9.3. Erros nas campanhas de Publicidade digital 7.10.3. Vantagens de ter um plano de Blended Marketing
de Marketing online 7.11.4. Caracteristicas de uma estratégia
de Blended Marketing
7.11.5. Recomendacgdes em Blended Marketing
7.11.6. Beneficios do Blended Marketing
7.13. Comunicagao Corporativa 7.14. Estratégia de Comunicagao 7.15. Comunicacao e reputagao digital
7.13.1. Conceito Empresarial 7.15.1. Areputacéo online
7.13.2. Importancia da comunicag&o na organizagdo  7.14.1. Programas de motivagéo, agéo social, 7.15.2. Como medir a reputacao digital?
7.13.3. Tipo de comunicag&o na organizagao participag&o e de formag&o de RH 7.15.3. Ferramentas de reputagao online
7.13.4. Fungdes da comunicagéo na organizag&o 7.14.2. Ferramentas e meios 7.15.4. Relatorio de reputacgo online
7.13.5. Elementos da comunicagdo de comunicagéo interna 7.15.5. Branding online
7.13.6. Problemas da comunicagéo 7.14.3. O plano de comunicagéo interna
7.13.7. Cenarios da comunicagao




Estrutura e conteddo | 41 tecn

Modulo 8. Estudos de mercado, publicidade e gestédo comercial

8.1. Pesquisa de mercado 8.2. Meétodos e técnicas de 8.3. Métodos e técnicas de 8.4. Segmentacdo de mercados
8.1.1. Pesquisa de mercado: Origem histérica investigagao quantitativa investigagao qualitativa 8.4.1. Conceito de segmentacdo de mercados
8.1.2. Andlise e evolugao do marco conceptual 821 Dimensdo da amostra 8.3.1. Tipos de investigacdo qualitativa 8.4.2. Utilidade e requisitos de segmentagao
dos estudos de mercado 8.2.2. Amostragem 8.3.2. Técnicas de investigagao qualitativa 8.4.3. Segmentag&o de mercados de consumo
8.1.3. Elementos-chave e contribuigdo de valor 8.2.3. Tipos de técnicas quantitativas 8.4.4. Segmentagao de mercados industriais
dos estudos de mercado 8.4.5. Estratégias de segmentagao
8.4.6. Segmentagao baseada em critérios
de Marketing-Mix
8.4.7. Metodologia de segmentagéo do mercado
8.5. Gestdo de projetos de investigagdo  8.6. A investigacdo de mercados 8.7. Estudos de viabilidade 8.8. Publicidade
8.5.1. Ainvestigagdo de mercados como internacionais 8.7.1. Conceito e utilidade 8.8.1. Antecedentes histéricos da Publicidade
um processo . o 8.6.1. Investigagdo de mercados internacionais 8.7.2. Esquema de um estudo de viabilidade 8.8.2. Marco conceptual para a Publicidade: Principios,
8.5.2. Etapas do planeamento na investigagao 8.6.2. Processo de investigagio de mercados 8.7.3. Desenvolvimento de um estudo de viabilidade conceito de briefing e posicionamento
de mercados B . o internacionais 8.8.3. Agéncias de publicidade, agéncias de meios de
8.5.3. Etapas de execugdo na investigagéo 8.6.3. Aimportancia das fontes secundarias nas comunicag&o e profissionais da Publicidade
de mercados ) o investigagGes de mercado internacionais 8.8.4. Importancia da publicidade nos negécios
8.5.4. Gestdo de projetos de investigacao 8.8.5. Tendéncias e desafios da Publicidade
8.9. Desenvolvimento do plano 8.10. Estratégias de promogéao 8.11. Planeamento de meios 8.12. Fundamentos da gestao empresarial
de Marketing e Merchandising 8.11.1. Origem e evolugéo do planeamento 8.12.1. O papel da gestdo comercial
8.9.1. Conceito de plano de Marketing 8.10.1. Comunicacdo de Marketing Integrado dos meios o 8.12.2. Sistemas de analise da situagdo competitiva
89.2. Anélise e Diagndstico da situagéo 8.10.2. Plano de Comunicag&o Publicitria 8.11.2. Meios de comunicagao da empresa/mercado _
8.9.3. DecisBes estratégicas de Marketing 8.10.3. 0 Merchandising como técnica 8.11.3. Plano dos meios 8.12.3. Sistemas de planeamento comercial
8.9.4. Decisdes operacionais de Marketing de Comunicagéo da empresa . N
8.12.4. Principais estratégias competitivas
8.13. Negociagao comercial 8.14. Tomada de decisdes 8.15. Diregédo e gestdo darede de vendas  8.16. Implementagéo da fungdo comercial
8.13.1. Negociagao comercial em gestdo comercial 8.15.1. Sales Management. Gestao de vendas 8.16.1. Contratagdo de comerciais proprios
8.13.2. As questdes psicoldgicas da negociagao 8.14.1. Estratégia empresarial e estratégia competitva ~ 8.15.2. Redes ao servico da atividade comercial e agentes comerciais
8.13.3. Principais métodos de negociagao 8.14.2. Modelos de tomada de decisdo 8.15.3. Politicas de sele¢do e formacao 8.16.2. Controlo da atividade comercial
8.13.4. O processo de negociagao 8.14.3. Andlise e ferramentas para a tomada de vendedores 8.16.3. O cddigo deontoldgico do pessoal comercial
de decisdes 8.15.4. Sistemas de remuneragao das redes 8.16.4. Cumprimento Normativo:
8.14.4. Comportamento humano na tomada comerciais proprias e externas 8.16.5. Normas de conduta empresarial
de decisdes 8.15.5. Gestao do processo comercial Controlo geralmente aceites
e assisténcia ao trabalho dos comerciais
com base na informagao
8.17. Gestao de contas-chave 8.18. Gestao financeira e orgamental
8.17.1. Conceito de gestao de contas-chave 8.18.1. O limiar de rentabilidade
8.17.2. O Key Account Manager 8.18.2. 0 orgamento de vendas. Controlo de
8.17.3. Estratégia da gestéo de contas-chave gestao e do plano anual de vendas
8.18.3. Impacto financeiro das decisdes
estratégicas comerciais
8.18.4. Gestéo de ciclos, rotagoes, rendibilidade
e liquidez
8.18.5. Demonstragao dos resultados
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Modulo 9. Inovagéo e Gestdo de Projetos

9.1. Inovagao 9.2. Estratégias de inovagao 9.3. Project Management para Startups 9.4. Desenho e validagdo do modelo de
9.1.1. Introdug&o a inovagéo 9.2.1. Inteligéncia estratégica e inovagdo 9.3.1. Conceito de startup negocio
9.1.2. Inovagao no ecossistema empresarial 9.2.2. Estratégias de inovagdo 9.3.2. Filosofia Lean Startup 9.4.1. Quadro concetual de um modelo de negécio
9.1.3. Instrumentos e ferramentas para o processo 9.3.3. Etapas do desenvolvimento de uma startup 9.4.2. Design validagéo de modelos de negdcio
de inovagao empresarial 9.3.4. O papel de um gestor de projetos numa startup
9.5. Diregao e gestao de projetos 9.6. Gestao da mudancga em projetos: 9.7. Gestédo da comunicagao de projetos 9.8. Metodologias tradicionais e
9.5.1. Diregao e gestao de projetos: Identificagéo Gestao da forma(;éo 9.7.1. Gestédo das comunicagdes do projeto inovadoras
de oportunidades para desenvolver projetos 9.6.1. Conceito de gestdo da mudanca 9.7.2. Conceitos-chave para a gestéo das 9.8.1. Metodologias inovadoras
corporativos de inovagao o . 9.6.2. O processo de gestdo da mudanga comunicagoes 9.8.2. Principios basicos do Scrum
9.5.2. Principais etapas ou fases da diregdo e gestdo  g.6.3. A implementagéo da mudanga 9.7.3. Tendéncias emergentes 9.8.3. Diferencas entre os principais aspetos do
e gestédo de projetos de inovagdo 9.7.4. Adaptagéo a equipa Scrum e as metodologias tradicionais

9.7.5. Planificar a gestdo das comunicagoes
9.7.6. Gerir as comunicagoes
9.7.7. Monitorizar as comunicagdes

9.9. Criagao de uma Startup 9.10. Planeamento da gestao de riscos

9.9.1. Criagdo de uma Startup em projetos

9.9.2. Organizagdo e cultura 9.10.1. Planear riscos

9.9.3. As dez principais razdes para o 9.10.2. Elementos para a criagdo de um plano
fracasso da_s empresas startups de gesto de riscos

9.9.4. Aspetos legais 9.10.3. Ferramentas para a criagdo de um plano

de gestao de riscos
9.10.4. Conteudos do plano de gestéo de riscos
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Médulo 10. Management Executivo

10.1.
10.1.1.

General Management
Conceito de Geral Management

10.1.2. A acdo do Manager Geral
10.1.3. O Diretor Geral e as suas fungoes
10.1.4. Transformacéo do trabalho da direcé@o

10.2. O gestor e as suas fungoes
A cultura organizacional e
as suas abordagens

10.2.1. O gestor e as suas fungdes A cultura
organizacional e as suas abordagens

10.3. Gestao de operagoes
10.3.1. Importancia da diregao

10.3.2. A cadeia de valor
10.3.3. Gestao de qualidade

10.4. Oratdria e capacitagao de porta-voz

10.4.1. Comunicagéo interpessoal
10.4.2. Capacidade de comunicagao e influéncia
10.4.3. Barreiras na comunicagao

10.5.

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.

Ferramentas de comunicagao
pessoais e organizacionais

A comunicacéo interpessoal

Ferramentas da comunicagao interpessoal
A comunicagao nas organizagoes
Ferramentas na organizagao

10.6. Comunicagédo em situagdes
de crise

10.6.1. Crise
10.6.2. Fases da crise
10.6.3. Mensagens Conteudos e momentos

10.7. Preparagéo de um plano de crise
10.7.1. Andlise de potenciais problemas

10.7.2. Planeamento
10.7.3. Adequagao do pessoal

10.8. Inteligéncia emocional

10.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
10.8.2. Assertividade, empatia e escuta ativa
10.8.3. Autoestima e comunicagao emocional

10.9.
10.9.1.

10.9.2.
10.9.3.

Branding Pessoal

Estratégias para desenvolver
a marca pessoal

Leis de branding pessoal
Ferramentas da construgao
de marca pessoal

10.10. Lideranga e gestao de equipas

10.10.7. Lideranga e estilos de lideranga
10.10.2. Capacidades e desafios do lider
10.10.3. Gestao de processos de mudanga
10.10.4. Gestao de equipas multiculturais
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11.1. Marketing Mix

11.1.1. The Marketing Value Proposition
11.1.2. Politicas, estratégias e taticas
do Marketing Mix

Elementos do Marketing Mix

1.3.
.1.4. Satisfagdo do cliente e Marketing Mix

11
11

11.2. Gestao de produtos

11.2.1. Distribuigdo do consumo e ciclo
de vida do produto

11.2.2. Obsolescéncia, prazo de validade,
campanhas periddicas

11.2.3. Racios de gestédo de encomendas
e de controlo de stocks

11.3. Principios de pregos

11.3.1. Andlise do ambiente

11.3.2. Custos de produgao e margens de desconto
11.3.3. Preco final e mapa de posicionamento

Modulo 11. Marketing operacional

11.4. Gestao de canais de distribuigao

11.4.1. Trade Marketing

11.4.2. Cultura de distribuigao e concorréncia
11.4.3. Designing and Managing Channels
11.4.4. FungGes dos canais de distribuigao
11.4.5. Route to Market

11.5. Canais de promogao e venda

11.5.1. Branding corporativo

11.5.2. Publicidade

11.5.3. Promogao de vendas

11.5.4. Relagdes publicas e venda pessoal
11.5.5. Street Marketing

11.6. Branding

11.6.1. Brand Evolution

11.6.2. Criar e desenvolver marcas de sucesso
11.6.3. Brand Equity

11.6.4. Category Management

11.7. Gestao de grupos de Marketing

11.7.1. Equipas de trabalho e diregdo de reunides
11.7.2. Coaching e gestéo de equipas
11.7.3. Gestao da igualdade e da diversidade

11.8. Comunicagao e Marketing

11.8.1. Comunicagao integrada em Marketing

11.8.2. O design do programa de comunicagao
de marketing

11.8.3. Capacidade de comunicagao e influéncia

11.8.4. Obstaculos a comunicagao empresarial

12.1. Marketing de servicos

12.1.1. Evolugéo e crescimento do setor dos servigos
12.1.2. Papel do Marketing de Servigos
12.1.3. Estratégia de Marketing no setor dos servigos

12.2. Marketing turistico

12.2.1. Caracteristicas do setor turistico
12.2.2. Produto turistico
12.2.3. O cliente no Marketing turistico

12.3. Marketing politico e eleitoral

12.3.1. Marketing politico vs. Marketing eleitoral
12.3.2. Segmentagado do mercado Politico
12.3.3. Campanhas eleitorais

Maddulo 12. Marketing sectorial

12.4. Marketing social e
Marketing responsavel

12.4.1. Marketing de causas sociais e RSE
12.4.2. Marketing Ambiental
12.4.3. Segmentagdo em Marketing Social

12.5. Retail Management

12.5.1. Relevancia

12.5.2. Recompensa

12.5.3. Redugéo de custos
12.5.4. Relagdes com o cliente

12.6. Marketing bancario

12.6.1. Regulamento do estado
12.6.2. Sucursais e segmentagao
12.6.3. Inbound Marketing no sector bancario

12.7. Marketing de servigos de satude

12.7.1. Marketing interno
12.7.2. Estudos sobre a satisfagao dos utilizadores
12.7.3. Gestdo da qualidade orientada para o mercado

12.8. Marketing sensorial

12.8.1. Experiéncia de compra como

experiéncia sensorial
12.8.2. Neuromarketing e Marketing sensorial
12.8.3. Disposigao e animagao do ponto de venda
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Médulo 13. International Marketing

13.1. Estudos de mercados internacionais  13.2. Segmentagao internacional 13.3. Posicionamento internacional 13.4. Estratégias de produto em
13.1.1. Marketing de Mercados Emergentes 13.2.1. Critérios de segmentacgéo de mercados 13.3.1. Branding em mercados internacionales mercados internacionais
13.1.2. Anélise PES a nivel internacional 13.3.2. Estratégias de posicionamento nos 13.4.1. Modificagdo, adaptacéo e

13.1.3. 0 qué, como e de onde exportar? 13.2.2. Nichos de mercado mercados internacionais diversificacdo de produtos

13.1.4. Estratégias de Marketing Mix internacional 13.2.3. Estratégias de segmentagao internacional 13.3.3. Marcas globais, regionais e locais 13.4.2. Produtos estandardizados globais

13.4.3. O portfolio de produto

13.5. Precos e exportagoes 13.6. Qualidade no Marketing internacional ~ 13.7. Promocao internacional 13.8. Distribuicéo através de
13.5.1. Célculo dos precos de exportagdo 13.6.1. Qualidade no marketing internacional 13.7.1. O MIX de promogcao internacional canais internacionais
13.5.2. Incoterms 13.6.2. As Normas e Certificagbes 13.7.2. Advertising e publicidade 13.8.1. Channel & Trade Marketing
13.5.3. Estratégia de pregos internacional 13.6.3. Marcagéo CE 13.7.3. Feiras internacionais 13.8.2. Consdrcios de exportacao
13.7.4. Marca Pais 13.8.3. Tipos de exportacdo e comércio externo

Modulo 14. Marketing digital e Comércio eletronico

14.1. Marketing Digital e 14.2. Estratégia Digital 14.3. Estratégia tecnoldgica 14.4. Regulagéo digital
Comércio Eletrénico 14.2.1. Segmentagdo e posicionamento 14.3.1. Desenvolvimento Web 14.4.1. Politica de privacidade e LOPD
14.1.1. Economia digital e sharing economy no contexto competitivo 14.3.2. Hosting e cloud computing 14.4.2. Usurpacéo de perfis e seguidores falsos
14.1.2. Tendéncias e mudangas sociais 14.2.2. Novas estratégias de Marketing 14.3.3. Gestores de Contetido (CMS) 14.4.3. Aspetos juridicos do campo do Marketing,
nos consumidores de produtos e servigos 14.3.4. Formatos e suportes digitais publicidade e contetudos digitais
14.1.3. Transformag&o digital das 14.2.3. From Innovation to Cash Flow 14.3.5. Plataformas tecnolégicas de e-Commerce

empresas tradicionais
14.1.4. Papel do Chief Digital Officer

14.5. Pesquisa de mercado online 14.6. Agéncias, meios e canais online
14.5.1. Ferramentas de investigagéo quantitativa 14.6.1. Agéncias integradas, criativas e online

em mercados online 14.6.2. Media tradicionais e novos media
14.5.2. Ferramentas dindmicas de investigagdo 14.6.3. Canais online

qualitativa do cliente 14.6.4. Outros players digitais
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Médulo 15. Social Media e Community Management

15.1. Web 2.0 ou web social

15.1.1. A organizagao na era da conversagao

15.2. Comunicagao e reputagao digital
15.2.1. Gestao de crises e reputagao

II5¥:3

Plataformas generalistas,
profissionais e de microblogging

15.4. Plataformas de video, imagem
e mobilidade

15.1.2. Aweb 2.0 sdo as pessoas corporativa online 15.3.1. Facebook 15.4.1. Youtube
15.1.3. Novos ambientes, novos contetidos 15.2.2. Relatdrio de reputagao online 15.3.2. LinkedIn 15.4.2. Instagram
15.2.3. Netiqueta e melhores praticas 15.3.3. Google+ 15.4.3. Flickr
em redes sociais 15.3.4. Twitter 15.4.4. Vimeo
15.2.4. Branding e networking 2.0 15.4.5. Pinterest
15.5. Blogging empresarial 15.6. Estratégias em Social Media 15.7. Community Management 15.8. Social Media Plan
15.5.1. Como criar um blog? 15.6.1. O plano de comunicagao empresarial 2.0 15.7.1. Fungdes, tarefas e responsabilidades 15.8.1. Design de um Plano de Social Media

15.5.2. Estratégia de Marketing de conteudos

15.5.3. Como criar um plano de contetdo para
o seu blog

15.5.4. Estratégia de curadoria de contetdos

15.6.2. Relagbes publicas empresariais
e Social Media
15.6.3. Analise e avaliagéo dos resultados

15.7.2.
15.7.3.

do Community Manager
Social Media Manager
Social Media Strategist

15.8.2. Defini¢éo da estratégia a seguir
em cada meio

15.8.3. Protocolo de contingéncia em caso
de crise

Madulo 16. Banca e mercados financeiros

16.1. O ambiente econémico e os
mercados financeiros

16.1.1. Medigao da atividade financeira

16.1.2. Principais agregados financeiros

16.1.3. Mercados e controlo dos fluxos financeiros

16.1.4. A atual crise financeira

16.2. Gestao bancaria

16.2.1. Securitizagdes

16.2.2. Derivados e produtos estruturados
16.2.3. Financiamento sindicalizados
16.2.4. Estudo da rentabilidade obtida

16.3.

16.3.1.
16.3.2.
16.3.3.
16.3.4.

Instrumentos financeiros

e mercados

Renda fixa. Valorizagéo e Fixagéo de Pregos
Acoes

Derivados

Fundos de investimento

16.4. Andlise e planeamento financeiro

16.4.1. Analise do balango de situagao
16.4.2. Analise da demonstracéo de resultados
16.4.3. Andlise da rentabilidade

16.5. Produtos financeiros estruturados

16.5.1. Ativos publicos de rendimento fixo e variado
16.5.2. Ativos patrimoniais

16.5.3. Produtos financeiros derivados

16.5.4. Produtos financeiros estruturados

16.6. Investimento coletivo

16.6.1. Produtos financeiros de investimento coletivo
16.6.2. Instituigdes nacionais de investimento coletivo
16.6.3. Investimento coletivo internacional

16.7.

16.7.1.
16.7.2.

16.7.3.
16.7.4.

Gestdo de carteiras

Teoria das carteiras

Estilos de gestéo de renda fixa e de renda
variavel

Estilos de Gestéo de carteiras mistas
Técnicas de Asset Allocation

16.8. Banca privada

16.8.1. Banca privada ou gestéo de patrimonio
16.8.2. Investimento de retalho e institucional
16.8.3. Ativos e estruturas diferenciais
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17.1. Gestao financeira e
finangas empresariais

17.1.1. Gestao empresarial e criagéo de valor
17.1.2. Estrutura de capital e
alavancagem financeira
17.1.3. Custo médio ponderado do capital
17.1.4. Capital Asset Pricing Model e outros modelos

17.2. Métodos de avaliagdo de empresas

17.2.1. Desconto de dividendos
17.2.2. Desconto de fluxos
17.2.3. Mdltiplos comparaveis

17.3. OperagOes empresariais

17.3.1. FusGes

17.3.2. Aquisicoes

17.3.3. Fusdes e aquisi¢cbes

17.3.4. Regime fiscal para operagdes
de restruturagao

17.4. Estudo de outros tipos
de empresas

17.4.1. Empresas ndo cotadas na bolsa

17.4.2. PYMES

17.4.3. Empresas familiares

17.4.4. Fundagbes e organizagdes sem
fins lucrativos

17.4.5. Empresas de economia social

17.5. Estratégia e controlo de risco

17.5.1. Sistema de controlo de gestéo

17.5.2. Riscos e controlo interno

17.5.3. Reviséo e auditoria do sistema de controlo
17.5.4. Gestao do risco financeiro

17.6. Risco, rentabilidade e endividamento
17.6.1. Rentabilidade econémica e financeira
17.6.2. Rentabilidade financeira e endividamento
17.6.3. Risco e rentabilidade

17.7. Fontes de financiamento

17.7.1. Financiamento bancario

17.7.2. Emisséo de obrigagoes e titularizagéo
de ativos

17.7.3. Capital Privado e Capital de Risco

17.7.4. Subsidios e apoio fiscal

17.8. Operagdes societdrias
e situagao concursal

17.8.1. Declaragdo de faléncia e os seus efeitos
17.8.2. Fases de acordo e liquidagao

17.8.3. O concurso internacional

17.8.4. Qualificagao do concurso

17.8.5. Encerramento e reabertura do concurso

Médulo 18. Viabilidade dos projetos de investimento

18.1. Investimento na empresa

18.1.1. Conceitos e classificagado
18.1.2. Etapas do estudo do projeto de investimento
18.1.3. O investimento como uma transagao financeira

18.2. Métodos de avaliagdo econémica

18.2.1. Periodo de recuperagao

18.2.2. Fluxo de caixa total e médio por unidade
monetaria comprometida

18.2.3. Valor atualizado liquido e taxa interna
de rentabilidade

18.2.4. Periodo de recuperagdo com desconto
e taxa de rentabilidade

18.2.5. Retorno esperado sobre o VAN

18.3. Custo do capital

18.3.1. Custo dos recursos externos

18.3.2. Custo de acdes preferenciais

18.3.3. Calculo do custo dos recursos proprios
18.3.4. Célculo do custo total do capital

18.4. Diagnostico, planeamento
e controlo do investimento

18.4.1. Planeamento financeiro
18.4.2. Planeamento imobilidrio
18.4.3. Planeamento fiscal

18.5. Andlise técnica e analise fundamental

18.5.1. Definigdo e &mbito de aplicagdo

18.5.2. Estudo de graficos e tendéncias

18.5.3. Estudo setorial e bursatil na
analise fundamental

18.5.4. Réacios e analise fundamental

18.6. Andlise de investimento
num ambiente de risco

18.6.1. O ajuste da taxa de desconto

18.6.2. Redugéo dos fluxos de caixa

para condicGes de certeza
18.6.3. Simulagéo de cenarios

18.7. Fluxos de caixa em projetos
de investimento

18.7.1. Modelagéo financeira

18.7.2. Preparagéo de fluxos de caixa

18.7.3. Anélise dos fluxos de caixa
do capital circulante

18.7.4. Impostos e inflagdo

18.8. Bolsa de Valores

18.8.1. O acesso das empresas a bolsa de valores
18.8.2. O funcionamento das bolsas de
valores internacionais
18.8.3. Indices de agdes
18.8.4. Tributagao dos investimentos
financeiros em Espanha
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Médulo 19. Financas internacionais

19.1. Business & international strategy 19.2. Mercado de divisas 19.3. Meios de pagamento e 19.4. Financiamento de operagoes
19.1.1. Internacionalizagéo 19.2.1. Operagdes com divisas cobranga internacionais nos mercados internacionais
19.1.2. Globalizagao ‘ ‘ 19.2.2. O mercado de divisas a prazo 19.3.1. Notas bancarias, cheques pessoais 19.4.1. Incoterms
19.1.3. G_rowth & deve/op_mem in emerging markets 19.2.3. Instrumentos derlvados para c_obertura e cheques bancarios 19.4.2. Instrumentos derivados para
19.1.4. Sistema monetario internacional do risco cambial e de taxa de juro 19.3.2. Transferéncia, Ordem de Pagamento cobertura de potenciais flutuagdes
19.2.4. Apreciagéo e depreciagdo da moeda e Remessa de precos de mercadorias
19.3.3. Clausulas e créditos documentarios 19.4.3. Créditos a exportagao com apoio oficial
19.3.4. Factoring, troca internacional e outros meios 19.4.4. Cobertura com contratos de intercadmbio (Swap)
19.4.5. O Consenso OCDE
19.5. InstituigOes financeiras internacionais  19.6. Formagéao das taxas de cambio 19.7. Programas de conversao da divida  19.8. Bolsa de Valores Internacional
19.5.1. O fundo para a internacionalizagdo da empresa  19.6.1. Teoria da paridade das taxas de juro 19.7.1. Quadro legal 19.8.1. Mercado Wall Street (Nova lorque)
19.5.2. O Grupo do Banco Mundial 19.6.2. Teoria das expetativas de taxas de cambio 19.7.2. Funcionamento 19.8.2. Mercado do ouro
19.5.3. O Banco Interamericano de Desenvolvimento  19.6.3. Teoria da paridade do poder de compra (PPC) ~ 19.7.3. Conversédo da Divida em Investimentos Publicos ~ 19.8.3. Divida externa global
19.5.4. O Banco de Desenvolvimento das Caraibas 19.6.4. Equilibrio do mercado de capitais 19.7.4. Conversao da Divida em Investimentos Privados 19.8.4. Club de Paris

19.8.5.

Mercado de titulos ADR e GDR

20.1. Neuromanagement

20.2. Autocontrolo e autoeficacia

20.3. Coaching

20.4.

Médulo 20. Executive coaching

Psicologia Positiva

20.5. Diregao e Inteligéncia Emocional

20.6. Empatia e colaboragao

20.7. Gestdo do tempo
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Médulo 21. Gestao da mudanga

21.1. Mudangas organizativas

21.1.7. O processo de transformacgéo
21.1.2. Antecipagao e agao

21.1.3. Aprendizagem organizacional
21.1.4. Resisténcia a mudanga

21.2. Desenvolvimento de equipas
de alto desempenho

21.2.1. Fatores pessoais e motivagao para
um trabalho bem-sucedido
21.2.2. Integragéo de equipas de alto desempenho
21.2.3. Projetos de mudanga, desenvolvimento
de pessoas e negocio
21.2.4. Chaves financeiras para RH:
Negdcio e pessoas

21.3. Gestao de grupos de trabalho

21.3.1. A sinergia dos grupos
21.3.2. O ciclo de vida do grupo
21.3.3. Grupos e motivagao
21.3.4. Grupos e inovagao

21.4. Dinamicas de grupos

21.4.1. Os papéis das pessoas em grupos
21.4.2. Alideranga do grupo

21.4.3. As regras do grupo

21.4.4. A coesao do grupo

21.5. Responsabilidade e gestao
do grupo

21.5.1. Tomada de decisoes

21.5.2. Razbes inconscientes na tomada
de decisbes

21.5.3. Responsabilidade pessoal
e responsabilizagéo

21.6. A gestdo de pessoas na era digital

21.6.1. Impacto das Tl no capital intelectual
21.6.2. Reputacéo das redes sociais e marca pessoal
21.6.3. Recrutamento e Recursos Humanos 2.0

21.7. Recursos humanos e qualidade total

21.7.1. Os custos da qualidade
21.7.2. Aimportancia da qualidade
21.7.3. Da qualidade total a inovagéo

Modulo 22. Planeamento e execucao da supply chain management

22.1. Planeamento da producgéo

22.1.1. Técnicas e sistemas avancados de
produgao e gestdo da qualidade

22.1.2. Planeamento e gestao eficaz da procura

22.1.3. Sales & Operations Planning avangado

22.1.4. Programacéo e controlo da produgao

22.2. Gestdo da demanda sob
uma perspectiva Lean

22.2.1. Plano Diretor de Planeamento
22.2.2. Concegao Lean de estruturas
de produtos e processos

22.3. Lean planning

22.3.1. Value Stream Map

22.3.2. Planeamento e programagao
em sistemas Lean

22.3.3. Técnicas de planeamento
e programacao Lean

22.4. Planeamento e programagao
de operagoes

22.4.1. Planeamento de materiais

22.4.2. Planeamento de recursos

22.4.3. Planeamento da distribuicao
22.4.4. Sistemas informaticos de planeamento

22.5. Estrutura e tipos de produgao

22.5.1. Caracteristicas da produgao por encomenda
22.5.2. Caracteristicas da produgao orientada

para 0 processo
22.5.3. Caracteristicas da produgao orientada

para o produto

22.6. Supply relationship management

22.6.1. Customer Service Global Management
22.6.2. Eficient Consumer Response
22.6.3. Programas de parceria cliente-fornecedor
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23.1. Concegao e gestdo da cadeia
de abastecimento

23.1.1. Condigbes ambientais
23.1.2. Fatores de competitividade
23.1.3. Inovagao, desafios e caréncias

23.2. Gestao da procura e planeamento
de recursos

23.2.1. Analise das operacdes e da cadeia
de abastecimento por sector

23.2.2. Gestéo de inventario por ponto
de reabastecimento

23.3. Aspetos chave da cadeia

de abastecimento
23.3.1. Pontos de penetragao de encomendas
23.3.2. Pontos de inventario

23.3.3. Pontos de personalizagao
23.3.4. Pontos de previsdo de vendas

Modulo 23. Gestdo da cadeia de fornecimento e da procura

23.4. Cadeia de abastecimento e
exceléncia no servico ao cliente

23.4.1. Fabrico e entrega eficientes

23.4.2. A exceléncia do servigo ao cliente
como vantagem competitiva

23.4.3. Ferramentas para medir a exceléncia
no servigo ao cliente

23.5. Inovagao e engenharia de produtos

23.5.7. Gestéo de desenvolvimento de produtos
23.5.2. Os prototipos

23.6. Organizagdes e desenvolvimento
de produto
23.6.1. A engenharia de sistemas

23.6.2. Compras no desenvolvimento de produtos
23.6.3. Industrializagao e fabrico

23.7. Design estratégico do planeamento
ao longo da cadeia de abastecimento
23.7.1. Planeamento por gargalos

23.7.2. Pontos de desacoplamento
23.7.3. Sistemas Pull

23.8. Estabelecimento da sequéncia
de trabalho
23.8.1. Agrupamento de processos em Loops

23.8.2. Dimensionamento e papel dos stocks
23.8.3. Nivelamento e sequenciagao

23.9. Logistica inversa e sustentabilidade

23.9.1. Devolugdes, rejeigdes e reembolsos
23.9.2. Gestdo da recolha doméstica
23.9.3. Gestdo do armazém

23.9.4. Rastreabilidade de fluxo invertido

23.10. Servigo ao cliente

23.10.1. O servigo ao cliente como uma
estratégia vencedora

23.10.2. Canais de comunicagao com o cliente

23.10.3. Integracdo com a loja online

23.10.4. Centros de servigo online




24.1. Gestéao estratégica de compras

24.1.7. Novos desafios na gestdo de compras,
sourcing e aprovisionamento

24.1.2. Fungao de Compras na empresa e na cadeia
de abastecimento

24.1.3. Fungéo de Compras como fornecedor
de recursos

24.1.4. Aspectos legais da fungédo de Compras

24.2. Lean management nos processos
de compras

24.2.1. Lean Buying
24.2.2. Outsourcing na SCM
24.2.3. Lean Supplying
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Modulo 24. Gestéao estratégica de compras

24.3. Design da estratégia de aquisicao
24.3.1. OQutsourcing

24.3.2. Subcontratagdo de processos

24.3.3. Globalizacao

24.3.4. Deslocalizagéo

24.4. Outsourcing-Insourcing

24.4.1. Modelos e processos de aquisi¢ao
24.4.2. Modelos de segmentagao
24.4.3. Papel do e-Procurement

24.5. Aprovisionamento estratégico

24.5.1. Selegédo e desenvolvimento de fornecedores

24.5.2. Geragao de valor a partir de
aprovisionamento estratégico

24.5.3. Operadores logisticos no aprovisionamento

24.6. Concecdo e gestdo de armazéns

24.6.1. Concegdo avangada de armazéns
24.6.2. Picking e Sorting
24.6.3. Controlo de fluxo de materiais

24.7. Lean Warehouse

24.7.1. Fundamentos de Lean Warehousing
24.7.2. Sistemas de gestao de inventario
24.7.3. Radiofrequéncia na concegdo de armazéns

24.8. Gestao de transporte e distribuigao

24.8.1. Coordenagao entre o transporte
e 0 armazenamento

24.8.2. Zonas de atividades logisticas, ZAL

24.8.3. Regulamentos e convengdes sobre transporte
aéreo e terrestre de mercadorias

24.9. Logistica interna

24.9.1. Célculo de necessidades

24.9.2. Tipologia de armazéns num sistema JIT
24.9.3. Abastecimentos DOUKI SEISAN

24.9.4. Lean materials handling
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Metodologia de estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com o
Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeticao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a

oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando de
lado as metodologias mais convencionais.




Metodologia de estudo | 53 tech

A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto. As ferramentas
pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em conta as demandas
de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os alunos, bem como os
empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletronico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
Mmuitas vezes ndo podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no ambiente
universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criacdo de programas de estudo
que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas inovacoes
em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes d& uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, portanto,
vocé podera estudar com seu PC, tablet ou
smartphone onde quiser, quando quiser e
pelo tempo que quiser”




tecn 56| Metodologia de estudo

Case studies ou Método de caso

O método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negocios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo tedrico, sua fungao também
era apresentar a eles situagdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisdes
informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido
como o0 método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias situagées da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos

de complexidade em seu trabalho dirio.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o aluno
no centro da equacéo, fornecendo o melhor conteddo em diferentes formatos.
Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos de cada matéria
e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticédo é
a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16 repeticbes de

cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas de uma forma diferente,
a fim de garantir que o conhecimento seja totalmente incorporado durante o
processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo seu
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragées e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
gue concentram seu trabalho na combinagao de casos reais com a resolucéo de situagdes
complexas por meio de simulacao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeti¢ao, por meio de dudios, apresentagoes,
animacgodes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para importancia
de levar em conta o local e 0 contexto em que o conteldo é acessado antes de iniciar
um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis de forma
personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no hipocampo para
retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent
e-learning que é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagao, tanto em tempo real
quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servico telefénico, contato
por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em funcéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste programa
permitira que vocé organize seu tempo
e ritmo de aprendizado, adaptando-o a
Sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao aluno
integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situag¢des decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos niveis gerais
de satisfagao dos alunos da TECH.

A avaliacéo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos materiais, a estrutura e
0s objetivos do curso € excelente. Ndo € de surpreender que a instituicdo tenha se tornado
a universidade mais bem avaliada por seus alunos na plataforma de avaliagdo Trustpilot,
com uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet (computador,
tablet, smartphone) gracas ao fato da TECH estar
na vanguarda da tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com a
abordagem de aprendizagem por observacéao, ou

Seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

U conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas que
irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a melhor
qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

>

Pratlcas de aptldoes e competenCIas

em cada drea tematica. Praticas e dlnam|cas para adquirir e desenvolver as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no &mbito da globalizagao.

Resumos interativos

Apresentamos 0s conteudos de forma atraente € dinamica em pilulas mufltimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias Internacionais, entre outros. Na biblioteca
virtual do estudante vocé terd acesso a tudo o que for necessario para completar sua
capacitacao.

NS
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Case Studies
VOCé concluira uma selegao dos melhores case studies da disciplina. Casos
apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting
vallamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao fongo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses e
Ha evidencias clentificas sobre a utilidade da observacao de terceros
especialistas.
O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memoria, e aumenta
nossa conflanga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de trabalno
ou guias rapidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar os alunos a
progredirem na aprendizagem.

LI KK
K\
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O perfil dos nossos alunos

O MBA em Global (Chief Executive Officer) da TECH € um programa dirigido a
profissionais experientes que desejam atualizar os seus conhecimentos e avancar
na sua carreira profissional. A diversidade de participantes com diferentes perfis
académicos e de multiplas nacionalidades compde a abordagem multidisciplinar
deste programa.
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0s nossos estudantes sao profissionais
experientes, conscientes da importancia
da especializagdo para se destacarem
nas suas carreiras”
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Idade média

Area de estudo

Anos de experiéncia

Entre35 e 45 anos

Até 5 anos 15%

De 5a 10 anos 32%

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

Econdémicas e Empresariais 27%
Finangas 32%

Marketing 22%

Ciéncias da Saude 13%

Outros 6%

Perfil académico

Chefes de departamento 23%
Diretivos 19%

Administragao publica 15%
Gestores financeiros 29%

Outros 14%



Distribuicao geografica

EUA 11%
Espanha 35%
México 22%
Colébmbia 7%
Chile 6%
Argentina 9%
Peru 3%

Outros 7%
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N\

Francisco Garcia

Diretor de uma multinacional

"A obtengdo de uma visdo holistica da empresa € essencial para se poder aplicar as
estratégias apropriadas para atingir os objetivos estabelecidos. Por conseguinte, ha
ja algum tempo que procurava um programa que me ajudasse a reforcar os meus
conhecimentos neste campo. Felizmente, na TECH encontrei tudo o que precisava:
um programa muito completo, uma metodologia 100% online e um corpo docente
de alto nivel”
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Direcao do curso

O pessoal docente do programa inclui especialistas de renome em visdo integral de
empresas, que trazem para este curso a experiéncia do anos de trabalho. Além disso,
participam no seu design e elaboragao, outros especialistas de reconhecido prestigio em
areas afins que completam o Advanced Master de uma forma interdisciplinar, tornando-o,
assim, numa experiéncia Unica e altamente enriquecedora a nivel académico para o aluno.
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@ @ Um corpo docente de grande

prestigio para o ajudar a alcancar
0 sucesso profissional”
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Diretor Internacional Convidado

Erdi Karaca é um lider destacado no desenvolvimento de produtos bancarios e financeiros,
especializado em estratégias digitais, dados e Inteligéncia Artificial. Com um enfoque na criagao
de solugdes inovadoras, tem contribuido para o avango da banca digital e para a implementagéo
de tecnologias emergentes no setor financeiro. De facto, os seus interesses incluem a integragdo
da Al para melhorar a experiéncia do cliente e a otimizagdo dos processos bancadrios, assim

como o design de estratégias para produtos bancarios.

Ao longo da sua carreira, ocupou cargos de lideranga em instituicées globais como o HSBC
Kinetic, onde trabalhou como Diretor de Banca Mdvel e Codiretor de Banca Empresarial, liderando
equipas no desenvolvimento do HSBC Kinetic e de servigos mdveis para a banca empresarial
no Reino Unido. Além disso, a sua gestao tem-se centrado na criagao de produtos digitais
inovadores, como solugdes de pagamento, cartdes, empréstimos e ferramentas de gestdo
financeira. Também foi Responsavel de e Além da Banca, onde supervisionou projetos que

transformaram a banca para PME através de produtos digitais.

A nivel internacional, Erdi Karaca tem sido reconhecido pela sua capacidade de liderar equipas
complexas e desenvolver estratégias que impulsionaram a inovagao na banca digital. Assim, tem
dirigido programas globais que promoveram a banca inteligente e a integragao de tecnologias
em mercados diversos. E o seu trabalho tem sido fundamental na implementacgéo de solugdes
bancdrias inteligentes impulsionadas por IA e na gestédo de produtos financeiros para clientes
empresariais a nivel global. Além disso, tem contribuido para a pesquisa de multiplos produtos
para o setor financeiro, publicando artigos sobre a implementagao da IA na banca, assim como

apresentando o seu trabalho em conferéncias internacionais..
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Sr. Karaca, Erdi

+ Diretor de Banca Movel no HSBC Kinetic, Londres, Reino Unido

+ Codiretor de Banca Empresarial no HSBC Kinetic

+ Responsavel de Banca e Além da Banca no HSBC Kinetic

+ CDO (Chief Data Officer) de Banca Comercial Global no HSBC Kinetic

+ Inovacgao, Estratégia e Inovagdo em Banca Comercial no NatWest Group

+ Gerente de Estratégia Digital e Desenvolvimento de Produtos no NatWest Group
+ Mestrado em Negdcios pela Universidade de Oxford

+ Curso em Inteligéncia Artificial: Implicagbes para a Estratégia Empresarial
pela MIT Sloan School of Management

+ Mestrado em Politica Internacional pela Universidade de Surrey
+ Licenciatura em Ciéncias Sociais pela Universidade Técnica de Oxford

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretor Internacional Convidado

Com mais de 20 anos de experiéncia na concegao e gestao de equipas globais de aquisicao de
talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnolégica. Ao longo da
sua experiéncia profissional, ocupou cargos de diregdo em varias organizagdes tecnologicas
de empresas cotadas na bolsa Fortune 50, como NBCUniversal e Comcast. O seu historial

permitiu-lhe destacar-se em ambientes competitivos e de elevado crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢cdo de Talentos na Mastercard, é responsavel pela supervisao
da estratégia e execugao da integragao de talentos, trabalhando com os lideres empresariais
e de Recursos Humanos para atingir os objetivos operacionais e estratégicos de recrutamento.
Em particular, tem por objetivo criar equipas diversificadas, inclusivas e de alto rendimento que
promovem a inovagao e o crescimento dos produtos e servicos da empresa. E também uma
especialista na utilizagdo de ferramentas para atrair e reter os melhores profissionais de todo
o mundo. E também responséavel por amplificar a marca do empregador e a proposta de valor

de Mastercard através de publicacdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove tem demonstrado o seu empenho no desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente em redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporagao de numerosos trabalhadores em diferentes empresas. Depois de obter a sua
licenciatura em Comunicagéo Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de

diregdo no recrutamento de empresas em diversas dareas.

Por outro lado, foi reconhecida pela sua capacidade de liderar transformagdes organizacionais, integrar
tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga que preparem
as instituicdes para os desafios futuros. Também implementou com éxito programas de bem-estar

profissional que aumentaram significativamente a satisfagdo e a retengdo dos trabalhadores.
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Sra. Dove, Jennifer

+ Vice-Presidenta, Aquisicao de Talentos, Mastercard, Nova lorque, EUA

+ Diretora de Aquisicao de Talentos na NBCUniversal, Nova lorque, EUA

+ Responsavel de Recrutamento da Comcast

+ Diretora de Recrutamento na Rite Hire Advisory

+ Vice-Presidenta Executiva, Divisao de Vendas na Ardor NY Real Estate

+ Diretora de Recrutamento na Valerie August & Associates

+ Executiva de contas na BNC

+ Executiva de contas na Vault

+ Licenciatura em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

Especialistas de renome
internacional apresentarao
uma anadlise holistica das
inovagoes mais importantes
no mundo atual da gestéo e
dos negocios”
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnoldgico com décadas de experiéncia nas principais multinacionais tecnolégicas, tem-se
destacado no campo dos servigos na nuvem e na melhoria de processos de ponta a ponta. Foi
reconhecido como um lider e gestor de equipas altamente eficiente, demonstrando um talento

natural para assegurar um elevado nivel de empenho entre os seus empregados.

Tem um dom inato para a estratégia e a inovagao executiva, desenvolvendo novas ideias e
apoiando o seu sucesso com dados de qualidade. A sua carreira na Amazon permitiu-lhe gerir
e integrar os servigos informaticos da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou uma
equipa de 104 pessoas, responsavel pelo fornecimento de infraestruturas de Tl a toda a empresa

e pelo apoio aos departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Esta experiéncia permitiu-lhe destacar-se como um gestor de alto impacto com capacidades

notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo geral dos clientes.
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Sr. Gauthier, Rick

+ Diretor regional de TI na Amazon, Seattle, EUA

+ Chefe de programas sénior na Amazon

+ Vice-presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servicos de engenharia produtiva na Microsoft

+ Licenciatura em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Licenciatura em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade
para conhecer os ultimos
desenvolvimentos neste
dominio para aplica-los a
Sua pratica quotidiana”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é uma especialista de renome internacional com mais de duas décadas de
experiéncia em Transformacao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo da sua
longa carreira, assumiu diferentes riscos e é um permanente defensor da inovagao e a mudanga
no ambiente empresarial. Com essa experiéncia, tem trabalhado com diretores executivos e
organizagdes empresariais em todo o mundo, levando-os a afastarem-se dos modelos de negdcio
tradicionais. Assim, ajudou empresas como a energética Shell a tornarem-se verdadeiros lideres

de mercado, centradas em seus clientes e o mundo digital.

As estratégias concebidas por Arman tém um impacto latente, uma vez que permitiram a varias
empresas melhorar as experiéncias dos consumidores, a equipe e os acionistas por igual.
0 sucesso deste especialista é quantificavel através de métricas tangiveis como o CSAT, o
envolvimento dos colaboradores nas instituicdes onde trabalhou e o crescimento do indicador

financeiro EBITDA em cada uma delas.

Além disso, na sua carreira profissional, cultivou e liderou equipas com elevado desempenho
que até receberam prémios pelo seu trabalho no potencial transformador. No caso da Shell,
em particular, o executivo sempre se propds a superar trés desafios: dar resposta a complexa
demandas de descarbonizagao de clientes, apoiar uma “"descarbonizagéo rentavel” e revisar uma
imagem fragmentada de dados, digital e tecnoldgico. Assim, os seus esforcos demonstraram
que, para alcangar um sucesso sustentavel, & essencial partir das necessidades dos consumidores e

langar as bases para a transformagao dos processos, dos dados, da tecnologia e da cultura.

Por outro lado, o diretor distingue-se pelo seu dominio das aplicagées empresariais da Inteligencia
Artificial, em que possui um diploma de pds-graduagao da London Business School. Ao mesmo

tempo, acumulou experiéncia em loT e o Salesforce.
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Sr. Arman, Romi

+ Diretor de Transformagao Digital (CDO) na Corporagdo Energética Shell,

Londres, Reino Unido

+ Diretor Global de E-Commerce e Atendimento ao Cliente na Corporagao
Energética Shell

+ Gestor Nacional de Contas-Chave (fabricantes de equipes originais
e minoristas de automacao) para a Shell em Kuala Lumpur, Maldsia

+ Consultor de Gest&o sénior (sector dos servigos financeiros) para a
Accenture de Singapura

+ Licenciatura pela Universidade de Leeds

+ Diploma de Pds-Graduagao em Aplicacdes Empresariais de IA para
Executivos pela Escola de Negdcios de Londres

+ Certificagdo CCXP para profissionais de experiéncia do cliente
+ Curso de Transformagéao Digital Executiva do IMD

Pretende atualizar os seus
conhecimentos com a mais
elevada qualidade educativa? A
TECH oferece-lhe o contetudo mais
atualizado do mercado acadéemico,
concebido por especialistas de
renome internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gestao de dados e lider de uma equipa altamente qualificada.
De fato, Arens ocupa o cargo de gestor global de compras na divisdo de Infra-estruturas Técnicas e Centros de
Dados da Google, onde passou a maior parte da sua carreira. Com sede em Mountain View, Califérnia, forneceu
solugdes para os desafios operacionais do gigante tecnolégico, tais como integridade dos dados principais,
as actualizagoes dos dados dos fornecedores e a priorizagdo dos mesmos. Liderou o planeamento da cadeia
de fornecimento de centros de dados e a avaliagéo de riscos de fornecedores, conduzindo a melhorias de

processos e a gestdo do fluxo de trabalho que resultaram em poupangas de custos significativas.

Com mais de uma década de trabalho no fornecimento de solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversos sectores, tem uma vasta experiéncia em todos os aspectos do fornecimento de solugdes estratégicas,
incluindo Marketing, anélise dos media, medigao e atribui¢ao. De facto, recebeu varios prémios pelo seu
trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga de Pesquisa, Prémio do Programa de

Geracao de Leads para Exportacao e o Prémio para o melhor modelo de Vendas da EMEA.

Arens foi também Gerente de Ventas em Dublin, Irlanda. Nesta fungao, criou uma equipa de 4 para 14 membros
em trés anos e levou a equipa de vendas a alcancar resultados e a colaborar bem entre si e com equipas
multifuncionais. Também trabalhou como Analista Sénior de Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando
histoérias para mais de 150 clientes, utilizando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a andlise.
Desenvolveu e redigiu relatérios detalhados para demonstrar o seu dominio do tema, incluindo a compreenséo

dos fatores macroecondomicos e politicos/regulatérios que afetam a adogéo e difusdo da tecnologia.

Também liderou equipas em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu uma experiéncia valiosa na
gestdo de contas e da cadeia de abastecimento. E particularmente conhecido pelo seu trabalho para exceder
continuamente as expectativas, construindo relagées valiosas com os clientes e trabalhando sem problemas
com pessoas a todos os niveis de uma organizacao, incluindo partes interessadas, gestdo, membros da equipa e
clientes. A sua abordagem orientada para os dados e a sua capacidade para desenvolver solugdes inovadoras

e expansiveis para os desafios do sector tornaram-no um lider proeminente no seu dominio.
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Sr. Arens, Manuel

+ Gestor global de aquisi¢des na Google, Mountain View, EUA

+ Responsavel principal de Analise e Tecnologia B2B, Google, EUA
+ Diretor de vendas na Google, Irlanda

+ Analista industrial sénior na Google, Alemanha

+ Gestor de contas Google, Irlanda

+ Accounts Payable em Eaton, Reino Unido

+ Gestor da Cadeia de Abastecimento na Airbus, Alemanha

A TECH conta com um distinto e
especializado grupo de Diretores
Internacionais Convidados, com
importantes cargos de lideranca
nas empresas mais vanguardistas
do mercado mundial”
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é umexecutivo de Marketing experiente cujos projetos tiveram um impacto
significativo no ambiente da Moda. Ao longo da sua carreira de sucesso, desenvolveu uma
variedade de tarefas relacionadas com Produtos, o Merchandising e a Comunicag&o. Tudo isto

ligado a a marcas de prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados deste gestor internacional dealto nivel internacional estao ligados a sua
capacidade comprovada de sintetizar a informagé@o em quadros claros e executar agdes
concretas alinhadas a objetivos comerciais especificos. Além disso, é reconhecido pela
sua proatividade e capacidade de adaptacédo a um ritmo acelerado. de trabalho. A tudo isto,
este especialista acrescenta uma uma forte consciéncia comercial, visdo de mercado e uma

verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou varias
estrategias de marketing para ropa e acessorios. Além disso, as suas tacticas tém-se centrado
nasnecessidades e no comportamento dos retalhistas e dos consumidores. Neste cargo, La Sala
foi também responsavel pela concegdo da comercializagao de produtos em diferentes mercados,

actuando como chefe de equipa nosdepartamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein o o Gruppo Coin, realizou projetos para impulsionar
a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagdo de diferentes cole¢gdes. Ao mesmo tempo,
foi encarregado de criar calendérios eficazes para as campanhas de compra e venta. Foi também

responsavel pelas condigdes, custos, processos e prazos de entrega de varias operagoes.

Estas experiéncias fizeram de Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
empresariais no sector da Moda e do Luxo. Uma elevada capacidade de gestao que lhe permitiu
implementar eficazmente o posicionamento positivo de diferentes marcas redefinir os seus

os seus indicadores-chave de desempenho (KPI).
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Sr. La Sala, Andrea

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange
na Giorgio Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising em Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de mercado na Fastweb

+ Licenciatura em Business and Economics na Universita
degli Studi del Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes esperam
por sina TECH para lhe oferecer
um ensino de primeira classe,
atualizado e baseado nas ultimas
evidéncias cientificas. Do que esta
a espera para se inscrever?”
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sinénimo de inovagéo e exceléncia no dominio do Business Intelligence a nivel
internacional. A sua carreira de sucesso esta ligada a posigdes de lideranga em multinacionais
como a Walmart e a Red Bull. E também conhecido pela sua viso na identificagdo de tecnologias

emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente empresarial.

Por outro lado, o executivo é considerado pioneiro na utilizagao de técnicas de visualizagao de
dados que simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitando a tomada de
decis0Oes. Esta competéncia tornou-se o pilar do seu perfil profissional, transformando-o numa
mais-valia desejada por muitas organizagdes empenhadas em recolher informagdes e em gerar

acgOes concretas com base nelas.

Um dos seus projectos mais proeminentes nos Ultimos anos tem sido a plataforma Walmart Data
Cafe, a maior do seu género no mundo, ancorada na nuvem para andlise de Big Data. Ocupou
também o cargo de Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribui¢ao, Marketing e Operagdes da Cadeia de Abastecimento. A sua equipa foi recentemente
reconhecida pela sua constante inovagdo na utilizagdo da nova APl do Walmart Luminate para

obter informagdes sobre compradores e canais.

Quanto a sua formagéo, o executivo tem varios mestrados e pdés-graduagdes em centros de
prestigio como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade de Copenhaga,
na Dinamarca. Através desta atualizagao continua, o perito adquiriu as competéncias mais

avangadas. Como tal, passou a ser visto como um lider nato da nova economia global, centrada

na procura de dados e nas suas infinitas possibilidades.
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Sr. Gram, Mick

+ Diretor de Business Intelligence e Analytics na Red Bull, Los Angeles,
Estados Unidos

+ Arquiteto de solugdes de Business Intelligence para o Walmart Data Cafe
+ Consultor independente de Business Intelligence e Ciéncia de Dados

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista sénior na Nordea

+ Consultor Sénior de Business Intelligence para SAS

+ Educacao Executiva em IA e aprendizagem automatica na Faculdade
de UC Berkeley de Engenharia

+ MBA executivo em comércio eletronico na Universidade de Copenhaga

+ Licenciatura e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade
de Copenhaga

Estuda na melhor universidade
online do mundo segundo a
Forbes! Neste MBA, tera acesso
a uma extensa biblioteca

de recursos multimédia,
desenvolvida por professores
de renome internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no sector do Marketing Digital que, ha mais de 19
anos, esta ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Nesta fun¢éo, desempenhou um papel fundamental na supervisao da
logistica e do fluxo de trabalho do trabalho criativo em vdrias plataformas digitais, incluindo

as redes sociais, pesquisa, display e meios lineares.

A lideranga deste executivo tem sido crucial na condugéo de estratégias de produgao de
media pagos, resultando numa melhoria acentuada das taxas de conversdo. Simultaneamente,
assumiu outras fungdes, tais como Diretor de Servigcos de Marketing e Gestor de Trafego na

mesma multinacional durante a sua anterior gestéo.

Stevenson também esteve envolvido na distribui¢do global de jogos de video e campanhas
de propriedade digital. Foi também responsavel pela introdugao de estratégias operacionais
relacionadas com a concecao, finalizagéo e entrega de contetidos de som e imagem para

anuncios televisivos e trailers.

Além disso, o especialista possui um bacharelato em Telecomunicagdes pela Universidade da

Florida e um mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra as
suas competéncias em comunicagao e narragao de histérias. Além disso, participou na Escola
de Desenvolvimento Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda
sobre a utilizagdo da Inteligéncia Artificial nas empresas. Assim, o seu perfil profissional é um

dos mais relevantes na area atual do Marketing e dos Media Digitais.
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Sr. Stevenson, Scott

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gestor de trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Licenciatura em Telecomunicagoes pela Universidade da Florida

Alcance os seus objetivos
académicos e profissionais com
0S especialistas mais qualificados
do mundo! Os professores deste
MBA guia-lo-4o ao longo de todo
0 processo de aprendizagem”
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Diretor Internacional Convidado

Vencedora dos prémios "“International Content Marketing Awards” pela criatividade, lideranca e
qualidade dos contetdos noticiosos Wendy Thole-Muir € uma reputada Diretora de Comunicagao

altamente especializada no dominio da gestao da reputagao.

Neste sentido, desenvolveu uma soélida carreira profissional de mais de duas décadas neste
dominio, que o levou a fazer parte de prestigiadas entidades de referéncia internacional como a
Coca-Cola. Esta fungao implica a supervisdo e a gestdo da comunicagao empresarial, bem como
o controlo da imagem da organizagao. As suas principais contribui¢gdes incluem a lideranga da
implementagéao da plataforma de interagdo interna Yammer. Como resultado, os empregados
aumentaram o seu envolvimento com a marca e criaram uma comunidade que melhorou

significativamente a transmissao de informagoes.

Além disso, tem sido responsdvel pela gestdo da comunicagdo dos investimentos estratégicos
das empresas em diferentes paises africanos. Geriu didlogos em torno de investimentos
significativos no Quénia, demonstrando o empenho das entidades no desenvolvimento
econdémico e social do pais. Por sua vez, recebeu numerosos prémios pela sua capacidade de
gerir a percecdo das empresas em todos os mercados em que opera. Desta forma, assegurou
que as empresas mantivessem um perfil elevado e que os consumidores as associassem a uma

elevada qualidade.

Além disso, no seu firme compromisso com a exceléncia, tem participado ativamente em
conferéncias e simpdésios mundiais de renome com o objetivo de ajudar os profissionais da
informagao a manterem-se na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para o desenvolvimento
de planos de comunicagéo estratégica bem sucedidos. Ajudou assim numerosos peritos a

antecipar situagdes de crise institucional e a gerir eficazmente os acontecimentos adversos.




Dire¢ao do curso | 85 tECh

Sra. Thole-Muir, Wendy

+ Diretora de Comunicagéo Estratégica e Reputacao Corporativa
na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Responsavel de Reputagao Corporativa e Comunicagdes da ABI
na SABMiller de Lovania, Bélgica

+ Consultora de comunicacao na ABI, Bélgica

+ Consultora de Reputagao e Comunicacgéo da Third Door em Gauteng,
Africa do Sul

+ Mestrado em Estudos de Comportamento Social pela Universidade
da Africa do Sul.

« Mestrado em Sociologia e Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade
de KwaZulu-Natal

+ Licenciatura em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

Gracgas a este curso universitario
100% online, podera conciliar

0S seus estudos com as suas
tarefas quotidianas, com a

ajuda dos maiores especialistas
internacionais no dominio do seu
interesse. Inscreva-se ja!
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Diregao

Sr. Domingo Folgado, Javier

*

Founding Director da Relianze

Responsavel do Departamento de Analise na Aznar Patrimonio

Founding Partner na Finance Business School

Diretor de Banca Privada na Degroof Petercam

Doutoramento em Matematicas Avangadas Aplicadas a Economia pela UNED
Licenciatura em Ciéncias Econdmicas e Empresariais pela Universidade de Valéncia
Mestrado e em Gestao de Carteiras pelo Institute of Advanced Finance

Sr. Gonzalez Ferrer, Oliver

*

*

Director de Planificacion Estratégica de Professional Recruitment na ManpowerGroup
Director de Comunicagao - Planeamento Estratégico de Projetos em Trabajando.com
Responsavel de Marketing e Comunicagao em Trabajando.com

Socidlogo em Publicidade e Comunicagao de Fuerteventura

Mestrado em Publicidade e Comunicagao pela Universidade Pontificia Comillas
Licenciado em Sociologia pela Universidade de La Laguna
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Professores
Sr. Lopez Rausell, Adolfo Sra. Cafas Garcia, Ana
+ Consultor Independente na KMC ¢ Chefa de Pessoal Interino na Jotelulu
+ Comercial e Técnico de Investigacéao, Investgroup * Sécia-Consultora e Coordenadora da Area de Talento Digital na Cohaerentis
+ Consultor de Marketing, Alcoworking + Consultora de Talento Digital na Talenttics
+ Diretor do Club de Innovacion de la Comunidad Valenciana ¢ Consultora de Recrutamento Internacional no Grupo Binternational
+ Licenciatura em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, Universidade de Valéncia + Consultora de Selegdo na ARG Human Resources Advisor
+ Licenciatura em Marketing, ESEM Business School + Licenciatura em Direito pela Universidade Carlos Il
+ Membro de: AECTA (Vogal de comunicagdo da Junta Diretiva), AINACE * Licenciatura em Relagdes Laborais pela Universidade Carlos |l

vogal da Junta Diretiva) e Club Marketing Valencia (ex-presidente .
(vog ) ° (exp ) Sra. Lago Burgos, Iria

Sra. Olmos Otero, Leire + Responsdvel de Comunicagéo no Grupo Obremo
¢ HR Manager na Sea & Ports MGM + Comunicacdo, Marketing e Eventos na Innova&accion
* HR Manager na Marguisa Shipping Lines + Coordenadora em Comunicagdo Corporativa e Marketing em Trabajando.com
+ Técnico de R. H. na Prodemsa Asesores Legales y Tributarios + Social Media Manager & Content Creator em MaDl|
* Mestrado em Assessoria Juridico-Laboral + Protocolo Avangado em Comunicagéo, Marketing e Protocolo
+ Licenciatura em Relacdes Laborais pela Universidade Rey Juan Carlos + Licenciatura em Jornalismo pela Universidade Carlos Ill

Sr. Caparrés Jiménez, Javier
+ Responsavel de Recrutamento Profissional na ManpowerGroup

+ Diretor Internacional de HR Consulting na Universia

+ Diretor Geral de Selegao no Hay Group

+ Diretor de Grandes Contas da Area Manager na Ajilon
+ Mestrado em Pratica Juridica na Colex

* Licenciatura em Direito pela Universidade Auténoma de MadridTECH
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Dra. Ruiz Rodriguez, Raquel
+ Diretora em Rétate Consultora, Escola Talento y Ciéncia
+ Colaboradora de radio no programa Rompiendo las Reglas

+ Diretora de Desenvolvimento de Carreiras Profissionais
+ RH Manager na Bureau Veritas

+ Doutoramento em Lideranga Empresarial pela Universidade Rey Juan Carlos

+ Mestrado Oficial em Neuromanagement pela Universidade Rey Juan Carlos
+ Mestrado Nivel Ouro em Coaching pelo IEC

* Mestrado em Recursos Humanos pelo IMF

+ Licenciatura em RelacOes Laborais pela Universidade de Valéncia
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Uma experiéncia de aprendizagem unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional”
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Impacto para a sua carreira

A TECH estéa consciente de que fazer um programa com estas carateristicas € um
grande investimento econdmico, profissional e, naturalmente, pessoal. O objetivo final
da realizagdo deste grande esforco deve ser o de alcancgar o crescimento profissional.
Por esta razéo, colocamos todos 0s nossos esforcos e ferramentas a disposicéo do
para que possa adquirir as competéncias e habilidades para alcangar esta mudanca.
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Estamos totalmente empenhados em ajuda-lo
a atingir mudanca profissional que deseja”
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Esta pronto para progredir na sua carreira?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O MBA em Global (CEO, Chief Executive Officer) da TECH Universidade Tecnoldgica N&o perca a oportunidade
é um programa intensivo que prepara o profissional para enfrentar desafios e tomar d -
e adquirir uma
decisGes empresariais tanto a nivel nacional quanto internacional. O seu principal objetivo C] ) y .
espeCIa//zagao superior

Se quer superar-se a si mesmo, fazer uma mudanca profissional positiva e trabalhar e fazgr avancara sua
com os melhores, este € o lugar para si. carrelra para o sucesso.

€ promover o crescimento pessoal e profissional. Ajudamo-lo a alcangar o seu sucesso.

Estamos totalmente
empenhados em
ajudd-lo a atingir Momento de mudanga

mudanca profissional
que deseja Durante o programa Durante o primeiro ano Dois anos depois

11% > 63% 26%

Tipo de mudanca

Promocao interna 47%
Mudanga de empresa 45%
Empreendedorismo 8%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento no salario anual de mais de 25,22%
para nossos alunos.

Aumento salarial de Salario posterior

> 25,22% 72.500 €

Salario anterior

57.900 €
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Beneficios para a sua empresa

O MBA Global (Chief Executive Officer) contribui para elevar o talento da
organizagao a todo o seu potencial através da especializagéo de lideres de alto
nivel. Por isso a participagao neste programa académico melhorara ndo so¢ a
nivel pessoal mas, sobretudo, a nivel profissional, aumentando a sua aptidéao
e melhorando as suas capacidades de gestao do estudante. Mas, além disso,
a adesao a comunidade educacional da TECH € uma oportunidade Unica de
aceder a uma poderosa rede de contactos na qual podera encontrar futuros
parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.
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Depois de concluir este Advanced
Master, levara uma nova visdo de
negocio a empresa’




teCh 96 | Beneficios para a sua empresa

Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual

O profissional vai levar para a empresa novos conceitos,
estratégias e perspetivas que possam trazer mudangas
relevantes na organizagao.

Reter gestores de alto potencial para evitar
a perda de talentos
Este programa reforca a ligagéo entre a empresa e o

profissional e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da empresa.

Construcao de agentes de mudanca

Ser capaz de tomar decisdes em tempos de
incerteza e crise, ajudando a organizacao a
ultrapassar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao
internacional

Este programa colocara a empresa em contacto
com os principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios

0O profissional pode trabalhar num projeto real
ou desenvolver novos projetos no dominio de I&D
ou Desenvolvimento Comercial da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa dotara os seus profissionais das
competéncias necessarias para enfrentar novos
desafios e assim impulsionar a organizagao.




12
Certificacao

0 Advanced Master MBA em Global (CEO, Chief Executive Officer) garante,
além da formagao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de
Curso emitido pela TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCESSo e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master MBA em Global (CEO, Chief Executive Officer) conta com o

conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de
rececao, o certificado* correspondente ao titulo de Advanced Master emitido

pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Advanced Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

[]
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Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.____________ com o documento de identificagdon®__________

Por ter concluido e certificado com sucesso o

ADVANCED MASTER

em
MBA em Global (CEO, Chief Executive Officer)
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 120 ECTS e equivalente a
3000 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagédo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/!titulos

Certificagdo: Advanced Master MBA em Global (CEOQ, Chief Executive Officer)

Modalidade: online

Duracao: 2 anos

ECTS: 120

Advanced Master MBA em Global (CEO, Chief Executive Officer)

Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Curso Disciplina

ECTS Carcter

Curso Disciplina

ECTS Carécter
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Lideranga etica e responsabilidade social das empresas

10 Diregdo estratégica e Management diretivo

19 Gestdo de pessoas e gestdo de talentos
19 Gestéo econdmica e financeira &
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Gestdo de operagdes e logistica

© Gestao dos sistemas de informagao
©  Gestdo comercial, Marketing estratégico

e comunicagdo empresarial

19 Estudos de mercado, publicidade e gestao comercial
19 Inovago e gestdo de projetos
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Management executivo

° Marketing operacional
° Marketing sectorial

oo e oo

oo oo
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2°  International Marketing
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o Marketing digital e Comércio Eletrénico

°  Social Media e Community Management

o Banca e mercados financeiros

o Risco financeiro e finangas empresariais

o Viabilidade dos projetos de investimento

°  Finangas internacionais

°  Executive coaching

o Gestdo da mudanga

o Planeamento e execugdo da supply Chain Management
o Gestdo da cadeia de fomecimento e da procura
°  Gestdo estratégica de compras
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Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora
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Advanced Master
MBA em Global
(CEO, Chief Executive Officer)

» Modalidade: online

» Duragdo: 2 anos

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditacdo: 120 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Advanced Master

MBA em Global
(CEO, Chief Executive Officer)

t e C n universidade
» tecnologica



