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ا�ت  د19-. الدرو�ن �ي حئ�ة كو�ف ا� اء�ت م�ن �ج رى �ج �خ ر�ة �أ �ي ور�ة ك�ب ا�ك �ث اع�ة 4.0، ولك�ن ه�ن د�ة الى الص�ن د�ي ا�ت ال�ج �ي �ن �ق اد�ت ال�ت د �ق ل�ق

 . طاعا�ت د م�ن ال�ق �ي العد�ي ر�ة �ف �ي ها الك�ب ا�ت مكا�ن �ت ع�ن �إ �ف ع�ة ك�ش هد�ت د�ف عاد ش� �ب �ة الأ� �ي لا�ث اع�ة �ث اع�ي والط�ب كاء الاصط�ن والذ�

لى  سعى ال�آ�ن �إ �ي �ت رى، وال�ت �خ الا�ت �أ �ي م�ج �ة �ف م�ي صور ر�ق هج �ق و� ا�ف �أ �ش لى اك�ت ا �إ ً �ضً �ي ع �أ ا الض�و دى هذ� د �أ �ق ، �ف ل�ك مع ذ�

ال�ي  و م�ث ار�ي �ن . س�ي �ي عاو�ن ل العمل ال�ت �ي ض�ف � لال �ت ا م�ن �خ ً �ضً �ي سفها، ولك�ن �أ � ا�ت �ن �ي �ن �ق دوا�ت وال�ت دام الأ� �خ اس�ت ط �ب �ق س �ف طور ل�ي ال�ت

�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ ام�ج %100 ع�ب ر�ن ا ال�ب دم هذ� �ق . �ي �ئ اش� طاع �ن �ي �ق هم �ف داد الطل�ب عل�ي ز� �ن �ي �ي دس�ة الذ� ال اله�ن �ي م�ج �ن �ف صص�ي �خ للم�ت

كر  �ت وى م�ب ع مح�ت الط�ب م �ب ض� . س�ي �ة �ة الكم�ي و الوحس�ب م�ة �أ �خ ا�ت الض� ا�ن �ي و ال�ب ا�ت �أ و�ت و الرو�ب اء �أ �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن حأد�ث المعلوما�ت ع�ن �إ �

 . م�ي كاد�ي س الأ� در�ي �ي ال�ت �ة �ف �ق ا�ت المط�ب �ي �ن �ق حأد�ث ال�ت دام � �خ اس�ت ط، �ب عدد الوسا�ئ م�ت

دم�ة  الم�ق
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طور  ا الم�ت �ي ولو�ج ك�ن طاع ال�ت ل �ق اد�خ
ل  ض�ف � �ق �أ �ي ح�ق سف�ك ل�ت � مرار ودّّح�ث �ن اس�ت �ب

" ل ال�آ�ن . س�ج �ة م�ي عمال�ك الر�ق د لأ� وفا�ئ ال�

دم�ة | 05 الم�ق



ء م�ن  �ي �ي كل ش� ر �ف م�ي حاض� وحل ر�ق ، وهو �ت �ة �ث ا�ت الحد�ي �ي �ن �ق ر لل�ت �ي �ف ك�ب وم هو حل�ي هده العالم ال�ي �ش �ذ�ي �ي دم ال �ق �ن ال�ت �إ

�ق  �ي ح�ق وح �ت هج �ن ا مو� ار�ة والمال. كل هذ� �ج سلح�ة وال�ت اع�ة الأ� ارا�ت وص�ن را�ن والس�ي ل الط�ي طاعا�ت م�ث لى �ق �ة �إ م�ي عل�ي وقاعد ال�ت ال�

ه. �ت ل معر�ف ض�ف � ر�ف دورًًا مهمًًا �ب دس المح�ت ه المه�ن �ي لع�ب �ف ، �ي �ي �ق �ي م�ي ح�ق صاد ر�ق �ت ا�ق

معا�ت المصادر  �ت ادرا�ت م�ن م�ج هر م�ب ظ� ا، و�ت روس كورو�ن �ي م�ة ع�ن �ف ا�ج حئ�ة ال�ن ا� �ب ال�ج س�ب ه �ب ر�ت �ي سارع�ت و�ت ع، و�ت ر سر�ي �ي �ي غ� �ن ال�ت �إ

ل  �ب �ق مس�ت عا�ت �ب و�ق �أ ال�ت �ب �ن �ت مامًًا، و�ت ٍ �ت و الحال�ي موا�تٍ ار�ي �ن �ن الس�ي . �إ سسا�ت العام�ة �ة Startup والم�ؤ �ئ اش� ركا�ت ال�ن حو�ة وال�ش �ت الم�ف

 TECH مع�ت �ب �ج ا الس�ب اع�ة 4.0. لهذ� ها الص�ن رض� �ف �ي �ت ا�ت ال�ت حد�ي ه�ة ال�ت ا المسار وموا�ج اذ� هذ� �خ رروا ا�ت �ن �ق �ي �ك الذ� ول�ئ حج لأ� ا� �ن

حأد�ث  م � د�ي �ق س�ي هو �ت �ي هف الر�ئ ، هد� دس�ة طاع اله�ن �ي �ق صص �ف �خ س م�ت در�ي �ق �ت ر�ي هذ� �ف اص ه ر ال�خ �ي سج�ت �ة الما� �ي در�ج �ف

. ر�ة �ي ا�ت ك�ب مكا�ن �ذ�ي �إ ال  �ي م�ج المعار�ف �ف

اع�ة 4.0  لط، والص�ن �ت ز�ز� والم�خ �ي والمع راض� �ت ع الا�ف الوا�ق �ة �ب عم�ق �ة م�ت �ن معر�ف �ي �ج ر�ي ر لل�خ و�ف ، �ي ر�ي - عمل�ي ظ� ه�ج �ن و �ن ام�ج ذ� ر�ن �ب

ر  و�ف . س�ت �ة م�ت �ت م�ة الأ� ظ� �ن و �أ ك�ي Smart Factory �أ ع الذ� و المص�ن اء �أ �ن و ال�ب �ة �أ و الطا�ق اح�ة �أ ل الس�ي طاعا�ت م�ث �ي �ق �ة �ف �ق المط�ب

�ة م�ن  �ب ر�ي �ة �ق م�ي عل�ي �ة �ت ر�ب �ج هل العلم�ي للطلا�ب �ت ا الم�ؤ درسو�ن هذ� �ن �ي �ي صصو�ن الذ� �خ دمها الم�ت �ق �ي �ي �ة ال�ت الحالا�ت العمل�ي

. �ة ل�ف �ت الا�ت م�خ �ي م�ج �ي عملهم �ف ه �ف هو�ن وا�ج د �ي �ذ�ي �ق ع ال الوا�ق

هج هو  ا� ح�ت . كل ما �ت �ة ح�ة ومر�ن �ة مر�ي �ق طر�ي ، �ب �ت ر�ن �ت �ن ر ال�إ ا ع�ب ً هس حصر�يً در�ي م �ت �ت ا �ي هلا علم�ي ر�ف م�ؤ هج المح�ت وا� ، �ي ل�ك علاو�ة على ذ�

هل  ا الم�ؤ ه�ج الكامل لهذ� لى الم�ن �ي والوصول �إ راض� �ت الحرم الا�ف صال �ب �ف محمول للا�ت و ها�ت هاز� لحو�ي �أ و �ج ر، �أ و�ت �ي هاز� كم�ب �ج

�ة الاطلاع على  ا حر�ي ً �ضً �ي ح الطلا�ب �أ م�ن �ذ�ي �ي ، وال �ة �ت ا�ب �ة �ث �ي م�ن داول ز� ا�ت �ج �ة ذ� صول دراس�ي و �ف وض�حر �أ دو�ن  ، �ب ام�ج ر�ن . �ب العلم�ي

داول  ا�ت �ج �ة ذ� صول دراس�ي و �ف وض�حر �أ دو�ن  ، �ب ام�ج ر�ن . �ب اءو�ن �ش ما �ي �ت لها و�ق حم�ي و �ت هذ� �أ اص ه ر ال�خ �ي سج�ت �ة الما� وى در�ج مح�ت

لها حم�ي و �ت هذ� �أ اص ه ر ال�خ �ي سج�ت �ة الما� وى در�ج �ة الاطلاع على مح�ت ا حر�ي ً �ضً �ي ح الطلا�ب �أ م�ن �ذ�ي �ي ، وال �ة �ت ا�ب �ة �ث �ي م�ن  ز�

. اءو�ن �ش ما �ي �ت و�ق

ر  �ي سج�ت �ة الما� �ة مع در�ج وق�ي ع�ة � �ك د�ف �ت ح مه�ن ام�ن
ا�ت  �ي �ن �ق دوا�ت وال�ت هذ� واحصل على الأ� اص ه ال�خ

اع�ة 4.0" ال الص�ن �ي م�ج اح �ف �ج �ة لل�ن س�ي �ي الر�ئ

�ة  مالاًً وحدا�ث ر اك�ت ك�ث ام�ج العلم�ي الأ� ر�ن اع�ة 4.0 على ال�ب م�ي والص�ن حتول الر�ق �ي MBA ال� اص �ف ر �خ �ي س�ت �ي هذ� ما�ج �وي ه ح�ت �ت

: ها ه�ي ا�ت ز� رز� مم�ي �ب . �أ �ي الوس�ق �ف

اع�ة �4.0	 م�ي والص�ن وحل الر�ق �ي ال�ت راء �ف �ب دمها �خ �ق �ة �ي ر حالا�ت عمل�ي طو�ي �ت

�ة �	 رور�ي صصا�ت الض� �خ ل�ك ال�ت �ة ع�ن �ت �ة وعمل�ي �ي �ن ر معلوما�ت �ف و�ف ا�ب �ت �ي الك�ت �ة �ف ارز� �ة ال�ب �ة والعمل�ي ط�ي ط�ي �خ ، ال�ت �ة ك�ي �ي ا�ت ال�جرا�ف و�ي المح�ت

�ة �ي للممارس�ة المه�ن

علم�	 �ن ال�ت سح�ي �ي ل�ت ا�ت م الذ� �ي �ي �ق �ة ال�ت �جراء عمل�ي لالها �إ مك�ن م�ن �خ �ة �ي �ن عمل�ي مار�ي �ت

كر�ة�	 �ت ا�ت الم�ب ه�ج�ي هز� على الم�ن  رك�ي �ت

عمال�	 ر�ة لل�جدل و�أ �ي ا الم�ث ا�ي ض�ق �ة وحل ال� �ش ا�ق ا�ت م�ن د�ي �ت راء وم�ن �ب ل�ة لل�خ س�ئ �ة و�أ ر�ي ظ� دروس �ن كماله �ب م اس�ت �ت ا س�ي  كل هذ�

�ة رد�ي ر ال�ف ك�ي �ف ال�ت

�ت�	 ر�ن �ت �ن ال�إ صل �ب و محمول م�ت �ت �أ ا�ب �أي �جهاز� �ث وى م�ن � ر المح�ت و�ف �ت
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�ة  ا�ف ض� ال�إ ر�ة عملهم، �ب �ب �ب �خ در�ي ا ال�ت �ي هذ� و�ن �ف ص�ب دد�ة �ي �ج ال الم�ت �ي الم�ج �ن �ف �ي ر�ف هس مح�ت در�ي �ة �ت �ئ اء ه�ي عض� �ي �أ م، �ف ض� ام�ج �ي ر�ن ال�ب

. �ة امعا�ت المرمو�ق د�ة وال�ج ركا�ت الرا�ئ هم م�ن ال�ش ر�ف �ب �ن مع�ت صص�ي �خ لى م�ت �إ

 ، ع�ي �ي والمو�ق ا�ق علم الس�ي �ي ال�ت ، للمه�ن �ة م�ي عل�ي ا�ت ال�ت �ي �ن �ق حأد�ث ال�ت � غ� �ب �ذ�ي ص�ي ط، وال عدد الوسا�ئ ام�ج الم�ت ر�ن وى ال�ب ح مح�ت �ي �ت س�ي

. �ة �ي �ق �ي �ي حالا�ت ح�ق �ب �ف در�ي ا لل�ت رم�ج امرا م�ب ا غ� �ب در�ي ر �ت و�ف �ة محاكا�ة �ت �ئ �ي �ي �ب �أي �ف �

لاله محاول�ة حل  �ي م�ن �خ �ب على المه�ن �ج �ذ�ي �ي ، وال كلا�ت م على حل الم�ش ا�ئ علّّم ال�ق ام�ج على ال�ت ر�ن ا ال�ب م هذ� صم�ي ركز� �ت �ي

ام  ظ� حصل على مساعد�ة م�ن �ن ، س�ي ل�ك ذ� ام �ب �ي �أ على مدار العام الدراسى. لل�ق �ش �ن �ي �ت �ة ال�ت �ي �ف الممارس�ة المه�ن ل�ف موا�ق �ت م�خ

. �ن هور�ي راء م�ش �ب ل �خ �ب كر م�ن �ق �ت اعل�ي م�ب �ف و �ت د�ي �ي �ف

�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ اح %100 ع�ب ا MBA، الم�ت سمح ل�ك هذ� �ي
�ن  �ي ار �أ �ت �خ �ت �ت �ن . �أ �ي �ك مع عمل�ك المه�ن دم�ج دراس�ت �ب

ل" د�خ ى �ت �ن وم�ت �ي ار �أ �ت �خ �ت �ت �ن ى الوصول �أ وم�ت
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هدا�ف ال�أ
02

م�ي  وحل الر�ق املاًً لل�ت هماًً ش� س�ب �ف د اك�ت دس�ة �ق �ي اله�ن صص �ف �خ كو�ن الم�ت ، س�ي هل العلم�ي ا الم�ؤ هاء م�ن هذ� �ت د الا�ن ع�ن

وقد�ك  � �ي س�ت عدد�ة ال�ت ط الم�ت ل مواد الوسا�ئ ض�ف � اًً �ب ل�ك ممك�ن كو�ن ذ� . س�ي طاعا�ت ل�ف ال�ق �ت �ي م�خ اًً �ف حد�ث حال�ي �ذ�ي �ي �ق ال العم�ي

 Wearablesداء ل�ة للار�ت ا�ب �ة ال�ق هز� �ج �ة الأ� و معر�ف �ي �أ راض� �ت ع الا�ف م الوا�ق اه�ي ا�ن م�ف �ق �ت ، و�إ م�ي ر الر�ق �ي �ي غ� اد�ة ال�ت �ي مك�ن م�ن �ق لى ال�ت �إ

دمه المعلمو�ن  �ق �ذ�ي �ي ل الدعم ال ض�ف � سهل �ب هدا�ف �أ هذ� الأ� ح ه ص�ب . س�ت ما�ن م�ة الأ� ظ� �ن �ي �أ ها �ف ا�ت �ق �ي ط�ب اًً و�ت وجد�ة حال�ي المو�

 . ام�ج ر�ن ا ال�ب س هذ� در�ي ارهم ل�ت �ي �ت م ا�خ �ن �ت �ي الذ�



ل  ض�ف � عل�ك �أ لى �ج هل العلم�ي �إ ا الم�ؤ هد�ف هذ� �ي
وى وحل  �ة ومح�ت �ي ه�ج ل م�ن ض�ف � �ك �أ ا لد�ي . لهذ� ر�ف مح�ت

" ال�ث �وي وال�ث ا�ن ول�ي وال�ث طاع الأ� �ي ال�ق �ة �ف م�ن الر�ق
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�ة�	 �ة الحال�ي �ة العالم�ي م�ن �ة الر�ق هده عمل�ي �ش �ذ�ي �ت �ذ�وج ال م �ي ال�ن ر�ي �ف �ق وال�جذ� وحل العم�ي امل لل�ت ل ش� حل�ي �جراء �ت �إ

�ة�	 ا�ت الحال�ي حد�ي �ة وال�ت ولو�ج�ي ك�ن �ة ال�ت ز�ف � اد�ة ال�ق �ي م�ة لموا�جه�ة و�ق �ة اللاز� ولو�ج�ي ك�ن دوا�ت ال�ت �ة والأ� �ق �ة العم�ي ر المعر�ف �ي و�ف  �ت

ركا�ت �ي ال�ش �ف

كار�	 �ت داع والا�ب �ب ل ال�إ �ي م�جالا�ت م�ث رو�ة �ف د�ة لل�ث ل�ق م�جالا�ت �جد�ي ها ل�خ ا�ت �ة عمل�ي م�ت �ت ركا�ت و�أ �ة لل�ش م�ن �جراءا�ت الر�ق ا�ن �إ �ق �ت  �إ

�ة �ي ولو�ج ك�ن اء�ة ال�ت والك�ف

م�ي�	 ر الر�ق �ي �ي غ� اد�ة ال�ت �ي �ق

 . �ي ز� المه�ن م�ي �ق ال�ت �ي ح�ق ساعد�ك TECH على �ت �ت
هر ل�ك  ُظ� �ذ�ي س�يُ هل العلم�ي ال �ي الم�ؤ مس �ف غ� ا�ن

ع  ا�ت والوا�ق و�ت ال الرو�ب �ي م�ج طورا�ت �ف حأد�ث ال�ت �
اء" �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن و �إ عاد �أ �ب �ي الأ� لا�ث �ي �ث راض� �ت الا�ف

هدا�ف العام�ة ال�أ

هدا�ف 10 | ال�أ



�ة  �ة الكم�ي الوحد�ة Blockchain .1 والحوس�ب
ها�	 م�ت �ي رحا�ت �ق �ت ل )Blockchain( وم�ق �ة سلسل�ة الك�ت �ي �ن �ق ا�ت �ت ساس�ي �أ �ة �ب عم�ق �ة م�ت سا�ب معر�ف اك�ت

�ة �	 ل�ف �ت عمال الم�خ �ذ�ج الأ� ما ا على �ن ولو�ج�ي ك�ن هذ� ال�ت �ق ه �ي ط�ب ل )Blockchain( و�ت مد على سلسل�ة الك�ت ع�ت ع �ت ار�ي اء م�ش �ش �ن اد�ة �إ �ي �ق

)Smart Contracts( ة� ك�ي وقد الذ� ل الع� دوا�ت م�ث دام �أ �خ واس�ت

�ة�	 �ة الكم�ي ل الوحس�ب ا، م�ث ل�ن �ب �ق �ي مس�ت ور�ة �ف حد�ث �ث �ي س�ت ا�ت ال�ت �ي �ن �ق حدى ال�ت �ة مهم�ة وحل �إ سا�ب معر�ف اك�ت

اع�ي كاء الاصط�ن )Big Data( والذ� م�ة �خ ا�ت الض� ا�ن �ي الوحد�ة 2. ال�ب
اع�ي�	 كاء الاصط�ن �ة للذ� ساس�ي ادئ� الأ� الم�ب �ة �ب �ق المعر�ف عم�ي �ت

	�))Deep Learning( �ق علم العم�ي علم ال�آل�ي )Machine Learning(/ال�ت ا )ال�ت ولو�ج�ي ك�ن هذ� ال�ت دوا�ت ه ا�ت و�أ �ي �ن �ق ا�ن �ت �ق �ت �إ

�ن�	 �ي �ي راض� �ت �ن الا�ف ل Chatbots والمساعد�ي ارا م�ث �ش �ت ا�ت ا�ن �ق �ي ط�ب ر ال�ت ك�ث حأد �أ � �ة �ب �ة عمل�ي الحصول على معر�ف

ع الم�جالا�ت�	 �ي �جم�ي ا �ف ولو�ج�ي ك�ن هذ� ال�ت لكها ه م�ت �ي �ت �ة ال�ت ل�ف �ت �ة الم�خ عرض� ا�ت المس�ت �ق �ي ط�ب �ي ال�ت �ة �ف سا�ب المعر�ف اك�ت

لط �ت �ز والم�خ �ي والمعز� راض� �ت ع الا�ف الوحد�ة 3. الوا�ق
هم�	 ا�ت لا�ف �ت ل�ك ا�خ لط، وكذ� �ت ع الم�خ ز�ز� والوا�ق ع المع �ي والوا�ق راض� �ت ع الا�ف ا�ت الوا�ق ساس�ي ص و�أ صا�ئ صص�ة وحل �خ �خ �ة م�ت سا�ب معر�ف اك�ت

د �	 حد�ي ها ل�ت �ن �ي ، وال�جمع �ب كامل�ة �ة م�ت �ق طر�ي ها على حد�ة و�ب ر الحلول مع كل م�ن طو�ي ا�ت و�ت �ي �ن �ق هذ� ال�ت ا�ت كل م�ن ه �ق �ي ط�ب دام �ت �خ اس�ت

امر�ة �جار�ب غ� �ت

اع�ة 4.0  الوحد�ة 4. الص�ن
اع�ة �4.0	 هوم الص�ن ع�ة وم�ف �ة الرا�ب اع�ي ور�ة الص�ن ال�ث سمى �ب صول ما �ي ل �أ حل�ي �ت

طاعا�ت �	 ها على ال�ق �ق �ي ط�ب �ي �ت عا �ف ها �جم�ي ا�ت مكا�ن ها و�إ وقم عل�ي � �ي �ت ا�ت ال�ت ولو�ج�ي ك�ن اع�ة 4.0 وال�ت �ة للص�ن ساس�ي ادئ� الأ� �ق الم�ب عم�ي �ت

�ة ل�ف �ت �ة الم�خ ا�ج�ي �ت �ن ال�إ

ها(�	 ط�وي عل�ي �ن �ي �ت ا�ت ال�ت حد�ي ا�ت وال�ت حد�ي عدا لل�ت )Smart factory( وك�ن مس�ت ك�ي ع ذ� لى مص�ن ع �إ �ي ص�ن �ة �ت �أ �ش �أي م�ن وحل �

هدا�ف المحدد�ة ال�أ
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�ة 1 طاع�ي دما�ت والحلول ال�ق اع�ة 4.0 ال�خ الوحد�ة 8. الص�ن
�ي �	 م �ف �ي �ة وسلسل�ة ال�ق صاد�ي �ت طاعا�ت الا�ق ل�ف ال�ق �ت �ي م�خ �ة �ف �ئ اش� ا�ت ال�ن ولو�ج�ي ك�ن �ق العمل�ي لل�ت �ي ط�ب امل لل�ت ل ش� حل�ي �جراء �ت �إ

�ة س�ي �ي ها الر�ئ اعا�ت ص�ن

ه�	 ا�ن �ش ع�ي �ذ�ي �ي ولو�ج�ي ال ك�ن ر ال�ت �ي �ث �أ لاً ع�ن ال�ت ض�ف � ، �وي ا�ن ول�ي وال�ث صاد�ي الأ� �ت �ن الا�ق طاع�ي عم�ق على ال�ق عر�ف �ب ال�ت

اء�	 �ن �ة وال�ب اع�ة والطا�ق �ة والص�ن �ي وا�ن رو�ة الح�ي راع�ة وال�ث طاعا�ت الز� �ي �ق ور�ة �ف ا�ت �ث �ي �ن �ق حد�ث ال�ت �ف �ت ا�ف ك�ي �ش اك�ت

�ة 2 طاع�ي دما�ت والحلول ال�ق اع�ة 4.0 ال�خ الوحد�ة 9. الص�ن
�ي م�جالا�ت �	 صاد�ي العال�ي �ف �ت طاع الا�ق �ي ال�ق ور�ة �ف ا �ث ولو�ج�ي ك�ن حدا�ث ال�ت �ة �إ �ي �ف ولو�ج�ي وك�ي ك�ن ر ال�ت �ث الأ� امل�ة �ب �ة ش� الحصول على معر�ف

)Smart Hospitals(( والمد�ن  �ة ك�ي ا�ت الذ� �ي �ف �ش �ة )e-Health(والمس�ت �ي رو�ن لك�ت ا�ت والصح�ة والصح�ة )الصح�ة ال�إ �ي ل واللو�جس�ت �ق ال�ن

ل �ق �ن طاع المال�ي )Fintech( وحلول ال�ت �ة وال�ق ك�ي الذ�

�ة�	 ل�ي �ب �ق �ة المس�ت ولو�ج�ي ك�ن �جاها�ت ال�ت هم الا�ت �ف

اء �ي �ش �ت ال�أ ر�ن �ت  الوحد�ة 10. ا�ن
ها �	 �ت �جهز� عها الحال�ي و�أ رى ووض� �خ ا�ت الأ� �ي �ن �ق ها مع ال�ت اع�ة 4.0 وم�جموعا�ت اء والص�ن �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ل �إ �ي غ�ش � ل على �ت ص�ي �ف ال�ت عر�ف �ب ال�ت

م�ة  ظ� �ن �جا�ت والأ� �ت ع الم�ن كو�ن �جم�ي �ث �ت د�ة ح�ي عمال �جد�ي �ذ�ج �أ ما هور �ن لى ظ� �ق �إ ا�ئ صال ال�ف د�ي الا�ت �ؤ �ف �ي �ة وك�ي س�ي �ي ها الر�ئ داما�ت �خ واس�ت

م صال دا�ئ �ي ا�ت صل�ة و�ف م�ت

اء �	 �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن صا�ت �إ ل م�ن �ي ز� �ن رص ل�ت ا�ت وال�ف حد�ي ها، وال�ت كو�ن م�ن �ت �ي �ت اصر ال�ت اء والع�ن �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ص�ة �إ م�ن �ة �ب �ق المعر�ف عم�ي �ت

اء  �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن صا�ت �إ �ن م�ن �ي �ة �ب اء والعلا�ق �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن صا�ت �إ م�ن �ة �ب عل�ق �ة الم�ت س�ي �ي ، وم�جالا�ت العمل الر�ئ ركا�ت ع وال�ش �ي المصا�ن �ف

�ة �ئ اش� ا�ت ال�ن �ي �ن �ق �ة ال�ت �ي �ق ا�ت و�ب و�ت والرو�ب

ها �	 �ق �ي ط�ب م �ت �ت �ي س�ي ما�ن ال�ت م�ة الأ� ظ� �ن ها، و�أ د�ت ا�ئ ، و�ف داء )wearables( المو�جود�ة ل�ة للار�ت ا�ب �ة ال�ق س�ي �ي �ة الر�ئ �جهز� عر�ف على الأ� ال�ت

)IoT( اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن سمى �إ �ذ�ي �ي ، وال اع�ي �ي العالم الص�ن رها �ف �ي غ� اء وم�ت �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن �ذ�ج �إ ما �ذ�وج م�ن �ن م �ي كل �ن �ف

اع�ة 4.0 اد�ة الص�ن �ي الوحد�ة 5. �ق
وحل �	 ا�ت ال�ت اء عمل�ي �ق �جاح و�ب ها �ن مد عل�ي ع�ت �ي س�ي ، وال�ت �ة اد�ي �ي ه ال�ق در�ت ه و�ق �ي ش� �ف ع�ي �ذ�ي �ن �ي الحال�ي ال راض� �ت هم العصر الا�ف �ف

اع�ة وع م�ن الص�ن �أي �ن ها � �ي ار�ك �ف �ش �ي �ي م�ي ال�ت الر�ق

ع�	 اء، م�ن �جم�ي �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ك�ة �إ �ب �ي ش� صول المدم�ج�ة �ف م/الأ� ظ� /ال�ن �آ�ت �ش �ة )Digital Twin( للم�ن م�ي م�ة الر�ق و�أ ر ال�ت طو�ي  �ت

اح�ة ا�ت الم�ت ا�ن �ي ال�ب
)Augmented Workers( ن� �ي �ز ا�ت والعمال المعز� ا�ت والدرو�ن و�ت الوحد�ة 6. الرو�ب

�ة�	 م�ت �ت ا�ت والأ� و�ت لى عالم الرو�ب وخل �إ الد�

	�)ROS( و�ت ل الرو�ب �ي غ�ش � ام �ت ظ� �ة المحاكا�ة و�ن �جهز� ل �أ ص�ي �ف ال�ت �ة �ب ول�ي ومعر�ف �ذ�وج �أ م �ة و�ن �ي و�ت ص�ة رو�ب ار م�ن �ي �ت ا�خ

ا�ت�	 �ن العمل�ي سح�ي ا�ت و�ت السلوك�ي �ؤ �ب �ب �ن هد�ف ال�ت ا�ت �ب و�ت اع�ي على الرو�ب كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ق �ي ط�ب �ي �ت عم�ق �ف ال�ت

رى �	 �خ م�ة الأ� ظ� �ن كامل مع الأ� �ة وال�ت �ي �ق �ي ل�ة الح�ق م�ث دام والأ� �خ لى حالا�ت الاس�ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ها، �ب دوا�ت ا�ت و�أ و�ت م الرو�ب اه�ي دراس�ة م�ف

�ة ح�ي �ي ض�و والعروض� ال�ت

ر على �	 �ش ال�ب ه�ة �ب �ي �ب �ب ال�آلا�ت ال�ش در�ي م �ت �ت �ف س�ي ادم�ة وك�ي وا�ت ال�ق �ي الس�ن ر �ف �ش �ق ال�ب را�ف �ي س�ت كاءً ال�ت ر ذ� ك�ث ا�ت الأ� و�ت ل الرو�ب حل�ي �ت

�ة د�ة والصع�ب ا�ت المع�ق �ئ �ي �ي ال�ب لم �ف �ق �أ ال�ت

اع�ة 4.0 �ة الص�ن م�ت �ت م�ة �أ ظ� �ن الوحد�ة 7. �أ
ادلها�	 �ب �ت �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي وع ال�ب �ة و�ن اع�ي صالا�ت الص�ن واع الا�ت �ن صالها، و�أ ، وا�ت �ة س�ي �ي حكم الر�ئ �ة وال�ت م�ت �ت م�ة الأ� ظ� �ن عم�ق لأ� هم م�ت سا�ب �ف اك�ت

	�)Smart factory( �ي �ق �ي ك�ي ح�ق ع ذ� لى مص�ن ا�ج �إ �ت �ن �ة ال�إ �ق عمل�ي ل مرا�ف وح�ي �ت

ها�	 م�ة م�ن �ي لاص �ق �خ لها واس�ت حل�ي د �ت حد�ي ا�ت و�ت ا�ن �ي ر�ة م�ن ال�ب �ي ا�ت ك�ب عامل مع كم�ي در�ة على ال�ت ال�ق

�ة�	 اد�ي رش� �ة وال�إ �ي �ؤ �ب �ن �ة ال�ت ا�ن مر�ة والص�ي �ة المس�ت �ب �ذ�ج للمرا�ق ما د �ن حد�ي �ت
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رك�ة   �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي لا�ق والمسؤ� �خ اد�ة وال�أ �ي الوحد�ة 11. ال�ق
ركا�ت�	 دار�ة ال�ش ركا�ت و�إ ر العولم�ة على وحكم�ة ال�ش �ي �ث �أ ل �ت حل�ي �ت

ركا�ت�	 �جاح ال�ش دار�ة و�ن �ي �إ عال�ة �ف اد�ة ال�ف �ي �ة ال�ق هم�ي م �أ �ي �ي �ق �ت

وع�ة �	 �ن عمال الم�ت ا�ت الأ� �ئ �ي �ي �ب ها �ف �ت هم�ي ا�ت و�أ ا�ف �ق عدد�ة ال�ث دار�ة م�ت ا�ت ال�إ �ج�ي �ي را�ت د اس�ت حد�ي �ت

اد�ة �	 وا�جه ال�ق �ي �ت �ة ال�ت ا�ت الحال�ي حد�ي هم ال�ت �ة و�ف اد�ي �ي ر المهارا�ت ال�ق طو�ي �ت

�ة �	 سس�ي رارا�ت الم�ؤ اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت �ي عمل�ي ها �ف �ق �ي ط�ب ا�ت العمل و�ت �ي لا�ق �خ ادئ� وممارسا�ت �أ د م�ب حد�ي �ت

ركا�ت �	 �ة لل�ش ماع�ي �ة الا�ج�ت ول�ي دام�ة والمس�ؤ �ن الاس�ت سح�ي ذ� و�ت �ي �ف �ن ا�ت �ت �ج�ي �ي را�ت كل�ة اس�ت ه�ي

دار�ة المواه�ب   راد و�إ �ف اد�ة ال�أ �ي الوحد�ة 12. �ق
�ة �	 ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب �ج�ي و�إ �ي را�ت و�جه الاس�ت �ن ال�ت �ي �ة �ب د العلا�ق حد�ي �ت

اء�ة�	 م�ة على الك�ف ا�ئ عال�ة ال�ق �ة ال�ف ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب م�ة ل�إ �ق المهارا�ت اللاز� عم�ي �ت

داء �	 دار�ة الأ� داء و�إ م الأ� �ي �ي �ق ا�ت �ت ه�ج�ي �ق م�ن عم�ي �ت

هم �	 �ن وولا�ئ �ي �ف المظ�و ا�ظ �ب �ف رها على الاح�ت �ث دار�ة المواه�ب و�أ كارا�ت �إ �ت دم�ج ا�ب

داء �	 �ة الأ� ر�ق العمل عال�ي ر �ف طو�ي ز� و�ت �ي ح�ف ا�ت ل�ت �ج�ي �ي را�ت ر اس�ت طو�ي �ت

سسا�ت �	 �ي الم�ؤ اعا�ت �ف ز� ر وحل ال�ن �ي �ي غ� دار�ة ال�ت عال�ة ل�إ راح حلول �ف �ت ا�ق

�ة   �ة والمال�ي صاد�ي �ت دار�ة الا�ق الوحد�ة 13. ال�إ
�ي والدول�ي �	 ام المال�ي الوط�ن ظ� رها على ال�ن �ي �ث �أ صاد الكل�ي و�ت �ت �ة الا�ق �ئ �ي ل �ب حل�ي �ت

	� . �ة رارا�ت المال�ي اذ� ال�ق �خ عمال لا�ت كاء الأ� م المعلوما�ت وذ� ظ� د �ن حد�ي �ت

	� . �ة دار�ة المال�ي �ي ال�إ اطر �ف دار�ة الم�خ �ة و�إ س�ي �ي �ة الر�ئ رارا�ت المال�ي �ن ال�ق �ي �ق �ب ر�ي �ف ال�ت

�ة �	 �جار�ي عمال ال�ت ل الأ� مو�ي اد�ة �ت �ي ط المال�ي وز� ط�ي �خ ا�ت ال�ت �ج�ي �ي را�ت م اس�ت �ي �ي �ق �ت

�ي   �ج �ي را�ت �ق الاس�ت سو�ي �ة وال�ت ار�ي �ج دار�ة ال�ت الوحد�ة 14. ال�إ
ركا�ت �	 �ي ال�ش عمال �ف دار�ة الأ� �ة �إ هم�ي م�ي و�أ اه�ي طار الم�ف كل�ة ال�إ ه�ي

سس�ة�	 رها على الم�ؤ �ي �ث �أ �ق و�ت وس�ي �ة لل�ت س�ي �ي ط�ة الر�ئ �ش �ن اصر والأ� �ي الع�ن ض�وخ �ف ال�

�ج�ي �	 �ي را�ت �ي الاس�ت �ق وس�ي ط ال�ت ط�ي �خ �ة ال�ت د مراحل عمل�ي حد�ي �ت

رك�ة �	 �ة لل�ش م�ي سس�ي وسمع�ة الر�ق واصل الم�ؤ �ن ال�ت سح�ي ا�ت �ت �ج�ي �ي را�ت م اس�ت �ي �ي �ق �ت

دار�ي  ر ال�إ �ي س�ي الوحد�ة 15. ال�ت
عمال �	 دار�ة الأ� �إ ها �ب دار�ي وصل�ت ر ال�إ �ي س�ي هوم ال�ت د م�ف حد�ي �ت

�ة �	 سس�ي �ة الم�ؤ ا�ف �ق �ي ال�ث ر �ف ا�ت المد�ي ول�ي دوار ومس�ؤ م �أ �ي �ي �ق �ت

م�ة �	 �ي �ي سلسل�ة ال�ق دار�ة ال�جود�ة �ف ا�ت و�إ دار�ة العمل�ي �ة �إ هم�ي ل �أ حل�ي �ت

�ن�	 �ي �ن الرسم�ي �ي حد�ث �ب الم�ت در�ي مام ال�جمهور ل�ت حد�ث �أ اص ومهارا�ت ال�ت �خ ش�أ� �ن ال �ي واصل �ب ر مهارا�ت ال�ت طو�ي �ت
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اءا�ت الك�ف
03

اع�ة  �ي الص�ن اح �ف �ج �ن طور �ب م�ة لل�ت اءا�ت اللاز� دوا�ت والمهارا�ت والك�ف الأ� د الطلا�ب �ب و�ي ز� لى �ت هذ� �إ ر ه �ي سج�ت �ة الما� هد�ف در�ج �ت

مك�ن الطلا�ب  �ت �ث س�ي ، ح�ي هل العلم�ي ا الم�ؤ �ي هذ� س �ف در�ي لال 2700 ساع�ة �ت ها �خ ذ� �ي �ف �ن م �ت �ت �ي س�ي �ة ال�ت 4.0. ه�ي العمل�ي

ا�ت  �ة العمل�ي م�ت �ت و �أ اع�ي �أ كاء الاصط�ن ر�ة للذ� �ي ا�ت الك�ب حد�ي �ة عملBlockchain، وال�ت �ي �ف �ة وحل ك�ي عم�ق �ة م�ت سا�ب معر�ف م�ن اك�ت

طاع. ا ال�ق �ي هذ� عال �ف �وقي و�ف دم � �ق �ق �ت �ي ح�ق مك�ن الطلا�ب م�ن �ت ا س�ي . كل هذ� �ة �ي و�ت الرو�ب



ل  ض�ف � �ي �ب ولو�ج ك�ن روع �ت �أي م�ش اد�ة � �ي �ق م �ب �ق
ا" �ي MBA هذ� حض�و�ة �ف ا�ت الم �ي �ن �ق دوا�ت وال�ت الأ�
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اع�ة 4.0 �	 وح الص�ن �ة مو�جه�ة �ن �ج�ي �ي را�ت ع اس�ت وض�

د�ة �	 وقاعد الوس�ق ال�جد�ي �ة مع � �ف �جاح والمك�ي �ن م�ي �ب وحل الر�ق �ة ال�ت ذ� عمل�ي �ي �ف �ن �ة ل�ت ساس�ي اصر الأ� الع�ن �ة �ب �ق �ة عم�ي لا�ك معر�ف ام�ت

ا�ت �	 مى م�ن العمل�ي �ة العظ� �ي ال�ب ر على الغ� �ث �ؤ �ي �ت �ة ال�ت ساس�ي �ة والأ� �ئ اش� د�ة ال�ن ا�ت ال�جد�ي ولو�ج�ي ك�ن ال�ت دم�ة �ب �ق �ة الم�ت ر المعر�ف طو�ي �ت

�ي الوس�ق �ة �ف �جار�ي �ة وال�ت اع�ي الص�ن

اء�	 �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن صا�ت �إ ا�ت وم�ن و�ت �ة والرو�ب م�ت �ت حكمه الأ� �ذ�ي �ت ع الوس�ق الحال�ي ال �ف مع وض� ك�ي ال�ت

م�ي�	 وحل الر�ق ا�ت ال�ت ولو�ج�ي وعمل�ي ك�ن كار ال�ت �ت اد�ة الا�ب �ي م�ة ل�ق دوا�ت اللاز� �ق الأ� �ي ط�ب �ت

طاع  . �ق م�ي وحل الر�ق ال ال�ت �ي م�ج �ك �ف ر مهارا�ت ط�وِّّ
" ل ال�آ�ن . س�ج ال�ك م�ث �ن �أ �ي �ي ر المه�ن ظ� �ت �ن سف�ي �ي ا� �ن �ت

اءا�ت العام�ة الك�ف
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�ة  �	 ك�ي ما�ن الذ� م�ة الأ� ظ� �ن �ق �أ �ي ط�ب لال �ت ام �آم�ن م�ن �خ ظ� اء �ن �ش �ن و �إ اء الحال�ي �أ �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ام �إ ظ� �ن �ن م�ي �أ �ت

�ة  �	 اع�ي ا�ت الص�ن و�ت م�ة الرو�ب ظ� �ن ا�ت و�أ و�ت ا�ج مع دم�ج الرو�ب �ت �ن م�ة ال�إ ظ� �ن �ة �أ م�ت �ت �أ

	�   ا�ج �ت �ن �ة ال�إ �ة عمل�ي م�ن لى ر�ق ال�ي م�ن الهدر)Lean Manufacturing( �إ ع ال�خ �ي ص�ن �ق ال�ت �ي ط�ب �ق �ت ل ع�ن طر�ي �ة للعم�ي ا�ف م�ة المض� �ي اد�ة ال�ق �ي ز�

كا�ت�	 �ب هذ� ال�ش ص ه صا�ئ �ن و�خ �ي �ش لو�ك �ت �ة عمل ال�ب �ي �ف هم ك�ي �ف

	� ،)Deep Learning( �ق علم العم�ي )Machine Learning( وال�ت علم ال�آل�ي ل ال�ت اع�ي م�ث كاء الاصط�ن �ة للذ� س�ي �ي ا�ت الر�ئ �ي �ن �ق دام ال�ت �خ اس�ت

�ة ع�ي �ي �ة الط�ب عر�ف على اللغ� دام ال�ت �خ �ق واس�ت �ي ط�ب �ة �ت �ي مكا�ن ، و�إ �ة �ي كا�ت العص�ب �ب وال�ش

�ي �	 ذ�خ �ف � ى مع الأ� ، ح�ت �ة ص�ي �خ داع وال�ش �ب العواط�ف وال�إ ده �ب و�ي ز� ل �ت اع�ي م�ث كاء الاصط�ن الذ� �ة �ب عل�ق ر�ة الم�ت �ي ا�ت الك�ب حد�ي موا�جه�ة ال�ت

دامه  �خ �ي اس�ت �ة �ف و�ي �ة والمع�ن �ي لا�ق �خ ر الدلالا�ت الأ� �ث �أ �ت �ن �ت مك�ن �أ �ف �ي ار ك�ي �ب الاع�ت

ا  �	 �ن ح�ق د�ي �ي �ن م�ف �ي �ي راض� �ت �ن ا�ف Chatbots ومساعد�ي �ة ا�ت محاد�ث و�ت اء رو�ب �ش �ن �إ

	� )UX( دم �خ �ة المس�ت �جر�ب �ت سمى �ب �ن ما �ي سح�ي وى �ت ع مس�ت �ة ور�ف �ي راض� �ت اء عوالم ا�ف �ش �ن �إ

اع�ة 4.0 �	 �ة للص�ن س�ي �ي ا الر�ئ ا�ي د والمز� وفا�ئ دم�ج ال�

اع�ي �	 �ت الص�ن ر�ن �ت �ن اع�ة وال�إ م�ي للص�ن وحل الر�ق �ة لل�ت س�ي �ي �ق العوامل الر�ئ عم�ي �ت

اع�ة 4.0 �	 مد�ة م�ن الص�ن د�ة المس�ت عمال ال�جد�ي �ذ�ج الأ� ما اد�ة �ن �ي �ق

�ة �	 ل�ي �ب �ق ا�ج المس�ت �ت �ن �ذ�ج ال�إ ما ر �ن طو�ي �ت

ارها �	 �ة �آ�ث اع�ة 4.0 ومعر�ف ا�ت الص�ن حد�ي موا�جه�ة �ت

اع�ة 4.0 �	 �ة للص�ن ساس�ي ا�ت الأ� �ي �ن �ق ا�ن ال�ت �ق �ت �إ

سس�ة �	 �ي الم�ؤ �ة �ف م�ي درا�ت الر�ق �ف ال�ق عر�ي د و�ت حد�ي ع و�ت �ي ص�ن �ة ال�ت م�ن ا�ت ر�ق اد�ة عمل�ي �ي �ق

ك�ي �	 ع الذ� �ة وراء المص�ن �ة الكام�ن �ي �ن د ال�ب حد�ي �ت

�ة �	 �ة المطل�ق �ي راض� �ت �ي عصر المحاكا�ة الا�ف د و�ف �ي عد كو�ف �ي عصر ما �ب �ة �ف ولو�ج�ي ك�ن �ي العلاما�ت ال�ت ر �ف ك�ي �ف ال�ت

م�ي �	 وحل الر�ق �ة لل�ت �ي الحال�ة الحال�ي عمّ�ق �ف ال�ت �ق عم�ي �ت

�ف �	 كال�ي ض�ف ال�ت � اء�ة و�خ سا�ب الك�ف ركا�ت واك�ت �ي ال�ش ا�ت �ف �ة العمل�ي م�ت �ت ( لأ� �ة �ي و�ت ا�ت الرو�ب ل ال�آل�ي للعمل�ي �ي غ�ش � دم RPA )ال�ت �خ اس�ت

�ي �	 لا�ق �خ صر الأ� �ة والع�ن �ي ا�ف �ف ل ال�ش �ة م�ث م�ت �ت ا�ت والأ� و�ت وا�جه الرو�ب �ي �ت رى ال�ت ا�ت الك�ب حد�ي موا�جه�ة ال�ت

ها�	 ا�ت �ة عمل�ي م�ن م�ة وعوامل ر�ق �ي اع�ة 4.0 وسلسل�ة ال�ق مد�ة م�ن الص�ن عمال المس�ت ا�ت الأ� �ج�ي �ي را�ت �ة اس�ت معر�ف

اءا�ت المحدد�ة الك�ف

اءا�ت | 17 الك�ف



س  در�ي �ة �ت �ئ اء ه�ي عض� دار�ة و�أ كل ال�إ ه�ي
�ة �ي �ب در�ي الدور�ة ال�ت

04

ا�ت  و الدرو�ن ا�ت �أ و�ت و الرو�ب ر �أ طو�ي و ال�ت ا�ت �أ �ي رم�ج دس�ة ال�ب ال ه�ن �ي م�ج �ة �ف ر عاد�ي �ي �ة غ� �ي �ة مه�ن �ي ل�ف و�ي �خ �ن ذ� صص�ي �خ وجد م�ت �ن و� �إ

ال  �ي م�ج �ة �ف �ي هم المه�ن ا�ت �ي ح�ي دم �ف �ق وا م�ن ال�ت مك�ن �ت م ل�ي علم اللاز� سا�ب ال�ت رص�ة لاك�ت هل العلم�ي ال�ف ا الم�ؤ �ي هذ� �ج ر�ي ح �خ م�ن �ي

د  كو�ك �ق �أي ش� حل � س م�ن الطلا�ب �ب در�ي �ة ال�ت �ئ اء ه�ي عض� ر�ب �أ �ة و�ق ر�ي �ش وجد�ة ال�ب سمح ال� ، س�ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ اع�ة 4.0. �ب الص�ن

دس  م للمه�ن عل�ي م �ت د�ي �ق س�ي هو �ت �ي هد�ف ر�ئ ا، �ب . كل هذ� ام�ج ر�ن ا ال�ب هرًًا م�ن هذ� ه�ج الدراس�ي طوال الـ 12 ش� طر�أ على الم�ن �ت

. م�ي كاد�ي م الأ� عل�ي ع�ة ال�ت �ي طل�ي عه �ف ض� �ي



اًًز�   م�ي اًً م�ت س�ي در�ي اًًق �ت � ر�ي ار�ت TECH �ف �ت د ا�خ ل�ق
�ك  حأد�ث المعار�ف ومساعد�ت � د�ك �ب و�ي ز� ل�ت

" �ة �ي �ك المه�ن ا�ت �ي ح�ي دم �ف �ق على ال�ت
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�ة ا�ف ض�ت �ة المس� ر�ة الدول�ي المد�ي

�ف  �ي ظ�و �ي ال�ت ر�ة �ف �ي �ب ، Jennifer Dove ه�ي �خ طا�ب المواه�ب �ق �ة لاس�ت ر�ق عالم�ي اد�ة �ف �ي م و�ق صم�ي �ي �ت د ع�ن 20 عاماًً �ف �ي ز� ر�ة �ت �ب �خ �ب

�ي  �ة �ف �ي ولو�ج ك�ن سسا�ت ال�ت د م�ن الم�ؤ �ي العد�ي ا �ف اص�ب عل�ي �ة م�ن �ي ها المه�ن ا�ت ل�ت طوال ح�ي غ�ش� د  ا.  �ق �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت و اس�ت

لها  ها س�ج د مكّّ�ن ل�ك NBCUniversal و Comcast. �ق �ي ذ� ما �ف م�ة Fortune 50، �ب ا�ئ �ة على �ق ركا�ت المدر�ج د م�ن ال�ش العد�ي

مو. �ة ال�ن �ة وعال�ي سف�ي ا� �ن ا�ت �ت �ئ �ي �ي �ب وف�ق �ف � ل م�ن ال�ت الحا�ف

طا�ب المواه�ب  �ق �ة اس�ت �ي �ج �ي را�ت ر�ف على اس�ت �ش �ي Mastercard، �ت طا�ب المواه�ب �ف �ق سقم اس�ت س � �ي �ب ر�ئ ا�ئ ها �ن �ت ص�ف �ب

 . �ة �ي �ج �ي را�ت �ة والاس�ت ل�ي �ي غ�ش � �ف ال�ت �ي ظ�و هدا�ف ال�ت �ق �أ �ي ح�ق �ة ل�ت ر�ي �ش ول�ي الموارد ال�ب عمال ومس�ؤ اد�ة الأ� عاو�ن مع �ق �ت ها، و�ت ذ� �ي �ف �ن و�ت

�ي  مو �ف كار وال�ن �ت ع الا�ب د�ف داء عالٍٍ �ت ا�ت �أ امل�ة وذ� وع�ة وش� �ن ر�ق عمل م�ت اء �ف �ش �ن لى �إ صوص �إ هج ال�خ هد�ف على و� ه�ي �ت

حاء العالم  �ن ع �أ م�ي �ن م�ن �ج �ي �ي ل المه�ن ض�ف � �ب �أ ذ�ج م�ة ل� دوا�ت اللاز� دام الأ� �خ �ي اس�ت ر�ة �ف �ي �ب ها �خ �ن ها. كما �أ دما�ت رك�ة و�خ ا�ت ال�ش �ج �ت م�ن

لال  دمها Mastercard م�ن �خ �ق �ي �ت م�ة ال�ت �ي �ة وال�ق ار�ي �ج ز� علام�ة صاح�ب العمل ال�ت �ي عز� �ة �ت ول�ي ولى مس�ؤ �ت هم. كما �ت ا�ظ �ب �ف والاح�ت

. ماع�ي �ت واصل الا�ج ل ال�ت ا�ت ووسا�ئ عال�ي وشرا�ت وال�ف � الم�ن

ال  �ي م�ج �ن �ف صص�ي �خ كا�ت الم�ت �ب �ي ش� اط �ف �ش �ن ارك�ت �ب �ث ش� مر، ح�ي �ي المس�ت ر المه�ن طو�ي ال�ت امها �ب ز� �ت Jennifer Dove ال�ت �ت �ب �ث �أ

�ي  �ة �ف از� عد حصولها على ا�ج . �ب �ة ل�ف �ت ركا�ت م�خ �ي ش� �ن �ف �ي �ف د م�ن المظ�و �ف العد�ي �ي ظ�و �ي �ت �ة وساهم�ت �ف ر�ي �ش الموارد ال�ب

. وع�ة �ن الا�ت م�ت �ي م�ج ركا�ت �ف �ي ش� �ف �ف �ي ظ�و ال ال�ت �ي م�ج ا �ف اص�ب عل�ي ل�ت م�ن غ�ش�  ،Miami امع�ة م�ي م�ن �ج �ي ظ� �ن واصل ال�ت ال�ت

ر  طو�ي ، و�ت �ف �ي ظ�و ا�ت ال�ت �ي عمل�ي ا �ف �ي ولو�ج ك�ن ، ودم�ج ال�ت �ة م�ي �ي ظ� �ن وحلا�ت ال�ت اد�ة ال�ت �ي ها على �ق در�ت �ق هر�ت �ب �ت د اش� رى، �ق �خ ه�ة �أ م�ن �ج

اد�ت  �ي ز� �ة ال�ت �ي �ة المه�ن �ي رام�ج العا�ف ذ� �ب �ي �ف �ن �ي �ت اًًض� �ف  �ي حج�ت �أ � د �ن . �ق ل�ة �ب ا�ت الم�ق حد�ي سسا�ت لل�ت ُعد الم�ؤ �ي �تُ اد�ة ال�ت �ي رام�ج ال�ق �ب

هم.  ا�ظ �ب �ف �ن والاح�ت �ي �ف ا المظ�و ر م�ن رض� �ي كل ك�ب �ش �ب
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Dove، Jennifer . �أ

�ة�	 ك�ي مر�ي حد�ة الأ� ا�ت الم�ت ، الولا�ي ور�ك و�ي �ي ، Mastercard، �ن طا�ب المواه�ب �ق س، اس�ت �ي �ة الر�ئ �ب ا�ئ �ن

�ة�	 ك�ي مر�ي حد�ة الأ� ا�ت الم�ت ، الولا�ي ور�ك و�ي �ي ، NBCUniversal، �ن طا�ب المواه�ب �ق ر�ة اس�ت مد�ي

	�Comcast ف� �ي ظ�و سقم ال�ت س�ة � �ي ر�ئ

	�Rite Hire Advisory رك�ة �ي ش� �ف �ف �ي ظ�و سقم ال�ت س�ة � �ي ر�ئ

	�Ardor NY Real Estate رك�ة �ي ش� عا�ت �ف �ي سقم الم�ب � ، �ذ�ي  �ي �ف �ن س ال�ت �ي �ة الر�ئ �ب ا�ئ �ن

ركاه�	 رك�ة Valerie August وش� �ي ش� �ف �ف �ي ظ�و ر�ة ال�ت مد�ي

	�BNC رك�ة �ي ش� ا�ت �ف �ة للسحا�ب �ي ذ� �ي �ف �ن ر�ة �ت مد�ي

	�Vault ي� ا�ت �ف �ة للسحا�ب �ي ذ� �ي �ف �ن ر�ة �ت مد�ي

	�Miami ي م�ن �جامع�ة� سسا�ت واصل الم�ؤ �ي ال�ت وس �ف كالور�ي �ب

د�ة ومهم�ة  ر�ي �ة �ف �ي �ب در�ي �ة �ت ر�ب �ج �ت
" �ي طور�ك المه�ن ز� �ت �ي عز� وحاسم�ة ل�ت
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ا�ف ض�ت ر الدول�ي المس� المد�ي

 Rick Gauthier ، ا�ت س�ي �ن عدد�ة ال�ج ا م�ت �ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت رى ش� �ي ك�ب ا �ف �ي ولو�ج ك�ن ال ال�ت �ي م�ج  ة�ف ر� �ب وقد م�ن ال�خ �ي مع ع� �ن �ق د �ت را�ئ

ر  د ومد�ي ا�ئ ه ك�ق را�ف �ب م الاع�ت د �ت . �ق �ة ها�ي لى ال�ن �ة �إ دا�ي ا�ت م�ن ال�ب �ن العمل�ي سح�ي �ة و�ت �ي الحسا�ب دما�ت ال ال�خ �ي م�ج ارز� �ف كل �ب �ش طور �ب

ه.   �ي �ف �ن مظ�و �ي ام �ب ز� وى عالٍٍ م�ن الال�ت ما�ن مس�ت �ة لض� ع�ي �ي �ة ط�ب هر موه�ب ظ�أ �ث � ، ح�ي �ة اء�ة عال�ي و ك�ف �ق ذ� ر�ي �ف

�ة  ا�ت عال�ي ا�ن �ي �ب احها �ب �ج د�ة ودعم �ن د�ي كار �ج �ف ر �أ طو�ي ، و�ت �ذ�ي  �ي �ف �ن كار ال�ت �ت �ة والا�ب �ي �ج �ي را�ت �ي الاس�ت �ة �ف طر�ي �ة �ف موه�ب ع �ب م�ت �ت هو �ي �ف

�ي  رك�ة �ف ال�ش اص�ة �ب ا المعلوما�ت ال�خ �ي ولو�ج ك�ن دما�ت �ت دار�ة ودم�ج �خ �ي Amazon �إ �ة �ف �ي ه المه�ن ر�ت اح�ت له مس�ي �ت د �أ . �ق وجد�ة ال�

�ة  �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن ر ال�ب �ي و�ف ولاًً ع�ن �ت اص، وكا�ن مس�ؤ �خ ش�أ ًا م�ن 104 � ا مك�نًو ً �قً ر�ي رك�ة Microsoft �ف �ي ش� اد �ف . �ق حد�ة ا�ت الم�ت الولا�ي

  . رك�ة حاء ال�ش �ن ع �أ م�ي �ي �ج ا�ت �ف �ج �ت دس�ة الم�ن سقام ه�ن � رك�ة ودعم �أ وى ال�ش ا المعلوما�ت على مس�ت �ي ولو�ج ك�ن ل�ت

ا  �ة ورض� �ي ا�ج �ت �ن اء�ة وال�إ اد�ة الك�ف �ي �ة على ز� درا�ت ملظ�وح �ق ع �ب م�ت �ت ر �ي �ي �ث �أ ر عال�ي ال�ت روز� كمد�ي ر�ة م�ن ال�ب �ب هذ� ال�خ ه ه �ت د مك�ن و�ق

كل عام.   �ش العملاء �ب
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Gauthier، Rick . �أ

�ة�	 ك�ي مر�ي حد�ة الأ� ا�ت الم�ت �ي Amazon، Seattle، الولا�ي م�ي �ف ل�ي �ق ا المعلوما�ت ال�إ ولو�ج�ي ك�ن ر �ت مد�ي

	� Amazon ي� ا �ف رام�ج العل�ي سقم ال�ب س � �ي ر�ئ

	� Wimmer Solutions رك�ة س ش� �ي �ب ر�ئ ا�ئ �ن

	� Microsoft ي� �ة �ف ا�ج�ي �ت �ن دس�ة ال�إ دما�ت ه�ن ول ل�خ ر الأ� المد�ي

	� Western Governors University ي م�ن� را�ن �ب م�ن الس�ي �ي الأ� 7wcb �ف هل علم�ي م�ؤ

	� Divers Institute of Technology م�ن Commercial Diving جار�ي� وغ�ص ال�ت �ي ال �ة �ف �ي �ن �ق هاد�ة �ت ش�

	�The Evergreen State College ة م�ن� �ي �ئ �ي �ي الدراسا�ت ال�ب هل علم�ي �ف م�ؤ

عر�ف على  رص�ة لل�ت م ال�ف �ن �ت اغ�
�ن  �أ ا ال�ش �ي هذ� طورا�ت �ف حأد�ث ال�ت �

" �ة وم�ي �ك ال�ي ها على ممارس�ت �ق �ي ط�ب ل�ت
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ا�ف ض�ت ر الدول�ي المس� المد�ي

 ، �ق وس�ي ، وال�ت م�ي وحل الر�ق ال ال�ت �ي م�ج م�ن �ف �ن م�ن الز� د�ي د ع�ن ع�ق �ي ز� ر�ة �ت �ب �خ ع �ب م�ت �ت ر �ي ه�ي ر دول�ي ش� �ي �ب Romi Arman هو �خ

كار  �ت م ع�ن الا�ب ع دا�ئ اطر، وهو مدا�ف د م�ن الم�خ العد�ي ام �ب ، �ق ل�ة �ة الطو�ي �ي ه المه�ن ر�ت . طوال مس�ي ارا�ت �ش ا�ت و الاس�ت �ي �ج �ي را�ت والاس�ت

عهم  حاء العالم، ود�ف �ن ع �أ م�ي �ي �ج ركا�ت �ف �ن وش� �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ساء �ت ، عمل مع ر�ؤ ر�ة �ب هذ� ال�خ ل ه ض�ف � عمال. �ب �ة الأ� �ئ �ي �ي �ب ر �ف �ي �ي غ� و ال�ت

د�ة  ركا�ت را�ئ ح ش� ص�ب �ن �ت �ة على �أ ل Shell للطا�ق ركا�ت م�ث د ساعد ش� ا، �ق . هكذ� �ة د�ي ل�ي �ق عمال ال�ت �ذ�ج الأ� ما عاد ع�ن �ن �ت لى الا�ب �إ

. م�ي ها و العالم الر�ق ز� على عملا�ئ رك�ي ، مع ال�ت �ي الوس�ق �ة �ف �ي �ق �ي ح�ق

ار�ب  �ج �ن �ت سح�ي ركا�ت م�ن �ت د م�ن ال�ش �ت العد�ي �ث مك�ن ، ح�ي ر كام�ن �ي �ث �أ �ي صممها Arman لها �ت ا�ت ال�ت �ي �ج �ي را�ت �ن الاس�ت �إ

س  �ي ا�ي لال م�ق اًً م�ن �خ اسه كم�ي �ي مك�ن �ق ر �ي �ي �ب ا ال�خ اح هذ� �ج �ن على حد سواء. �ن �ن و المساهم�ي �ي �ف ، والمظ�و �ن هلك�ي المس�ت

صم  ل �خ �ب اح �ق ر�ب ر المال�ي للأ� ش� مو الم�ؤ ها و�ن �ي �ي عمل �ف سسا�ت ال�ت �ي الم�ؤ �ن �ف �ي �ف ارك�ة المظ�و ل CSAT، و م�ش ملموس�ة م�ث

ها. �ي كل م�ن اء �ف ط�ف هلا�ك وال�إ �ب والاس�ت را�ئ د والض� وفا�ئ ال�

 ،Shell رك�ة .. مع ش� �ة ل�ي وح�ي ها ال�ت ا�ت مكا�ن راًً ل�إ د�ي �ق ز�ئ �ت وجا� داء حصل�ت على � �ة الأ� ر�ق عال�ي اد�ة �ف �ي �ة و�ق رعا�ي اًًض� �ب  �ي ام �أ كما �ق

د�ة للعملاء،  و�ن المع�ق ال�ة الكر�ب ل از� �ج ا�ت م�ن �أ طل�ب �ة م�ت �ي ل�ب : �ت ا�ت حد�ي �ة �ت لا�ث ل�ب على �ث غ� �ي ال�ت �ذ�ي �ف  �ي �ف �ن ر ال�ت رع المد�ي د، ش� حد�ي ال�ت �ب

د  �ق ، �ف ال�ي ال�ت ا. �ب �ي ولو�ج ك�ن �ة وال�ت م�ي ، والر�ق ا�ت ا�ن �ي �أ لل�ب ز�ج هد م� صلاح م�ش " و �إ �ة كل�ف �ث ال�ت عال�ة م�ن ح�ي و�ن ال�ف ال�ة الكر�ب ز� ودعم"�إ

سس  رساء �أ �ن و�إ هلك�ي ا�ت المس�ت ا�ج �ي دء م�ن اح�ت رور�ي ال�ب دام، م�ن الض� اح المس�ت �ج �ق ال�ن �ي ح�ق ل �ت �ج ه م�ن �أ �ن هودهم �أ هر�ت �ج ظ�أ �

. �ة ا�ف �ق ا وال�ث �ي ولو�ج ك�ن ا�ت وال�ت ا�ن �ي ا�ت وال�ب �ي العمل�ي وحل �ف ال�ت

حمل  وض�وع �ي عمال،، وهو م ال الأ� �ي م�ج اع�ي �ف كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ق �ي ط�ب ه ل�ت ا�ن �ق �ت �إ �ذ�ي �ب  �ي �ف �ن ر ال�ت ز� المد�ي م�ي �ت رى، �ي �خ �ة �أ اح�ي م�ن �ن

اء  �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ال �إ �ي م�ج راكم�ة �ف ر�ة م�ت �ب س�ب �خ هسف، اك�ت � �ت �ن �ي الو�ق عمال. �ف د�ن للأ� �ة ل�ن ا م�ن كل�ي هاد�ة الدراسا�ت العل�ي ه ش� �ي �ف

.Salesforce و
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حد�ة�	 ، المملك�ة الم�ت د�ن ، ل�ن �ة رك�ة Shell للطا�ق �ي ش� م�ي )CDO( �ف وّحل الر�ق ر ال�ت مد�ي

 ة�	 � رك�ة Shell للطا�ق �ي ش� دم�ة العملاء �ف �ة و�خ �ي رو�ن لك�ت �جار�ة ال�إ س العالم�ي لل�ت �ي الر�ئ

ا �	 �ي ز� ور، مال�ي �ي كوالالم�ب رك�ة Shell �ف ( ل�ش �ة �ئ �جز� ارا�ت وال�ت �ة للس�ي صل�ي ع�ي المعدا�ت الأ� �ة )مص�ن �ي �ة الوط�ن س�ي �ي ا�ت الر�ئ ر السحا�ب مد�ي

 ة�	 وفر� ا� غ� رك�ة Accenture م�ن س�ن ( لدى ش� �ة دما�ت المال�ي طاع ال�خ ول )�ق دار�ي �أ ار �إ �ش مس�ت

	� Leeds وس �جامع�ة كالور�ي �ب

عمال �	 د�ن للأ� �ة ل�ن �ن م�ن كل�ي �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ار ال�ت عمال لك�ب �ي م�جال الأ� اع�ي �ف كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ق �ي ط�ب �ي �ت ا �ف الدراسا�ت العل�ي

	� CCXP ة العملاء� �جر�ب ر�ف �ت هاد�ة مح�ت ش�

	�IMD ذ�ي م�ن�  �ي �ف �ن م�ي ال�ت وحل الر�ق دور�ة ال�ت

على  �أ �ك �ب �ت �ث معر�ف حد�ي �ي �ت �ب �ف رغ� هل �ت
 TECH امع�ة دم ل�ك �ج �ق ؟ �ت �ة م�ي عل�ي وجد�ة �ت �
 ، م�ي كاد�ي �ي الوس�ق الأ� وى �ف حأد�ث مح�ت �

ا" ً هورو�ن دول�يً راء م�ش �ب صممه �خ
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ل  غ�ش � ع، �ي �ي الوا�ق . �ف اء�ة �ة م�ن الك�ف �ة عال�ي �ق عمل على در�ج ر�ي د �ف ا�ئ ا�ت و�ق ا�ن �ي دار�ة ال�ب �ي �إ مرس �ف ر م�ت �ي �ب Manuel Arens هو �خ

ىض�ق   �ث � �ي Google، ح�ي ا�ت �ف ا�ن �ي �ة ومركز� ال�ب �ي �ن �ق �ة ال�ت �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن سقم ال�ب �ي � �ة �ف ا�ت العالم�ي ر�ي �ت ر الم�ش ص�ب مد�ي Arens م�ن

�ي  �ة ال�ت ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت حد�ي �ي Mountain View، حلولاًً لل�ت رها �ف ع م�ق �ق �ي �ي ، ال�ت رك�ة دم�ت ال�ش د �ق . �ق �ة �ي ه المه�ن ا�ت م ح�ي معظ�

د  . �ق �ن ع�ي ا�ئ ا�ت ال�ب ا�ن �ي ا�ت �ب ولو�ي د �أ حد�ي �ن و�ت ع�ي ا�ئ ا�ت ال�ب ا�ن �ي ا�ت �ب �ث حد�ي ، و �ت �ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ا�ن �ي كامل ال�ب ل �ت ا، م�ث �ي ولو�ج ك�ن هج عملا�ق ال�ت وا� �ت

ا�ت  �ي العمل�ي ا�ت �ف �ن سح�ي لى �ت دى �إ ، مما �أ �ن اطر المورد�ي م م�خ �ي �ي �ق ا�ت و�ت ا�ن �ي �ي مركز� ال�ب د �ف ور�ي ط سلسل�ة ال�ت ط�ي �خ �ة �ت اد عمل�ي �ق

. �ف كال�ي �ي ال�ت ر�ة �ف �ي وفرا�ت ك�ب �ق و� �ي ح�ق لى �ت د�ت �إ ر العمل �أ دار�ة س�ي و�إ

ر�ة  �ب �خ ع �ب م�ت �ت ، �ي اعا�ت ل�ف الص�ن �ت �ي م�خ ركا�ت �ف اد�ة لل�ش �ي �ة وال�ق م�ي م الحلول الر�ق د�ي �ق �ي �ت وا�ت م�ن العمل �ف ر س�ن ر م�ن ع�ش ك�ث مع �أ

اس  �ي ط، medición و ال�ق لا�ت الوسا�ئ حل�ي ، و�ت �ق وس�ي ل�ك ال�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة �ي �ج �ي را�ت م الحلول الاس�ت د�ي �ق �ب �ت وجا�ن ع � م�ي �ي �ج واسع�ة �ف

�ة  ز�ئ ا� اد�ة BIM، و �ج �ة الر�ي ز�ئ ا� ل�ك �ج �ي ذ� ما �ف ز�ئ ع�ن عملها، �ب وجا� د م�ن ال� رك�ة على العد�ي ع، حصل�ت ال�ش �ي الوا�ق اد. �ف س�ن وال�إ

ر�ق  ا وال�ش ورو�ب �ي �أ عا�ت �ف �ي �ذ�وج م�ب م ل �ن ض�ف � �ة �أ ز�ئ ا� ر و �ج صد�ي �ن لل�ت مل�ي د العملاء المح�ت ول�ي ام�ج �ت ر�ن �ة �ب ز�ئ ا� ، �ج ح�ث �ي ال�ب اد�ة �ف الر�ي

ا. �ي �ق ر�ي �ف وسط و�أ الأ�

وًًض�ا  لى 14 ع �ق م�ن 4 �إ ر�ي اء �ف �ن �ب ام �ب ، �ق ص�ب ا الم�ن �ي هذ� دا. �ف رل�ن �ي �ي Dublín، �أ عا�ت �ف �ي ر الم�ب ص�ب مد�ي ل Arens م�ن غ�ش� كما 

عدد�ة  ر�ق م�ت عض� ومع ال�ف هم ال�ب عض� د مع �ب �ي كل �ج �ش عاو�ن �ب �ج وال�ت ا�ئ �ت �ق ال�ن �ي ح�ق عا�ت ل�ت �ي �ق الم�ب ر�ي اد �ف وا�ت و�ق لا�ث س�ن �ي �ث �ف

لاًً  ر م�ن 150 عم�ي ك�ث ر لأ� ططو س�ي عداد �خ �إ ام �ب �ث �ق ا، ح�ي �ي لما�ن �أ ورغ� �ب �ي هام�ب اع�ة �ف ول للص�ن اًًض� كمحلل �أ  �ي . كما عمل �أ �ف ا�ئ الظ�و

هم  ل�ك �ف �ي ذ� ما �ف وض�وع، �ب ا�ن الم �ق �ت ا�ت �إ �ب �ث �ة ل�إ عم�ق ر م�ت ار�ي �ق �ة �ت ا�ب ر وك�ت طو�ي ل. �ت حل�ي �ة لدعم ال�ت �ي ار�ج �ة و�خ ل�ي دوا�ت دا�خ دام �أ �خ اس�ت �ب

رها. �ش ا و�ن �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت �ن �ب ر على �ت �ث �ؤ �ي �ت �ة ال�ت م�ي �ي ظ� �ن /ال�ت �ة اس�ي �ة والس�ي �ة الكل�ي صاد�ي �ت العوامل الا�ق

ا�ت  دار�ة السحا�ب �ي �إ ّم�ة �ف �يّق ر�ة � �ب س�ب �خ �ث اك�ت ل Eaton، Airbus وSiemens، ح�ي ركا�ت م�ث �ي ش� ر�ق عمل �ف اًًض� �ف  �ي اد �أ د �ق �ق

ّم�ة مع العملاء  �يّق ا�ت � اء علا�ق �ن لال �ب مرار م�ن �خ اس�ت عا�ت �ب و�ق اوز� ال�ت �ج عمله على �ت اص �ب كل �خ �ش هر �ب �ت د اش� د. �ق ور�ي وسلسل�ة ال�ت

�ق  ر�ي اء ال�ف عض� دار�ة و�أ صحا�ب المصلح�ة وال�إ ل�ك �أ �ي ذ� ما �ف ، �ب سس�ة ا�ت الم�ؤ و�ي ع مس�ت م�ي اص على �ج �خ ش�أ� سلاس�ة مع ال و العمل �ب

داًً  اع�ة را�ئ ا�ت الص�ن حد�ي ر ل�ت طو�ي ل�ة لل�ت ا�ب كر�ة و�ق �ت ر حلول م�ب طو�ي ه على �ت در�ت ا�ت و�ق ا�ن �ي م على ال�ب ا�ئ هج ال�ق ه� عله �ن د �ج والعملاء. ل�ق

اله. �ي م�ج اًًز� �ف ار �ب
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�ة�	 ك�ي مر�ي حد�ة الأ� ا�ت الم�ت �ي Google، Mountain View، الولا�ي �ة �ف ا�ت العالم�ي ر�ي �ت ر الم�ش مد�ي

�ة�	 ك�ي مر�ي حد�ة الأ� ا�ت الم�ت ا B2B، Google، الولا�ي ولو�ج�ي ك�ن لا�ت و�ت حل�ي ول، �ت ر �أ مد�ي

دا�	 رل�ن �ي Google، �أ �ي عا�ت �ف �ي ر م�ب مد�ي

ا�	 �ي لما�ن �ي Google، �أ اع�ة �ف ر محلل�ي الص�ن �ي ك�ب

دا�	 رل�ن �ي �ي Google، �أ ر سحا�ب �ف مد�ي

حد�ة�	 �ي Eaton، المملك�ة الم�ت Accounts Payable �ف

ا �	 �ي لما�ن رك�ة Airbus، �أ �ي ش� د �ف ور�ي ر سلسل�ة ال�ت مد�ي

مك�ن م�ن  �ت امع�ة TECH! س�ت راه�ن على �ج
�ي  ، �ف �ة م�ي عل�ي ل المواد ال�ت ض�ف � لى �أ الوصول �إ

ها  ذ�ف � �ن �ي �ي م، وال�ت عل�ي ا وال�ت �ي ولو�ج ك�ن ع�ة ال�ت طل�ي
ال" ا الم�ج �ي هذ� ا �ف ً هورو�ن دول�يً صصو�ن م�ش �خ م�ت
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ه  ر�ت اء. طوال مس�ي �ي ز�أ� �ة ال �ئ �ي �ي �ب ر �ف �ث ى م�ؤ عه مع�ن ار�ي �ق كا�ن لم�ش وس�ي ال ال�ت �ي م�ج �ذ�ي �ف  �ي �ف �ن ر �ت Andrea La Sala هو مد�ي

ط  �ب ا مر�ت . كل هذ� علاما�ت �ق و ال�إ وس�ي ، وال�ت ا�ت �ج �ت الم�ن �ة �ب عل�ق وع�ة م�ن المهام الم�ت �ن موع�ة م�ت ر م�ج طو�ي �ت ام �ب حج�ة �ق ا� �ة ال�ن �ي المه�ن

رها. �ي ل Giorgio Armani، Dolce&Gabbana، Calvin Klein، وغ� �ة م�ث �ة مرمو�ق ار�ي �ج علاما�ت �ت �ب

حض��ة  طر عمل وا �ي �أ ع المعلوما�ت �ف م�ي �ج �ة على �ت �ت �ب ه الم�ث در�ت �ق �ة �ب ا�ت الدول�ي و�ي على المس�ت ر م�ن �أ ا المد�ي �ج هذ� ا�ئ �ت ط�ت �ن �ب د ار�ت �ق

ه  در�ت ه و �ق �ت �ي ا�ق �ب اس�ت هو معرو�ف �ب ، �ف ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ . �ب هدا�ف العمل المحدد�ة ىش� مع �أ ما �ت راءا�ت ملموس�ة �ت �ج ذ� �إ �ي �ف �ن و�ت

اًًف � غ�ش� �ة للوس�ق و  �ي اًً،ور�ؤ وق�ي اًً � ار�ي �ج اًً �ت ر وع�ي �ي �ب ا ال�خ �ف هذ� �ي ض� ا، �ي ع للعمل. مع كل هذ� اع السر�ي �ق �ي �ف مع ال�إ ك�ي  على ال�ت

. ا�ت �ج �ت الم�ن اًً �ب �ي �ق �ي ح�ق

س  �ة للملا�ب ل�ف �ت �ة م�خ �ي �ق وس�ي ا�ت �ت �ي �ج �ي را�ت ر�ف على اس�ت ش�أ � ،Giorgio Armani ي� �ق �ف وس�ي �ة وال�ت ار�ي �ج ر عالم�ي للعلاما�ت ال�ت كمد�ي

ا  �ي هذ� �ن وسلوكهم. �ف هلك�ي ا�ت المس�ت ا�ج �ي �ة و اح�ت �ئ ز�ج � ال�ت ع �ب �ي ال ال�ب �ي م�ج ا �ف ً �ضً �ي هم �أ كا�ت �ي ك�ت �ت �ت . كما ركز� كوسسارا�ت و ال�إ

سقام  � �ي �أ �ق �ف ر�ي د �ف ا�ئ �ث عمل ك�ق ، ح�ي �ة ل�ف �ت سوا�ق الم�خ �ي الأ� ا�ت �ف �ج �ت �ق الم�ن وس�ي ل �ت ك�ي �ش اًًض� ع�ن �ت  �ي ولاًً �أ كا�ن La Sala مس�ؤ

. عا�ت �ي علاما�ت و الم�ب م، وال�إ صم�ي ال�ت

�ق  وس�ي ر و ال�ت طو�ي ، لكلا ال�ت �ة كل�ي ز� ه�ي �ي عز� ع ل�ت ار�ي م�ش و Gruppo Coin، �ب ل Calvin Klein �أ ركا�ت م�ث �ي ش� ام �ف رى، �ق �خ �ة �أ اح�ي م�ن �ن

راء.  ع وال�ش �ي عال�ة لكل م�ن حملا�ت ال�ب ما�ت �ف وق�ي � اء �ت �ش �ن ولاًً ع�ن �إ . كما كا�ن مس�ؤ �ة ل�ف �ت موعا�ت م�خ  لـ م�ج

. �ة ل�ف �ت ا�ت الم�خ م العمل�ي سل�ي د �ت ا�ت و مواع�ي ، وعمل�ي �ف كال�ي روط، و�ت ولاًً ع�ن ش� كما كا�ن مس�ؤ

 . �ة اه�ي اء و الر�ف �ي ز�أ� ال ال �ي م�ج ركا�ت �ف اد�ة ال�ش �ي ل ل�ق ه�ي �أ ر �ت ك�ث هم والأ� حأد �أ � Andrea La Sala را�ت م�ن �ب هذ� ال�خ عل�ت ه د �ج �ق

عاد�ة  �ة و�إ ل�ف �ت �ة الم�خ ار�ي �ج �ي للـ علاما�ت ال�ت ا�ب �ج �ي ع ال�إ مض�و ذ� ال�ت �ي �ف �ن عال�ة م�ن �ت �ة �ف �ق طر�ي لالها �ب مكّّ�ن م�ن �خ �ة �ت �ة عال�ي دار�ي در�ة �إ �ق

.)KPIs( ة� س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� ش� د م�ؤ حد�ي �ت
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لاًً  ه�ي �أ �ن �ت �ي �ن الدول�ي صص�ي �خ ر الم�ت ك�ث ر�ك �أ ظ� �ت �ن �ي
مًًا  عل�ي دموا ل�ك �ت �ق امع�ة TECH ل�ي �ي �ج ر�ة �ف �ب و�خ
حأد�ث  ا على � ً �يً �ن ا وم�ب ً ولى ومحد�ثً �ة الأ� م�ن الدر�ج

عد؟" ره �ب ظ� �ت �ن �ذ�ي �ت . ما ال �ة دل�ة العلم�ي الأ�

ا�	 طال�ي �ي و، �إ لا�ن ، م�ي �ي رما�ن و �أ �ي �جور�ج�ي �ة �ف �ي للصرا�ف رما�ن �ق العالم�ي لعلام�ة �أ وس�ي �ة وال�ت �جار�ي ر العالم�ي للعلام�ة ال�ت المد�ي

	�Calvin Klein ي� �جار�ي �ف �ق ال�ت وس�ي ر ال�ت مد�ي

	�Gruppo Coin ي� �ة �ف �جار�ي ر العلام�ة ال�ت مد�ي

	�Dolce&Gabbana ي� �ة �ف �جار�ي ر العلام�ة ال�ت مد�ي

	�Sergio Tacchini S.p.A ي� �ة �ف �جار�ي ر العلام�ة ال�ت مد�ي

	�Fastweb ي� محلل الوس�ق �ف

�ة�	 �ي ر�ق �ي �جامع�ة Piemonte ال�ش صاد �ف �ت عمال والا�ق دار�ة الأ� �ة �إ وس كل�ي كالور�ي �ب
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حج�ة  ا� �ة ال�ن �ي ه المه�ن ر�ت ط مس�ي �ب ر�ت . �ت وى الدول�ي عمال لى المس�ت كاء الأ� ال ذ� �ي م�ج ز� �ف م�ي كار وال�ت �ت Mick Gram مراد�ف للا�ب

ا�ت  �ي �ن �ق د ال�ت حد�ي �ي �ت ه �ف �ت �ي ر�ؤ ه معرو�ف �ب �ن ل Walmart و Red Bull. كما �أ ا�ت م�ث س�ي �ن عدد�ة ال�ج ركا�ت م�ت �ي ش� �ة �ف اد�ي �ي اص�ب �ق م�ن �ب

. ركا�ت �ة ال�ش �ئ �ي ل على �ب م على المدى الطو�ي ر دا�ئ �ي �ث �أ �ي لها �ت �ة ال�ت �ئ اش� ال�ن

د�ة  موعا�ت المع�ق سّّط الم�ج �ب �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي صور ال�ب ا�ت �ت �ي �ن �ق دام �ت �خ �ي اس�ت داًً �ف �ذ�ي را�ئ  �ي �ف �ن ر ال�ت ر المد�ي �ب ع�ت ُ رى، �يُ �خ �ة �أ اح�ي م�ن �ن

 ، �ي هف المه�ن �ة لمل� ساس�ي هذ� المهار�ة الدعام�ة الأ� ح�ت ه ص�ب د �أ رار. �ق اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت هّّسل عمل�ي ع و�ت م�ي اول ال�ج �ن �ي م�ت علها �ف �ج و�ت

راءا�ت ملموس�ة  �ج د �إ ول�ي مع المعلوما�ت و �ت �ج م�ة �ب ز� �ت مل�ت �ي كا�ن ما�ت ال�ت ظ� د م�ن الم�ن ه لدى العد�ي �ي ًا �ف �بًوغ� دًًا مر عله رص�ي مما �ج

ها. اءًً عل�ي �ن �ب

مد  ع�ت �ي العالم �ت وعها �ف ص�ة م�ن �ن ر م�ن ك�ب ص�ة Walmart Data Cafe، وه�ي �أ ر�ة م�ن �ي �خ وا�ت الأ� �ي الس�ن عها �ف ار�ي رز� م�ش �ب م�ن �أ

 Business Intelligence عمال كاء الأ� ر ذ� ص�ب مد�ي اًًض� م�ن  �ي ل �أ غ�ش� د  م�ة Big Data. �ق �خ ا�ت الض� ا�ن �ي ل ال�ب حل�ي �ة ل�ت على الحسا�ب

م  كر�ي م �ت د �ت د. �ق ور�ي ا�ت سلسل�ة ال�ت �ق وعمل�ي وس�ي ع وال�ت �ي ز�و عا�ت وال�ت �ي ل الم�ب الا�ت م�ث طى م�ج �ث غ� رك�ة Red Bull، ح�ي �ي ش� �ف

اص�ة  د�ة ال�خ د�ي ا�ت Walmart Luminate API ال�ج �ق �ي ط�ب �ة �ت رم�ج ه�ة �ب دام وا�ج �خ �ي اس�ت مر�ة �ف ه المس�ت كارا�ت �ت راًً لا�ب �خ هق م�ؤ � ر�ي �ف

. وس�ق وا�ت ال�ت �ن �ن و�ق �ي وس�ق الم�ت �ب

�ي مراكز�  ا �ف ر والدراسا�ت العل�ي �ي سج�ت هادا�ت الما� د م�ن ش� �ذ�ي على العد�ي  �ي �ف �ن ر ال�ت د حصل المد�ي �ق مه، �ف عل�ي لى �ت �ة �إ س�ب ال�ن ما �ب �أ

�ث  حد�ي ا ال�ت لال هذ� . م�ن �خ مار�ك �ي الد�ن امع�ة Copenhague،�ف حد�ة و �ج ا�ت الم�ت �ي الولا�ي امع�ة Berkeley،�ف ل �ج �ة م�ث مرمو�ق

صاد  �ت د مولود للا�ق ا�ئ ه �ق �ن ه على �أ ل�ي ر �إ ظ� �ن ُ ح �يُ ص�ب د �أ �ق وح، �ف ا ال�ن . على هذ� اءا�ت حأد�ث الك�ف �ق � د ح�ق ر �ق �ي �ب كو�ن ال�خ مر، �ي المس�ت

. �ة �ي ها�ئ ها اللا�ن ا�ت �ي مكا�ن ا�ت و�إ ا�ن �ي موحر وحل السع�ي وراء ال�ب �ت �ذ�ي �ي د،، ال د�ي العالم�ي ال�ج
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�ة�	 ك�ي مر�ي حد�ة الأ� ا�ت الم�ت �ي Red Bull، الولا�ي لا�ت �ف حل�ي عمال Business Intelligence وال�ت كاء الأ� ر ذ� مد�ي

	�Walmart Data Cafe ي� عمال Business Intelligence �ف كاء الأ� دس حلول ذ� مه�ن

	�Data Science ا�ت ا�ن �ي عمال Business Intelligence وعلوم ال�ب كاء الأ� ل لذ� �ق ار�ي مس�ت �ش اس�ت

	�Capgemini ي� عمال Business Intelligence �ف كاء الأ� ر ذ� مد�ي

	�Nordea ي� ول �ف محلل �أ

	�SAS ي� عمال Bussiness Intelligence �ف كاء الأ� ول ذ� ار�ي �أ �ش اس�ت

	�UC Berkeley Colleg of Engineering ي� �ي IA وMachine Learning �ف �ذ�ي �ف  �ي �ف �ن م ال�ت عل�ي ال�ت

	�Copenhague ي �جامع�ة� �ة �ف �ي رو�ن لك�ت �جار�ة ال�إ �ي ال�ت �ذ�ي �ف  �ي �ف �ن MBA ال�ت

	�Copenhague ي �جامع�ة� حصاء �ف ا�ت وال�إ �ي اض� �ي الر�ي ر �ف �ي �ة وما�جس�ت �ي العالم ا�جاز� �ن �ف لا�ي و�ن امع�ة �أ ل �ج ض�ف � �ي �أ ادرس �ف
ا MBA م�ن  �ي هذ� مك�ن �ف �ت وفر�بس! س�ت ل�ة � اًًق لم�ج � و�ف

ط  �ة واسع�ة م�ن موارد الوسا�ئ �ب لى مك�ت الوصول �إ
اًً" هورو�ن عالم�ي �ة م�ش ذ� سا�ت �ي طورها �أ عدد�ة ال�ت الم�ت
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واحد�ة  ر م�ن 19 عامًًا �ب ك�ث ط لأ� �ب م�ي Marketing Digital ار�ت �ق الر�ق وس�ي طاع ال�ت �ي �ق ز� �ف م�ي ر م�ت �ي �ب Scott Stevenson هو �خ

اًً  س�ي �ي ، لع�ب دوراًً ر�ئ ص�ب ا الم�ن �ي هذ� ، Warner Bros. Discovery. �ف رك�ة ه، وه�ي ش� �ي ر�ف ال ال�ت �ي م�ج ركا�ت �ف وقى ال�ش � م�ن �أ

ل�ك  �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة م�ي صا�ت الر�ق وع�ة م�ن الم�ن �ن موع�ة م�ت ر م�ج داع�ي ع�ب �ب ر العمل ال�إ �ة و س�ي �ي سج�ت دما�ت اللو� را�ف على ال�خ ش� �ي ال�إ �ف

. �ة ط�ي ط ال�خ ح�ث والعرض� والوسا�ئ ماع�ي وال�ب �ت واصل الا�ج ل ال�ت وسا�ئ

�ج  ا�ئ �ت دى الى �ن وفع، مما �أ علام�ي المد� ال�إ �ي ا�ج �ف �ت �ن ا�ت ال�إ �ي �ج �ي را�ت اد�ة اس�ت �ي �ي �ق �ذ�ي حاسم�ة �ف  �ي �ف �ن ر ال�ت ا المد�ي اد�ة هذ� �ي �ت �ق د كا�ن ل�ق

ر  ل مد�ي رى، م�ث �خ اص�ب �أ هسف م�ن � �ت �ن �ي الو�ق ولى �ف هسف، �ت � �ت �ن �ي الو�ق ه. �ف رك�ت �ي ش� ل �ف وح�ي �ي معدلا�ت ال�ت ل �ف ض�ف �ة ا� ملظ�وح

. �ة �ق ه السا�ب دار�ت ر�ة �إ �ت لال �ف ا�ت �خ س�ي �ن عدد�ة ال�ج رك�ة م�ت س ال�ش �ف �ي �ن ر حرك�ة المرور �ف �ق ومد�ي وس�ي دما�ت ال�ت �خ

م  د�ي �ق اًًض� ع�ن �ت  �ي ولاًً �أ . كما كا�ن مس�ؤ �ة م�ي �ة الر�ق و و حملا�ت الملك�ي د�ي �ي لعا�ب ال�ف ع العالم�ي لأ� �ي ز�و �ي ال�ت اًًض� �ف  �ي ار�ك �أ ش�

�ة  �ي و�ن �ي ز�ف ل� ا�ت ال�ت علا�ن لل�إ وى الصو�ت والصور�ة ر�ة على مح�ت �ي �خ ع اللمسا�ت الأ� ل ووض� ك�ي �ش �ت �ة �ب عل�ق �ة الم�ت ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

. �ة �ي اطع الدعا�ئ و الم�ق

�ة  ا�ب �ي الك�ت ر �ف �ي سج�ت دا والما� لور�ي امع�ة �ف �ة م�ن �ج �ة واللاسلك�ي علاما�ت السلك�ي �ي ال�إ �ة �ف از� ر ا�ج �ي �ب حمل ال�خ ، �ي ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب

�ي  ار�ك �ف ، ش� ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� صص. ال�إ �ة ال�ق واصل و روا�ي �ي ال�ت ه �ف دل على مهارا�ت ا، مما �ي �ي وفر�ن � امع�ة كال�ي �ة م�ن �ج داع�ي �ب ال�إ

 . �ة ار�ي �ج عمال ال�ت �ي الأ� اع�ي �ف كاء الاصط�ن دام الذ� �خ طور�ة وحل اس�ت رام�ج م�ت �ي �ب امع�ة Harvard �ف �ج �ي �ب ر المه�ن طو�ي �ة ال�ت كل�ي

. م�ي الحال�ي واصل الر�ق �ق و ال�ت وس�ي ال ال�ت �ي م�ج �ة �ف هم�ي �ة �أ �ي ا�ت المه�ن ر المل�ف ك�ث حأد �أ �ي هو � هف المه�ن �ن مل� �فإ � ، ال�ي ال�ت �ب
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حد�ة�	 ا�ت الم�ت �ي Warner Bros. Discovery، Burbank، الولا�ي م�ي �ف �ق الر�ق وس�ي ر ال�ت مد�ي

	�Warner Bros. Entertainment ر حرك�ة المرور مد�ي

ا�	 �ي وفر�ن � �ة م�ن �جامع�ة كال�ي داع�ي �ب �ة ال�إ ا�ب �ي الك�ت ر �ف �ي ما�جس�ت

دا�	 لور�ي �ة م�ن �جامع�ة �ف �ة واللاسلك�ي علاما�ت السلك�ي �ي ال�إ �ة �ف �جاز� �إ

�ة  �ي �ة والمه�ن م�ي كاد�ي �ك الأ� هدا�ف �ق �أ ح�ق
�ي  �ن �ف هل�ي راء الم�ؤ �ب ل ال�خ ض�ف � مع �أ

ا  �ة هذ� ذ� سا�ت د�ك �أ رش� العالم! س�ي
كملها" �أ علم �ب �ة ال�ت لال عمل�ي MBA �خ
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ه  اد�ت �ي �ق هر �ب �ت د اش� ، و�ق ع�ة �ة را�ئ �ي ر�ة مه�ن ى مس�ي �ن ، �ب �ة �ة العالم�ي اض� ال الر�ي �ي م�ج �ي �ف ر �ف �ي �ب ور Eric Nyquist هو �خ الدك�ت

. وى عال�ي مس�ت �ة �ب �ي اض� سسا�ت الر�ي �ي  الم�ؤ كار �ف �ت ر والا�ب �ي �ي غ� اد�ة ال�ت �ي ه على �ق در�ت �ة و�ق �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

�ي Florida، Estados Unidos. مع  �ي NASCAR، �ف ر �ف �ي �ث �أ علاما�ت وال�ت ر ال�إ ل مد�ي ع�ة م�ث �ي اص�ب ر�ف ل م�ن غ�ش� د  ع، ل�ق �ي الوا�ق �ف

ول  س الأ� �ي �ب الر�ئ ا�ئ ل�ك �ن �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة اد�ي �ي اص�ب ال�ق ا عددًًا م�ن الم�ن ً �ضً �ي ورNyquist �أ ل الدك�ت غ�ش�  ، ر�ة �ب د�ة م�ن ال�خ وا�ت عد�ي س�ن

�ي  �ج �ي را�ت ر الاس�ت طو�ي ال�ت �ن �ي راوح �ب �ت صصا�ت �ت �خ ر�ة �ت ر م�ن ع�ش ك�ث دار �أ �ث �أ عمال، ح�ي و�ن الأ� �ؤ ر العام ل�ش �ي و المد�ي �ج �ي را�ت ر الاس�ت طو�ي لل�ت

. ه�ي �ي ر�ف �ق ال�ت وس�ي و ال�ت

�ذ�ي   �ي �ف �ن س ال�ت �ي �ب الر�ئ ا�ئ ه �ن �ت ص�ف وغ�. و�ب كا �ي �ي ش� �ة �ف هم�ي ر �أ ك�ث �ة الأ� �ي اض� ا�ت الر�ي از� �ي ر�ة على الام�ت �ي صم�ة ك�ب ا �ب ً �ضً �ي ر�ك Nyquist �أ �ت

�ي  �ة �ف �ي �ج �ي را�ت حج�ة و الاس�ت ا� عمال ال�ن الأ� اد�ة �ي ه على �ق در�ت �ت �ق �ب �ث د �أ �ق ا�ت Chicago Bulls و Chicago White Sox �ف از� �ي لام�ت

.. �ة �ي را�ف �ة الاح�ت اض� عالمالر�ي

 Roger س�ي لدى �ي �ي ر�ئ �ج �ي را�ت ور�ك كـ محلل اس�ت و�ي �ي �ي �ن اء عمله �ف �ن �ث �ة �أ اض� ال الر�ي م�ج �ي �ة �ف �ي ه المه�ن ر�ت د�أ مس�ي رًًا، �ب �ي �خ و�أ

دم. ك�ي لكر�ة ال�ق مر�ي حاد الأ� �ي لدى الا�ت و�ن ا�ن در�ب �ق ل�ك كم�ت ل ذ� �ب �ة و�ق ك�ي مر�ي دم الأ� �ي لكر�ة ال�ق �ي الدور�ي الوط�ن Goodell �ف
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 ة�	 � ك�ي مر�ي حد�ة الأ� ا�ت الم�ت دا، الولا�ي لور�ي �ي �ف �ي NASCAR، �ف ر �ف �ي �ث �أ علاما�ت وال�ت ر ال�إ مد�ي

	� NASCAR ي� �ج�ي �ف �ي را�ت ر الاس�ت طو�ي ول لل�ت س الأ� �ي �ب الر�ئ ا�ئ �ن

	� NASCAR ي� �ج�ي �ف �ي را�ت ط الاس�ت ط�ي �خ س ال�ت �ي �ب ر�ئ ا�ئ �ن

	� NASCAR ي� عمال �ف و�ن الأ� �ؤ ر العام ل�ش المد�ي

	� Chicago White Sox ا�ت از� �ي ، ام�ت �ذ�ي  �ي �ف �ن س ال�ت �ي �ب الر�ئ ا�ئ �ن

	� Chicago Bulls ا�ت از� �ي ، ام�ت �ذ�ي  �ي �ف �ن س ال�ت �ي �ب الر�ئ ا�ئ �ن

 ة�	 � ك�ي مر�ي دم الأ� �ي لكر�ة ال�ق �ي الدور�ي الوط�ن عمال �ف ط الأ� ط�ي �خ ر �ت مد�ي

دم �	 ك�ي لكر�ة ال�ق مر�ي حاد الأ� �ي الا�ت �ة �ف �ي و�ن ا�ن /ال�ق �ة �جار�ي و�ن ال�ت �ؤ در�ب ال�ش /م�ت �ة �جار�ي و�ن ال�ت �ؤ ال�ش

 وغ��	 كا �ي م�ن �جامع�ة ش�

وغ��	 كا �ي �ي �جامع�ة ش� عمال �ف دار�ة الأ� و�ث ل�إ �ة �ب عمال م�ن كل�ي دار�ة الأ� �ي �إ ر �ف �ي ما�جس�ت

	�Carleton ة� صاد الدول�ي م�ن كل�ي �ت �ي الا�ق �ي ال�آدا�ب �ف �ة �ف �جاز� �إ

ر  �ة %100 ع�ب امع�ي هاد�ة ال�ج هذ� ال�ش ل ه ض�ف � �ب
�ك  �ن دراس�ت �ي مع �ب مك�ن م�ن ال�ج �ت ، س�ت �ت ر�ن �ت �ن الأ�
راء  �ب ار ال�خ مساعد�ة ك�ب ، �ب �ة وم�ي �ك ال�ي اما�ت ز� وال�ت
"! ل ال�آ�ن . س�ج مام�ك ال اه�ت �ي م�ج �ن �ف �ي الدول�ي
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 Segovia Escobar, Pablo . �أ
	�Oesia ع�ة لم�جموع�ة ا�ب رك�ة Tecnobit ال�ت �ي ش� اع �ف طاع الد�ف �ذ�ي ل�ق  �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ

	� Indra رك�ة �ي ش� روع �ف ر م�ش مد�ي

عد �	 م ع�ن �ب عل�ي �ة لل�ت �ي م م�ن ال�جامع�ة الوط�ن �ي ظ� �ن عمال وال�ت دار�ة الأ� �ي �إ ر �ف �ي ما�جس�ت

�ة�	 �ج�ي �ي را�ت دار�ة الاس�ت �ي ال�إ ا �ف دراسا�ت عل�ي

ع  �	 �ف كاء المر�ت و�ي معدل الذ� اص ذ� �خ ش�أ� �ة لل �ي ا�ن س�ب �ة ال�إ �ي ال�جمع�ي وض� �ف ع

Diezma López, Pedro . �أ
	� Zerintia Technologies رك�ة �ذ�ي ل�ش  �ي �ف �ن س ال�ت �ي كار والر�ئ �ت ر الا�ب مد�ي

	� Acuilae ا ولو�ج�ي ك�ن رك�ة ال�ت سس ش� م�ؤ

عمال �	 ع الأ� ا�ن ود�ف ض� وض� م�جموع�ة Kebala للاح�ت ع

	� Telefónica و Airbus و Endesa ل ا م�ث ولو�ج�ي ك�ن ركا�ت ال�ت ار ل�ش �ش مس�ت

  ة   �	 � �ي ل حل« 2018 للسلام�ة المه�ن ض�ف � ا »�أ ولو�ج�ي ك�ن �ي eSalud 2017 و�ت « Wearable �ف ادر�ة ل م�ب ض�ف � �ة »�أ ز�ئ �جا�
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 Sánchez López, Cristina . �أ
	�Acuilae سس�ة �ة وم�ؤ �ي ذ� �ي �ف �ن س�ة ال�ت �ي الر�ئ

	�ANHELA IT ي� اع�ي �ف كاء الاصط�ن ار�ة الذ� �ش مس�ت

ر �	 و�ت �ي م�ة الكم�ب ظ� �ن م�ن �أ ام�ج Ethyka لأ� ر�ن كر�ة �ب �ت م�ب

	� Endesa و BBVA و Banco Santander ل دم عملاء م�ث �خ ا�ت لم�جموع�ة Accenture Group، �ت رم�ج�ي دس�ة �ب مه�ن

	�KSchool ي� ا�ت �ف ا�ن �ي �ي علوم ال�ب ر �ف �ي ما�جس�ت

د �	 مدر�ي س�ي �ب �ن لو�ت حصاءا�ت م�ن �جامع�ة كوم�ب وس ال�إ كالور�ي �ب

 Montes, Armando . �أ
عاد�	 �ب �ة الأ� �ي لا�ث عا�ت �ث ا�ت والطا�ب �ي رو�ن لك�ت ا�ت وال�إ و�ت ا�ت والرو�ب �ي الدرو�ن ر �ف �ي �ب �خ

	� Smart Vest ل �ة م�ث ولو�ج�ي ك�ن �جا�ت ال�ت �ت ر الم�ن طو�ي عاو�ن مع EMERTECH ل�ت م�ت

	� GE Renewable Energy رك�ة �ش اء �ب ا�ت العملاء والو�ف �ي طل�ب صا�ئ �خ �أ

 ة �	 � ك�ي ا�ت الذ� و�ت ذ� الرو�ب �ي �ف �ن عاد و�ت �ب �ة الأ� �ي لا�ث اع�ة �ث الط�ب �ة �ب عل�ق �ن الم�ت �ي ار�ق طال ال�خ �ب �ذ�ي لمدرس�ة الأ�  �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ

 Castellano Nieto, Francisco أ�
	� Indra رك�ة �ة ل�ش ا�ن ول ع�ن الص�ي مس�ؤ

رى �	 �خ ركا�ت �أ رك�ة Siemens و Allen-Bradley و Omron وش� ار مساعد ل�ش �ش مس�ت

	� Pontificia Comillas ي م�ن ال�جامع�ة� رو�ن لك�ت اع�ي �إ دس ص�ن مه�ن

 Asenjo Sanz, Álvaro . �أ
	� Capitole Consulting رك�ة ا المعلوما�ت ل�ش ولو�ج�ي ك�ن ار �ت �ش مس�ت

	� Kolokium Blockchain Technologies روع ر م�ش مد�ي

	� Acens Technologies و Ibermatica و Humantech و Tecnocom و Aubay ركا�ت ر ل�ش و�ت �ي دس كم�ب مه�ن

د  �	 مدر�ي ر م�ن �جامع�ة Complutense �ب و�ت �ي م كم�ب ظ� دس �ن مه�ن

  González Cano, Jose Luis . �أ
 ة�	 اء� ض� مصمم ال�إ

	� ، �ة صالا�ت اللاسلك�ي مد م�ن CISCO(، والا�ت ا المعلوما�ت )مدر�ب مع�ت ولو�ج�ي ك�ن ، و�ت �ة �ي رو�ن لك�ت م�ة ال�إ ظ� �ن �ي الأ� �ي �ف �ب المه�ن در�ي د لل�ت مرش�

اء  �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن و�إ

د �	 �ي مدر�ي س�ي �ف �ن لو�ت صر م�ن �جامع�ة كوم�ب اس ال�ب �ي ا�ت و�ق صر�ي وس ال�ب كالور�ي �ب

	� Netecad ة� م�ي كاد�ي �ة م�ن �أ اع�ي ا�ت الص�ن �ي رو�ن لك�ت �ي ال�إ صص �ف �خ �ي م�ت �ن �ق �ت

 ة �	 � �ي ا�ن س�ب اء�ة ال�إ ض� �ة ال�إ وض� ل�ج�ن (، ع �ي �ن �ق ار�ي �ت �ش اء�ة )اس�ت ض� �ة لمصمم�ي ال�إ �ي �ة المه�ن : ال�جمع�ي �ي وض� �ف ع
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د�ة  د�ي ا�ت ال�ج ا�ج �ي ع الوس�ق والاح�ت حأد�ث المعلوما�ت ع�ن وا�ق م � د�ي �ق هد�ف �ت هذ� �ب اص ه ر ال�خ �ي سج�ت �ة الما� ه�ج در�ج م م�ن صم�ي م �ت �ت

د  و�ي ز� م �ت �ت ، �ي �ة ا�ي هذ� الغ� اًًق له � �ي ح�ق . �ت �ة �ئ اش� سارع�ة وال�ن د�ة الم�ت د�ي ا�ت ال�ج �ي �ن �ق ما�ت ودم�ج ال�ت ز�أ� دار�ة ال �ة و�إ م�ت �ت �ة والأ� م�ن �ث الر�ق م�ن ح�ي

و  د�ي �ي اطع �ف و م�ق و �أ د�ي �ي صا�ت �ف لى مل�خ اداًً �إ �ن هسف، اس�ت � �ت �ن �ي الو�ق ك�ي �ف ام�ي �ن دم ود�ي �ق وى م�ت ا�ت مح�ت ـ 10 وحدا�ت ذ� الطلا�ب �ب

ساعد�ك  ، س�ي ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ اع�ة 4.0. �ب م�ي والص�ن وحل الر�ق لى ال�ت وقدهم �إ � �ي س�ت ، وال�ت �ة اعل�ي �ف �ة �ت �ي ا�ن �ي و رسوم �ب صل�ة �أ م�ف

لل م�ن ساعا�ت  �ق ، مما �ي هل العلم�ي لال الم�ؤ ع�ي �خ �ي كل ط�ب �ش دم �ب �ق ـ Relearning( على ال�ت علم )المعرو�ف �ب عاد�ة ال�ت �جإ ه� م�ن

رى.   �خ س الأ� در�ي �ي طر�ق ال�ت دًًجا �ف ع�ة � ا�ئ ل�ة ال�ش الدراس�ة الطو�ي



اع�ة  ال الص�ن �ي م�ج �ة �ف �ئ اش� �ك ال�ن رك�ت طلا�ق ش� �ي �إ كر �ف �ف هل �ت
ر  ك�ث وى الأ� ه�ج الدراس�ي المح�ت ا الم�ن حض�و ل�ك هذ�  4.0؟ س�ي

" ل ال�آ�ن ال. س�ج ا الم�ج �ي هذ� �ة �ف هم�ي مولاًً و�أ ش�
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د�ة د�ي دام ال�ج �خ ح	الا�ت الاس�ت .2.8.5

�ة �ة المطل�ق �ي راض� �ت عصر المحاكا�ة الا�ف 	.9.5

�ة �ي راض� �ت المحاكا�ة الا�ف 	.1.9.5

�ة �ي راض� �ت د للمحاكا�ة الا�ف د�ي العصر ال�ج 	.2.9.5

ا ا�ي المز� 	.3.9.5

Gartner Hype . م�ي وحل الر�ق �ي ال�ت ع الحال�ي �ف الض�و 	.10.5

Gartner Hype 	.1.10.5

ها ا�ت وحال�ت �ي ولو�ج ك�ن ل ال�ت حل�ي �ت 	.2.10.5

ا�ت ا�ن �ي ا�ف ال�ب ك�ش اس�ت 	.3.10.5

�ن �ي ز�ز� ا�ت والعمال المع ا�ت والدرو�ن و�ت الوحد�ة 6. الرو�ب

ا�ت و�ت الرو�ب 	.1.6

ما �ن مع والس�ي �ت ا�ت والم�ج و�ت الرو�ب 	.1.1.6

ا�ت و�ت اء الرو�ب ز�ج � ا�ت و�أ مكو�ن 	.2.1.6

cobots ، �ة المحاكا�ة هز� �ج : �أ دم�ة �ق �ة الم�ت م�ت �ت ا�ت والأ� و�ت الرو�ب 	.2.6

علم ل ال�ت �ق �ن 	.1.2.6

دام �خ Cobots وحالا�ت الاس�ت 	.2.2.6

�ة �ي و�ت ا�ت الرو�ب �ة العمل�ي م�ت �ت )RPA( �أ 	.3.6

�ة عملها �ي �ف �ة RPA وك�ي �ي �ن �ق هم �ت �ف 	.1.3.6

دوارها عها و�أ ار�ي صا�ت RPA وم�ش م�ن 	.2.3.6

)Robot as a Service RaaS( دم�ة و�ت ك�خ الرو�ب 	.4.6

ركا�ت �ي ال�ش ا�ت �ف و�ت دما�ت Raas والرو�ب �ق �خ �ي ط�ب رص ل�ت ا�ت وال�ف حد�ي ال�ت 	.1.4.6

Raas ام ظ� عمل �ن �ف �ي ك�ي 	.2.4.6

اد�ة �ي �ة ال�ق �ي ا�ت ا�ت ذ� ا�ث ومرك�ب الدرو�ن 	.5.6

ا�ت ل الدرو�ن �ي غ�ش � ا�ت و�ت مكو�ن 	.1.5.6

ا�ت ا�ت الدرو�ن �ق �ي ط�ب واع و�ت �ن داما�ت و�أ �خ اس�ت 	.2.5.6

اد�ة �ي �ة ال�ق �ي ا�ت ا�ت ذ� ا�ت والمرك�ب طور الدرو�ن �ت 	.3.5.6
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5G ر �ي �ث �أ �ت 	.6.6

ارها صالا�ت و�آ�ث طور الا�ت �ت 	.1.6.6

5G ة� �ي �ن �ق داما�ت �ت �خ اس�ت 	.2.6.6

)Augmented Workers( و�ن ز�ز� العمال المع 	.7.6

�ة اع�ي ا�ت الص�ن �ئ �ي �ي ال�ب سا�ن وال�آل�ة �ف �ن �ن ال�إ �ي كامل �ب ال�ت 	.1.7.6

ا�ت و�ت �ن العمال والرو�ب �ي عاو�ن �ب ا�ت ال�ت حد�ي �ت 	.2.7.6

ع �ب �ت �ة ال�ت �ي مكا�ن لا�ق و�إ �خ �ة والأ� �ي ا�ف �ف ال�ش 	.8.6

اع�ي كاء الاصط�ن ا�ت والذ� و�ت ال الرو�ب �ي م�ج �ة �ف �ي لا�ق �خ ا�ت الأ� حد�ي ال�ت 	.1.8.6

ع �ب �ت �ة ال�ت �ي مكا�ن �ة و�إ �ي ا�ف �ف ع وال�ش �ب �ت طر�ق ال�ت 	.2.8.6

طور ا�ت وال�ت �ة والمكو�ن ول�ي �ذ�ج الأ� ما ال�ن 	.9.6

�ة ول�ي �ذ�ج الأ� ما صا�ت ال�ن م�ن 	.1.9.6

ول�ي �ذ�وج �أ م مراحل لعمل �ن 	.2.9.6

ا�ت و�ت ل الرو�ب �ب �ق مس�ت 	.10.6

ا�ت و�ت �ي الرو�ب اها�ت �ف �ج الا�ت 	.1.10.6

ا�ت و�ت د�ة م�ن الرو�ب د�ي واع �ج �ن �أ 	.2.10.6

اع�ة 4.0 �ة الص�ن م�ت �ت م�ة �أ ظ� �ن الوحد�ة 7. �أ

�ة اع�ي �ة الص�ن م�ت �ت الأ� 	.1.7

ه م�ت ا�ت 	.1.1.7

ا�ت العمار�ة والمكو�ن 	.2.1.7

السلام�ة 	.3.1.7

�ة اع�ي ا�ت الص�ن و�ت الرو�ب 	.2.7

�ة اع�ي ا�ت الص�ن و�ت ا�ت الرو�ب ساس�ي �أ 	.1.2.7

�ة اع�ي ا�ت الص�ن ر على العمل�ي �ي �ث �أ �ذ�ج وال�ت ما ال�ن 	.2.2.7

اع�ي حكم الص�ن م�ة PLC وال�ت ظ� �ن �أ 	.3.7

PLCs طور وحال�ة �ت 	.1.3.7

�ة رم�ج ا�ت ال�ب طور لغ� �ت 	.2.3.7

)CIM( ة� ر�ي �ش م ال�ب ظ� لال دم�ج ال�ن ع م�ن �خ �ي ص�ن ا�ت ال�ت واسط�ة حاسو�ب دم�ج عمل�ي ل ال�آل�ي مدم�ج �ب �ي غ�ش � ال�ت 	.3.3.7

�ة ك�ي �ي كا�ن لا�ت الم�ي غ�ش سّّجا�ت والم� الم� 	.4.7

�ف الموحلا�ت �ي ص�ن �ت 	.1.4.7

عار �ش �ة الاس�ت هز� �ج واع �أ �ن �أ 	.2.4.7

ارا�ت ش� د ال�إ حو�ي �ت 	.3.4.7

دار�ة �ة و�إ �ب مرا�ق 	.5.7

واع المحركا�ت �ن �أ 	.1.5.7

ع�ة �ة الرا�ج �ي ذ�غ�  �ي ال�ت حكم �ف م�ة ال�ت ظ� �ن �أ 	.2.5.7

اع�ي ط الص�ن الر�ب 	.6.7

�ة المحود�ة �ي دا�ن لا�ت الم�ي الحا�ف 	.1.6.7

صال الا�ت 	.2.6.7

�ة �ي �ؤ �ب �ن �ة / ال�ت �ي ا�ق �ب �ة الاس�ت ا�ن الص�ي 	.7.7

�ة �ي ا�ئ �ة الو�ق ا�ن الص�ي 	.1.7.7

لها حل�ي طاء و�ت �خ د الأ� حد�ي �ت 	.2.7.7

�ة �ي �ؤ �ب �ن �ة ال�ت ا�ن لى الص�ي د �إ �ن س�ت �ة �ت �ي ا�ق �ب راءا�ت اس�ت �ج 	�إ .3.7.7

�ة ام�ي لز� �ة ال�إ ا�ن مر�ة والص�ي �ة المس�ت �ب المرا�ق 	.8.7

�ة اع�ي ا�ت الص�ن �ئ �ي �ي ال�ب �ة �ف ام�ي لز� �ة ال�إ ا�ن هوم الص�ي م�ف 	.1.8.7

�ي ا�ت ص الذ� �ي �خ �ش ا�ت لل�ت ا�ن �ي لال ال�ب غ� ار واس�ت �ي �ت ا�خ 	.2.8.7

�ة م�ن الهدر( ال�ي اع�ة ال�خ Lean Manufacturing )الص�ن 	.9.7

�ة م�ن الهدر( ال�ي اع�ة ال�خ Lean Manufacturing )الص�ن 	.1.9.7

�ة اع�ي ا�ت الص�ن �ي العمل�ي �ق Lean �ف �ي ط�ب د م�ن �ت وفا�ئ � 	.2.9.7

دام �خ اع�ة 4.0 حالا�ت الاس�ت �ي الص�ن �ة �ف اع�ي ا�ت الص�ن العمل�ي 	.10.7

روع �ف الم�ش عر�ي �ت 	.1.10.7

�ي ولو�ج ك�ن ار ال�ت �ي �ت الا�خ 	.2.10.7

صال الا�ت 	.3.10.7

ا�ت ا�ن �ي ا�ف ال�ب ك�ش اس�ت 	.4.10.7

�ة 1 طاع�ي دما�ت والحلول ال�ق اع�ة 4.0 ال�خ الوحد�ة 8. الص�ن

عمال ا�ت الأ� �ي �ج �ي را�ت اع�ة 4.0 واس�ت الص�ن 	.1.8

عمال �ة الأ� م�ن عوامل ر�ق 	.1.1.8

عمال �ة الأ� م�ن �ق لر�ق ارط�ة طر�ي �خ 	.2.1.8

م�ة �ي ا�ت وسلسل�ة ال�ق �ة العمل�ي م�ن ر�ق 	.2.8

م �ي سلسل�ة ال�ق 	.1.2.8

ا�ت �ة العمل�ي م�ن �ي ر�ق �ة �ف س�ي �ي طوا�ت الر�ئ ال�خ 	.2.2.8

ول�ي طاع الأ� �ة ال�ق طاع�ي الحلول ال�ق 	.3.8

ول�ي صاد�ي الأ� �ت طاع الا�ق ال�ق 	.1.3.8

رع�ي طاع �ف ص كل �ق صا�ئ �خ 	.2.3.8
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�ة ك�ي ارع الذ� : المز� ول�ي طاع الأ� �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.4.8

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.4.8

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.4.8

�ة ك�ي �ة والذ� م�ي راع�ة الر�ق : الز� ول�ي طاع الأ� �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.5.8

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.5.8

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.5.8

�وي ا�ن طاع ال�ث ح	لول ال�ق .6.8

�وي ا�ن صاد�ي ال�ث �ت طاع الا�ق ال�ق 	.1.6.8

رع�ي طاع �ف ص كل �ق صا�ئ �خ 	.2.6.8

Smart Factory ك�ي ع الذ� : المص�ن �وي ا�ن طاع ال�ث �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.7.8

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.7.8

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.7.8

�ة : الطا�ق �وي ا�ن طاع ال�ث �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.8.8

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.8.8

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.8.8

اء �ن : ال�ب �وي ا�ن طاع ال�ث �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.9.8

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.9.8

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.9.8

�ن عد�ي : ال�ت �وي ا�ن طاع ال�ث �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.10.8

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.10.8

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.10.8

�ة 2 طاع�ي دما�ت والحلول ال�ق اع�ة 4.0 ال�خ الوحد�ة 9. الص�ن

ال�ث طاع ال�ث طاع الحلول ال�ق �ق 	.1.9

ال�ث صاد�ي ال�ث �ت طاع الا�ق ال�ق 	.1.1.9

رع�ي طاع �ف ص كل �ق صا�ئ �خ 	.2.1.9

ل �ق : ال�ن ال�ث طاع ال�ث �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.2.9

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.2.9

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.2.9

E-Health ة� �ي رو�ن لك�ت : الصح�ة ال�إ �ة م�ن ال�ث للر�ق طاع ال�ث ال�ق 	.3.9

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.3.9

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.3.9
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�ة ك�ي ا�ت الذ� �ي �ف �ش : المس�ت �ة م�ن ال�ث للر�ق طاع ال�ث ال�ق 	.4.9

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.4.9

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.4.9

) �ة ك�ي : Smart Cities )المد�ن الذ� �ة م�ن ال�ث للر�ق طاع ال�ث ال�ق 	.5.9

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.5.9

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.5.9

�ة �ي سج�ت دما�ت اللو� : ال�خ ال�ث طاع ال�ث �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.6.9

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.6.9

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.6.9

اح�ة : الس�ي ال�ث طاع ال�ث �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.7.9

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.7.9

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.7.9

�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن : ال�ت �ة م�ن ال�ث للر�ق طاع ال�ث ال�ق 	.8.9

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.8.9

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.8.9

�ة : الحرك�ي ال�ث طاع ال�ث �ة ال�ق م�ن ر�ق 	.9.9

�ة س�ي �ي ا�ت الر�ئ ز� الم�ي 	.1.9.9

�ة س�ي �ي �ة الر�ئ م�ن عوامل الر�ق 	.2.9.9

�ة ل�ي �ب �ق ا المس�ت �ي ولو�ج ك�ن اها�ت ال�ت �ج ا�ت 	.10.9

د�ة د�ي �ة ال�ج �ي ولو�ج ك�ن كارا�ت ال�ت �ت الا�ب 	.1.10.9

�ق �ي ط�ب اها�ت ال�ت �ج ا�ت 	.2.10.9

)IoT( اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن الوحد�ة 10. �إ

اع�ة 4.0 �ة الص�ن �ي �ي ر�ؤ �ة )CPS( �ف �ي را�ن �ب �ة الس�ي �ي ا�ئ �ي ز� �ي م�ة ال�ف ظ� �ن الأ� 	.1.10

اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت ا�ن 	.1.1.10

اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن �ي �إ ارك�ة �ف ا�ت الم�ش المكو�ن 	.2.1.10

اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ا�ت �إ �ق �ي ط�ب ح	الا�ت و�ت .3.1.10

�ة �ي رو�ن لك�ت �ة ال�إ �ي ا�ئ �ي ز� �ي م�ة ال�ف ظ� �ن اء والأ� �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن 	�إ .2.10

�ة اء الماد�ي �ي ش�أ� ال صال �ب �ة والا�ت درا�ت الوحس�ب �ق 	.1.2.10

�ة �ي ا�ئ �ي ز� �ي �ة ال�ف �ي را�ن �ب م الس�ي ظ� �ي ال�ن اصر �ف ا�ت والع�ن ا�ن �ي عار وال�ب �ش �ة الاس�ت هز� �ج �أ 	.2.2.10

هاز� �ي لل�ج �ئ �ي ام ال�ب ظ� ال�ن 	.3.10

داما�ت �خ ل�ة والاس�ت م�ث واع والأ� �ن الأ� 	.1.3.10

�ة ل�ف �ت �ة الم�خ هز� �ج ا�ت الأ� �ق �ي ط�ب �ت 	.2.3.10

�ة ها المعمار�ي دس�ت اء وه�ن �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن صا�ت �إ م�ن 	.4.10

اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن �ي سو�ق �إ صا�ت �ف واع والم�ن �ن الأ� 	.1.4.10

اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ص�ة �إ ل م�ن �ي غ�ش � �ت 	.2.4.10

)Digital Twins( ة� م�ي م الر�ق وا�ئ ال�ت 	.5.10

Digital Twins و م�ي �أ م الر�ق و�أ ال�ت 	.1.5.10

م�ي م الر�ق و�أ ا�ت ال�ت �ق �ي ط�ب داما�ت و�ت �خ اس�ت 	.2.5.10

 Real( �ي �ق �ي �ت الح�ق �ي الو�ق �ة �ف �ي �ة المكا�ن �ي را�ف غ�ج )Indoor & outdoor geolocation( )ال� �ي ار�ج ل�ي وال�خ �ي الدا�خ را�ف غ�ج ع ال� د المو�ق حد�ي �ت 	.6.10
)Time Geospatial

�ي ار�ج ل�ي وال�خ �ي الدا�خ را�ف غ�ج ع ال� د المو�ق حد�ي صا�ت ل�ت م�ن 	.1.6.10

اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن روع �إ �ي م�ش �ي �ف را�ف غ�ج ع ال� د المو�ق حد�ي ا�ت �ت حد�ي ار و�ت �آ�ث 	.2.6.10

�ة ك�ي م�ن الذ� م�ة الأ� ظ� �ن �أ 	.7.10

م�ن م�ة الأ� ظ� �ن ذ� �أ �ي �ف �ن صا�ت ل�ت ماط والم�ن �ن الأ� 	.1.7.10

�ة ك�ي ما�ن الذ� م�ة الأ� ظ� �ن �ي �أ ى �ف �ن ا�ت وال�ب المكو�ن 	.2.7.10

)IIoT( ة� اع�ي اء الص�ن �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن اء)IoT( و�إ �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن صا�ت �إ ما�ن على م�ن الأ� 	.8.10

)IoT( اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ام �إ ظ� �ي �ن ما�ن �ف ا�ت الأ� مكو�ن 	.1.8.10

)IoT(اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن م�ن �إ ذ� �أ �ي �ف �ن ا�ت �ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت 	.2.8.10

)Wearables at Work(ي العمل� داء �ف ل�ة للار�ت ا�ب �ة ال�ق هز� �ج الأ� 	.9.10

�ة اع�ي ا�ت الص�ن �ئ �ي �ي ال�ب داء �ف ل�ة للار�ت ا�ب �ة ال�ق هز� �ج واع الأ� �ن �أ 	.1.9.10

�ي العمال داء �ف ل�ة للار�ت ا�ب �ة ال�ق هز� �ج ذ� الأ� �ي �ف �ن د �ت ا�ت ع�ن حد�ي اد�ة وال�ت �ف الدروس المس�ت 	.2.9.10

ساس�ي ام الأ� ظ� اعل مع ال�ن �ف ا�ت )API( لل�ت �ق �ي ط�ب �ة ال�ت رم�ج ه�ة �ب ذ� وا�ج �ي �ف �ن �ت 	.10.10

اء �ي ش�أ� �ت ال ر�ن �ت �ن ص�ة �إ �ي م�ن ارك�ة �ف ا�ت الم�ش �ق �ي ط�ب �ة ال�ت رم�ج ها�ت �ب واع وا�ج �ن �أ 	.1.10.10

API سو�ق 	.2.10.10

ا�ت �ق �ي ط�ب �ة ال�ت رم�ج ه�ة �ب كامل وا�ج ذ� �ت �ي �ف �ن م�ة ل�ت ظ� �ن ا�ت و�أ �ي �ج �ي را�ت اس�ت 	.3.10.10

 ة رك� �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي لا�ق والمس�ؤ �خ اد�ة والأ� �ي الوحد�ة 11. ال�ق

العولم�ة والحكام�ة  	.1.11

ركا�ت  الحكام�ة وادار�ة ال�ش 	.1.1.11

ركا�ت  �ي ال�ش ركا�ت �ف ا�ت وحكم�ة ال�ش ساس�ي �أ 	.2.1.11

ركا�ت  طار وحكم�ة ال�ش �ي �إ دار�ة �ف لس ال�إ دور م�ج 	.3.1.11

اد�ة  �ي ال�ق 	.2.11

م�ي  اه�ي ه�ج الم�ف . ال�ن اد�ة �ي ال�ق 	.1.2.11

ركا�ت  �ي ال�ش اد�ة �ف �ي ال�ق 	.2.2.11

عمال  دار�ة الأ� �ي �إ د �ف ا�ئ �ة ال�ق هم�ي �أ 	.3.2.11
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 Cross Cultural Management 	.3.11

Cross Cultural Management هوم م�ف 	.1.3.11

�ة  �ي ا�ت الوط�ن ا�ف �ق �ة ال�ث �ي معر�ف مساهما�ت �ف 	.2.3.11

وع  �ن دار�ة ال�ت 	�إ .3.3.11

اد�ة  �ي �ة وال�ق دار�ي �ة ال�إ م�ي �ن ال�ت 	.4.11

�ة  دار�ي �ة ال�إ م�ي �ن هوم ال�ت م�ف 	.1.4.11

اد�ة  �ي هوم ال�ق م�ف 	.2.4.11

اد�ة  �ي ا�ت ال�ق ر�ي ظ� �ن 	.3.4.11

اد�ة  �ي �ب ال�ق سال�ي �أ 	.4.4.11

اد�ة  �ي �ي ال�ق كاء �ف الذ� 	.5.4.11

وم  د ال�ي ا�ئ ا�ت ال�ق حد�ي �ت 	.6.4.11

ا�ت العمل  �ي لا�ق �خ �أ 	.5.11

ا�ت  �ي لا�ق �خ لا�ق والأ� �خ الأ� 	.1.5.11

�ة  ار�ي �ج عمال ال�ت ا�ت الأ� �ي لا�ق �خ �أ 	.2.5.11

رك�ة  �ي ال�ش ا�ت �ف �ي لا�ق �خ اد�ة والأ� �ي ال�ق 	.3.5.11

دام�ة  الاس�ت 	.6.11

دام�ة  �ة المس�ت م�ي �ن دام�ة وال�ت الاس�ت 	.1.6.11

د�ة 2030  �ن �ج �أ 	.2.6.11

دام�ة  ركا�ت المس�ت ال�ش 	.3.6.11

رك�ة  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي المس�ؤ 	.7.11

ركا�ت  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي عد الدول�ي للمس�ؤ ال�ب 	.1.7.11

رك�ة  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي رع المس�ؤ ز�	 .2.7.11

ركا�ت  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي �ة المس�ؤ اس در�ج �ي ر و�ق �ي �ث �أ ال�ت 	.3.7.11

ول�ة  دار�ة المس�ؤ دوا�ت ال�إ م�ة و�أ ظ� �ن �أ 	.8.11

ركا�ت  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي : المس�ؤ ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي المس�ؤ 	.1.8.11

ول�ة  دار�ة المس�ؤ �ة ال�إ �ي �ج �ي را�ت ذ� اس�ت �ي �ف �ن �ي �ت �ة �ف س�ي �ي ا الر�ئ ا�ي ض�ق ال� 	.2.8.11

ركا�ت  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي دار�ة المس�ؤ ام �إ ظ� �ق �ن �ي ط�ب طوا�ت �ت �خ 	.3.8.11

ركا�ت  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر المس�ؤ �ي دوا�ت ومعا�ي �أ 	.4.8.11

سا�ن  �ن وق�ق ال�إ ا�ت وح� س�ي �ن عدد�ة ال�ج ركا�ت م�ت ال�ش 	.9.11

سا�ن  �ن وق�ق ال�إ ا�ت وح� س�ي �ن عدد�ة ال�ج ركا�ت م�ت العولم�ة وال�ش 	.1.9.11

و�ن الدول�ي  ا�ن ل ال�ق ا�ب ا�ت م�ق س�ي �ن عدد�ة ال�ج ركا�ت م�ت ال�ش 	.2.9.11

سا�ن  �ن وق�ق ال�إ ح� عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ا�ت �ف س�ي �ن عدد�ة ال�ج ركا�ت الم�ت �ة لل�ش �ي و�ن ا�ن الصكو�ك ال�ق 	.3.9.11

 Corporate Governance ة و� �ي و�ن ا�ن �ة ال�ق �ئ �ي ال�ب 	.10.11

�ة  ر الدول�ي صد�ي راد وال�ت �ي حئ الاس�ت لوا� 	.1.10.11

�ة  اع�ي �ة والص�ن كر�ي �ة ال�ف الملك�ي 	.2.10.11

و�ن العمل الدول�ي   ا�ن �ق 	.3.10.11

دار�ة المواه�ب  راد و�إ �ف اد�ة الأ� �ي الوحد�ة 12. �ق

�ة  �ي �ج �ي را�ت س�ت راد ال�إ �ف دار�ة الأ� 	�إ .1.12

�ة  ر�ي �ش �ة للموارد ال�ب �ي �ج �ي را�ت دار�ة الاس�ت ال�إ 	.1.1.12

�ة  �ي �ج �ي را�ت س�ت راد ال�إ �ف دار�ة الأ� 	�إ .2.1.12

اءا�ت  �ة سح�ب الك�ف ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب 	�إ .2.12

�ة  ا�ئ ل الك�ف حل�ي �ت 	.1.2.12

�آ�ت  اس�ة المكا�ف س�ي 	.2.2.12

�ي  �ف �ي �ب الظ�و عا�ق �ف / ال�ت �ي ظ�و طط ال�ت �خ 	.3.2.12

داء  دار�ة الأ� داء و�إ م الأ� �ي �ي �ق �ت 	.3.12

داء  ادار�ة الأ� 	.1.3.12

�ة  هدا�ف و العمل�ي داء: الأ� دار�ة الأ� 	�إ .2.3.12

راد  �ف دار�ة المواه�ب والأ� �ي �إ كار �ف �ت الا�ب 	.4.12

�ة  �ي �ج �ي را�ت س�ت دار�ة المواه�ب ال�إ �ذ�ج �إ ما �ن 	.1.4.12

ر  طو�ي �ب وال�ت در�ي د المواه�ب وال�ت حد�ي 2.4.12.	 �ت

ا�ظ  �ف الولاء والاح�ت 	.3.4.12

كار  �ت ادر�ة والا�ب الم�ب 	.4.4.12

ز�  �ي ح�ف �ت 	.5.12

ع  ع�ة الدا�ف �ي ط�ب 	.1.5.12

عا�ت  و�ق �ة ال�ت ر�ي ظ� �ن 	.2.5.12

ا�ت  �ي ا�ت الحا�ج ر�ي ظ� �ن 	.3.5.12

ض� المال�ي  عو�ي ع وال�ت الدا�ف 	.4.5.12

داء  �ة الأ� ر�ق عال�ي ر �ف طو�ي �ت 	.6.12

ا  �ي ا�ت دار ذ� ر�ق �ت داء: �ف �ة الأ� ر�ق عال�ي �ف 	.1.6.12

داء  دار�ة عال�ي الأ� �ة ال�إ �ي ا�ت �ق ذ� ر�ي دار�ة ال�ف ا�ت �إ �ي ه�ج م�ن 	.2.6.12

ر  �ي �ي غ� دار�ة ال�ت 	�إ .7.12

ر  �ي �ي غ� دار�ة ال�ت 	�إ .1.7.12

ر  �ي �ي غ� دار�ة ال�ت �ة �إ واع عمل�ي �ن �أ 	.2.7.12

ر  �ي �ي غ� دار�ة ال�ت �ي �إ و مراحل �ف را�ت �أ �ت �ف 	.3.7.12
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اعا�ت  ز� دار�ة ال�ن اوض� و�إ �ف ال�ت 	.8.12

اوض�  �ف ال�ت 	.1.8.12

اعا�ت  ز� دار�ة ال�ن 	�إ .2.8.12

ما�ت  ز�أ� دار�ة ال 	�إ .3.8.12

دار�ي  واصل ال�إ ال�ت 	.9.12

�ة  ار�ي �ج عمال ال�ت �ي الأ� �ي �ف ار�ج ل�ي وال�خ واصل الدا�خ ال�ت 	.1.9.12

واصل  سقام ال�ت � �أ 	.2.9.12

رك�ة  �ي ال�ش واصل �ف ر ال�ت �ف مد�ي عر�ي رك�ة مل�ف �ت �ي ال�ش علاما�ت �ف ر ال�إ مد�ي 	.3.9.12

لها  ع�ي �ف ها و�ت ا�ظ �ب �ف ها والاح�ت �ب ذ�ج �ة المواه�ب و� �ي ا�ج �ت �ن 	�إ .10.12

�ة  �ي ا�ج �ت �ن ال�إ 	.1.10.12

ها  ا�ظ �ب �ف �ب المواه�ب والاح�ت ذ�ج عوامل � 	.2.10.12

�ة  �ة والمال�ي صاد�ي �ت دار�ة الا�ق الوحد�ة 13. ال�إ

�ة  صاد�ي �ت �ة الا�ق �ئ �ي ال�ب 	.1.13

�ي  ام المال�ي الوط�ن ظ� صاد الكل�ي وال�ن �ت �ة الا�ق �ئ �ي �ب 	.1.1.13

�ة  سسا�ت المال�ي الم�ؤ 	.2.1.13

�ة  سوا�ق المال�ي الأ� 	.3.1.13

�ة  صول المال�ي الأ� 	.4.1.13

طاع المال�ي  �ي ال�ق رى �ف �خ ها�ت الأ� ال�ج 	.5.1.13

�ة  دار�ي �ة ال�إ المحاس�ب 	.2.13

�ة  ساس�ي م �أ اه�ي م�ف 	.1.2.13

رك�ة  صول ال�ش �أ 	.2.2.13

رك�ة  اما�ت ال�ش ز� ال�ت 	.3.2.13

رك�ة  �ة لل�ش س�ي �ي �ة الر�ئ �ي ا�ن ز� الم�ي 	.4.2.13

ل  �ف الد�خ ك�ش 	.5.2.13

عمال(  كاء الأ� م�ة المعلوما�ت وBusiness Intelligence )ذ� ظ� �ن �أ 	.3.13

�ف  �ي ص�ن ا�ت وال�ت ساس�ي الأ� 	.1.3.13

�ة  كل�ف اسم ال�ت �ق مراحل وطر�ق �ت 	.2.3.13

ر  �ي �ث �أ �ة وال�ت كل�ف ار مركز� ال�ت �ي �ت ا�خ 	.3.3.13

دار�ة  �ة وال�إ �ي ا�ن ز� �ة الم�ي �ب مرا�ق 	.4.13

�ة  �ي ا�ن ز� �ذ�وج الم�ي م �ن 	.1.4.13

�ة  سمال�ي �ة الر�أ �ي ا�ن ز� الم�ي 	.2.4.13

�ة  ل�ي �ي غ�ش � �ة ال�ت �ي ا�ن ز� الم�ي 	.3.4.13

�ة  �ن �ي ز�خ �ة ال� �ي ا�ن ز� م�ي 	.5.4.13

�ة  �ي ا�ن ز� ع الم�ي �ب �ت �ت 	.6.4.13

�ة  دار�ة المال�ي ال�إ 	.5.13

رك�ة  �ة لل�ش رارا�ت المال�ي ال�ق 	.1.5.13

�ة   سقم المال�ي � 	.2.5.13

�ة  د�ي �ق ض�ئ ال�ن وفا� ال� 	.3.5.13

�ة  دار�ة المال�ي ال�إ ط�ة �ب �ب اطر المر�ت الم�خ 	.4.5.13

�ة  دار�ة المال�ي اطر ال�إ دار�ة م�خ 	�إ .5.5.13

ط المال�ي  ط�ي �خ ال�ت 	.6.13

ط المال�ي  ط�ي �خ �ف ال�ت عر�ي �ت 	.1.6.13

ط المال�ي  ط�ي �خ �ي ال�ت ها �ف اذ� �خ �ب ا�ت راءا�ت الوا�ج �ج ال�إ 	.2.6.13

عها  �ة العمل ووض� �ي �ج �ي را�ت اء اس�ت �ش �ن 	�إ .3.6.13

 Cash Flow دى �ق �ق ال�ن د�ف دول ال�ت �ج 	.4.6.13

دول الحال�ي  ال�ج 	.5.6.13

رك�ة  �ة لل�ش �ة المال�ي �ي �ج �ي را�ت الاس�ت 	.7.13

ل  مو�ي �ة ومصادر ال�ت سس�ي �ة الم�ؤ �ي �ج �ي را�ت الاس�ت 	.1.7.13

عمال  ل الأ� مو�ي �ة ل�ت ا�ت المال�ي �ج �ت الم�ن 	.2.7.13

�ي  �ج �ي را�ت ل الاس�ت مو�ي ال�ت 	.8.13

�ي  ا�ت ل الذ� مو�ي ال�ت 	.1.8.13

اص�ة   موال ال�خ اد�ة الأ� �ي ز�	 .2.8.13

�ة   �ن �ي الموارد اله�ج 	.3.8.13

�ق الوسطاء  ل ع�ن طر�ي مو�ي ال�ت 	.4.8.13

ط  ط�ي �خ ل المال�ي وال�ت حل�ي ال�ت 	.9.13

�ة  �ة العموم�ي �ي ا�ن ز� ل الم�ي حل�ي �ت 	.1.9.13

ل  م�ة الد�خ ا�ئ ل �ق حل�ي �ت 	.2.9.13

�ة  ح�ي ل الر�ب حل�ي �ت 	.3.9.13

اكل  /الم�ش ل وحل الحالا�ت حل�ي �ت 	.10.13

 )S.A. INDITEX( ج� س�ي اع�ة ال�ن م وص�ن صم�ي رك�ة ال�ت �ة ل�ش المعلوما�ت المال�ي 	.1.10.13
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�ي  �ج �ي را�ت �ق الاس�ت وس�ي �ة وال�ت ار�ي �ج دار�ة ال�ت الوحد�ة 14. ال�إ

�ة  ار�ي �ج دار�ة ال�ت ال�إ 	.1.14

�ة  ار�ي �ج دار�ة ال�ت م�ي لل�إ اه�ي طار الم�ف ال�إ 	.1.1.14

ط  ط�ي �خ عمال وال�ت �ة الأ� �ي �ج �ي را�ت اس�ت 	.2.1.14

�ن  �ي ار�ي �ج �ن ال�ت ر�ي دور المد�ي 	.3.1.14

  Marketing 	.2.14

�ق  وس�ي هوم ال�ت م�ف 	.1.2.14

�ة  ساس�ي �ق الأ� وس�ي اصر ال�ت ع�ن 	.2.2.14

رك�ة  �ة لل�ش �ي �ق وس�ي ط�ة ال�ت �ش �ن الأ� 	.3.2.14

�ي  �ج �ي را�ت �ق الاس�ت وس�ي دار�ة ال�ت 	�إ .3.14

�ي  �ج �ي را�ت �ق الاس�ت وس�ي هوم ال�ت م�ف 	.1.3.14

�ق  وس�ي �ي لل�ت �ج �ي را�ت ط الاس�ت ط�ي �خ هوم ال�ت م�ف 	.2.3.14

�ي  �ج �ي را�ت �ي الاس�ت �ق وس�ي ط ال�ت ط�ي �خ �ة ال�ت مراحل عمل�ي 	.3.3.14

�ة  �ي رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج م�ي وال�ت �ق الر�ق وس�ي ال�ت 	.4.14

�ة  �ي رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج م�ي وال�ت �ق الر�ق وس�ي هدا�ف ال�ت �أ 	.1.4.14

دم�ة  �خ ط المس�ت م�ي والوسا�ئ �ق الر�ق وس�ي ال�ت 	.2.4.14

ا�ق العام  . الس�ي �ة �ي رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج ال�ت 	.3.4.14

�ة  �ي رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج ا�ت ال�ت �ئ �ف 	.4.4.14

�ة  د�ي ل�ي �ق ار�ة ال�ت �ج ال�ت �ة �ب ار�ن �ة Ecommerce م�ق �ي رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج و�ب ال�ت ا�ت وع�ي ز� مم�ي 	.5.4.14

�ة  ار�ي �ج �ة العلام�ة ال�ت وق�ي � م�ي ل�ت �ق الر�ق وس�ي ال�ت 	.5.14

�ة  ار�ي �ج �ك ال�ت �ن سمع�ة علام�ت سح�ي �ت ل�ت ر�ن �ت �ن ر ال�إ ا�ت ع�ب �ي �ج �ي را�ت اس�ت 	.1.5.14

 Branded Content & Storytelling 	.2.5.14

هم  ا�ظ �ب �ف �ب العملاء والاح�ت ذ�ج م�ي ل� �ق الر�ق وس�ي ال�ت 	.6.14

�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ ارك�ة ع�ب ا�ت الولاء والم�ش �ي �ج �ي را�ت اس�ت 	.1.6.14

وار  ا�ت الز� دار�ة علا�ق 	�إ .2.6.14

رط�ة  �ة الم�ف �ئ ز�ج � ال�ت 	.3.6.14

�ة  م�ي ادار�ة الحملا�ت الر�ق 	.7.14

؟  �ة م�ي �ة الر�ق �ي علا�ن ما ه�ي الحمل�ة ال�إ 	.1.7.14

�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ �ق ع�ب وس�ي طلا�ق حمل�ة �ت طوا�ت �إ �خ 	.2.7.14

�ة  م�ي �ة الر�ق �ي علا�ن �ي الحملا�ت ال�إ طاء �ف �خ �أ 	.3.7.14

عا�ت  �ي �ة الم�ب �ي �ج �ي را�ت اس�ت 	.8.14

عا�ت  �ي �ة الم�ب �ي �ج �ي را�ت اس�ت 	.1.8.14

ع  �ي طر�ق ال�ب 	.2.8.14

�ي  سسا�ت واصل الم�ؤ ال�ت 	.9.14

هوم  الم�ف 	.1.9.14

سس�ة  �ي الم�ؤ واصل �ف �ة ال�ت هم�ي �أ 	.2.9.14

م�ة  ظ� �ي الم�ن واصل �ف وع ال�ت �ن 	.3.9.14

سس�ة  �ي الم�ؤ واصل �ف �ف ال�ت ا�ئ وظ� 	.4.9.14

واصل  اصر ال�ت ع�ن 	.5.9.14

واصل  اكل ال�ت م�ش 	.6.9.14

واصل  وها�ت ال�ت ار�ي �ن س�ي 	.7.9.14

�ة  م�ي واصل والسمع�ة الر�ق ال�ت 	.10.14

�ت  ر�ن �ت ر الا�ن السمع�ة ع�ب 	.1.10.14

؟  �ة م�ي اس السمع�ة الر�ق �ي �ة �ق �ي �ف ك�ي 	.2.10.14

�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ دوا�ت السمع�ة ع�ب �أ 	.3.10.14

�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ ر السمع�ة ع�ب ر�ي �ق �ت 	.4.10.14

�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ Branding ع�ب 	.5.10.14

دار�ي  ر ال�إ �ي س�ي الوحد�ة 15. ال�ت

 General Management 	.1.15

 General Management هوم م�ف 	.1.1.15

 Manager General عمل 	.2.1.15

ر العام ومهامه  المد�ي 	.3.1.15

دار�ة  وحل عمل ال�إ �ت 	.4.1.15

ها  ا�ت ار�ب �ة وم�ق م�ي �ي ظ� �ن �ة ال�ت ا�ف �ق هف. ال�ث � ا�ئ ر ووظ� المد�ي 	.2.15

ها  ا�ت ار�ب �ة وم�ق م�ي �ي ظ� �ن �ة ال�ت ا�ف �ق هف. ال�ث � ا�ئ ر ووظ� المد�ي 	.1.2.15

ا�ت  دار�ة العمل�ي 	�إ .3.15

دار�ة  �ة ال�إ هم�ي �أ 	.1.3.15

م  �ي سلسل�ة ال�ق 	.2.3.15

وجد�ة  دار�ة ال� 	�إ .3.3.15

�ن  �ي �ن رسم�ي �ي حد�ث ل م�ت ك�ي �ش �ة و�ت طا�ب ال�خ 	.4.15

اص  �خ ش�أ� �ن ال �ي واصل �ب ال�ت 	.1.4.15

ر  �ي �ث �أ واصل وال�ت مهارا�ت ال�ت 	.2.4.15

واصل  ز�ج ال�ت وح	ا� .3.4.15
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�ة  �ي سسا�ت �ة والم�ؤ ص�ي �خ واصل ال�ش دوا�ت ال�ت �أ 	.5.15
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كرار:  كز� على ال�ت م المر�ت عل�ي سلو�ب ال�ت لال �أ ا م�ن �خ �ن �ت �ي ه�ج ر م�ن طو�ي م �ت د �ت �ق علم. �ف �ة لل�ت ل�ف �ت �ة م�خ �ق �ي طر�ي �ب در�ي ام�ج ال�ت ر�ن ا ال�ب دم هذ� �ق �ي

علم. عاد�ة ال�ت �ة �إ �ي ه�ج م�ن عر�ف �ب و ما �ي Relearning �أ

ر  ك�ث حأد �أ اره � �ب م اع�ت د �ت �ي العالم، و�ق هر�ة �ف ا�ت الط�ب ش� ر كل�ي ك�ث �ي �أ ال، �ف ل الم�ث �ي ا، على س�ب س هذ� در�ي ام ال�ت ظ� دام �ن �خ م اس�ت �ت �ي

 .)New England Journal of Medicine( ة� �ي د الط�ب ل�ن �ج �ن و �إ �ي ل�ة �ن ل م�ج ا�ت الصل�ة م�ث وشرا�ت ذ� � �ي الم�ن �ة �ف عال�ي اه�ج �ف الم�ن



ام  ظ� علم(، وه�ي �ن عاد�ة ال�ت �ة �إ �ي ه�ج �ة Relearning )م�ن �ي ه�ج �ف م�ن �ش اك�ت
س  در�ي م�ة ال�ت ظ� �ن ر �أ �ك ع�ب ذ�خ � �أ د�ي ل�ي ل�ي �ق ط�ي ال�ت علم ال�خ لى ع�ن ال�ت �خ �ت �ي
ها  �ت عال�ي �ت �ف �ت �ب �ث علم �أ �ة �ت �ق ها طر�ي �ن كرار: �إ �ة على ال�ت كز� م المر�ت عل�ي ال�ت

" ظ�ف طل�ب الح� �ت �ي �ت �ة ال�ت �ي المواد الدراس�ي ما �ف ر، لا س�ي �ي كل ك�ب �ش �ب
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هز�  علم �ت �ة �ت �ق �ة طر�ي ر�ب �ج �ك �ت مك�ن امع�ة TECH �ي مع �ج
حاء العالم" �ن ع �أ م�ي �ي �ج �ة �ف د�ي ل�ي �ق امعا�ت ال�ت �أسس ال�ج

سف�ي  ا� �ن ر و�ت �ي غ� ا�ق م�ت �ي س�ي ز� المهارا�ت �ف �ي عز� ا هو �ت �ن . هد�ف �ة ر المهارا�ت والمعر�ف طو�ي ور�ي ل�ت ه�ج �ث ا م�ن �ن ام�ج ر�ن دم �ب �ق �ي

. �ة ا�ي طل�ب للغ� وم�ت

اس�ب ها الم�ن ا�ق �ي س�ي ه�ج �ف ا�ت الم�ن و�ي ع مح�ت م�ي ع �ج ه�ج دراس�ة الحال�ة لوض� م�ن

عاد�ة  م على �إ ا�ئ علم ال�ق ام ال�ت ظ� لال �ن ه�ك م�ن �خ �ي و�ج م �ت �ت س�ي
دم�ي  �ق ع�ي و�ت �ي س ط�ب در�ي ه�ج �ت علمه، مع م�ن م �ت د على ما �ت ك�ي �أ ال�ت
كمله. �أ ه�ج الدراس�ي �ب على طول الم�ن



�ة ل�ف �ت كر�ة وم�خ �ت علم م�ب ه�ج �ت م�ن
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�ة  �ي عاو�ن ط�ة ال�ت �ش �ن لال الأ� ، م�ن �خ علم الطال�ب �ت س�ي
د�ة  �ف المع�ق ، حل الموا�ق �ة �ي �ق �ي والحالا�ت الح�ق

. �ة �ي �ق �ي ا�ت العمل الح�ق �ئ �ي �ي �ب �ف

ا�ت  حد�ي دم ال�ت �ق �ذ�ي �ي ر، وال هق م�ن الص�ف ل� م �خ ، �ت �ف س مك�ث در�ي ام�ج �ت ر�ن لال TECH هو �ب دم م�ن �خ ام�ج المُُ�ق ر�ن ا ال�ب �ن هذ� �إ

مو  �ة ال�ن �ي ه�ج هذ� الم�ن ز�ز� ه ع . �ت و الدول�ي وى المحل�ي �أ ال، سواء على المس�ت ا الم�ج �ي هذ� ًا �ف طل�بً ر �ت ك�ث رارا�ت الأ� وال�ق

رس�ي  سلو�ب �ي ، وهو �أ ه�ج دراس�ة الحال�ة اح. وم�ن �ج �ق ال�ن �ي ح�ق وح �ت طو�ة حاسم�ة �ن ل�ك �خ ذ� �ة �ب ذ�خ � ، م�ت �ي ص�ي والمه�ن �خ ال�ش

 . �ة �ي �ة والمه�ن ماع�ي �ت �ة والا�ج صاد�ي �ت �ق الا�ق ا�ئ حأد�ث الح�ق اع � �ب ل ا�ت ك�ف وى، �ي ا المح�ت الأ�سس لهذ�

�ث  ح�ي �ي عام 1912 �ب ره �ف طو�ي م �ت �ي العالم. �ت ا�ت �ف ل الكل�ي ض�ف � ل �أ �ب داماًً م�ن �ق �خ ر اس�ت ك�ث علم الأ� ام ال�ت ظ� �ة الحال�ة ه�ي �ن �ق �ت طر�ي كا�ن

�ف  م موا�ق د�ي �ق ه�ج دراس�ة الحال�ة على �ت مد م�ن ل اع�ت ، �ب سحف�ب �ة � ر�ي ظ� ا�ت ال�ن و�ي اءًً على المح�ت �ن �ن �ب �ي وقا�ن و�ن ال� ا�ن علم طلا�ب ال�ق �ت لا �ي

�ة  �ي ه�ج هذ� الم�ن د ه حد�ي م �ت �ي عام 1924 �ت �ة حلها. �ف �ي �ف حأ�كام وحل ك�ي ر ال د�ي �ق ر�ة و�ت �ي �ن رارا�ت مس�ت اذ� �ق �خ �ة لهم لا�ت �ي �ق �ي د�ة ح�ق مع�ق

ارد.  امع�ة هار�ف �ي �ج س �ف در�ي اس�ي لل�ت �ي ه�ج �ق كم�ن

، وهو  ه�ج دراس�ة الحال�ة �ي م�ن ها �ف ه�ك �ب وا�ج �ذ�ي س�ن ال ال ا هو الس�ؤ ؟ هذ� �ي عله المه�ن �ف �ن �ي �ب �أ �ج �ذ�ي �ي ، ما ال �ة �ن مام حال�ة مع�ي �أ

هم  �ب عل�ي �ج . �ي �ة �ي �ق �ي هج الطلا�ب عد�ة حالا�ت ح�ق وا� ، س�ي ام�ج ر�ن . طوال ال�ب �ة لحل الحالا�ت ذ�خ � راءا�ت الم�ت �ج وح ال�إ هج �ن علم مو� ه�ج �ت م�ن

هم. رارا�ت كارهم و�ق �ف اع ع�ن �أ دال والد�ف �ق وال�ج �ي ح�ق هم وال�ت دم�ج كل معار�ف

د�ة  د�ي ا�ت �ج حد�ي ه�ة �ت ا لموا�ج ا هذ� �ن ام�ج ر�ن عد�ك �ب �ي
�ي  اح �ف �ج �ق ال�ن �ي ح�ق ر�ة ول�ت �ق ر مس�ت �ي ا�ت غ� �ئ �ي �ي �ب �ف

�ة " �ي �ك المه�ن ا�ت ح�ي



)Relearning( علم عاد�ة ال�ت �ة �إ �ي ه�ج م�ن

م  ا�ئ �ت وال�ق ر�ن �ت ر الا�ن عد، ٪100 ع�ب علم ع�ن �ب ام ال�ت ظ� ه�ج دراس�ة الحال�ة و�ن �ن م�ن �ي امع�ة TECH �ب مع �ج �ج �ت

�ي كل درس. �ة �ف ل�ف �ت اصر م�خ �ن 8 ع�ن �ي مع  �ب �ج �ث �ت كرار، ح�ي على ال�ت

 : �ت الحال�ي وه�ي �ي الو�ق �ت �ف ر�ن �ت ر الا�ن س ٪100 ع�ب در�ي �ة �ت �ي ه�ج ل م�ن ض�ف � �أ ه�ج دراس�ة الحال�ة �ب ز�ز� م�ن ع ح�ن �ن �ن

.Relearning ـ �ة �ب علم والمعرو�ف عاد�ة ال�ت �ة �إ �ي ه�ج م�ن

ع�ة  �ي طل�ي ، �ف ه�ج ا الم�ن ل. وهذ� �ب �ق �ب مدراء المس�ت در�ي د�ة مصمم�ة ل�ت �ة را�ئ �ي ه�ج م�ن علم �ب �ت �ي TECH �ت �ف

علم.  عاد�ة ال�ت و �إ سمى Relearning �أ ، �ي م العالم�ي عل�ي ال�ت

حج.  ا� ه�ج ال�ن ا الم�ن دام هذ� �خ �ة المصرح لها لاس�ت �ي ا�ن س�ب �ة ال�إ اللغ� �ة �ب اط�ق د�ة ال�ن امع�ة الحو�ي ا ه�ي ال�ج �ن امع�ت �ج

وجد�ة  س، � در�ي وجد�ة ال�ت �ث )� ا م�ن ح�ي �ن ا العام لطلا�ب ا�ت الرض� و�ي �ن مس�ت سح�ي ا م�ن �ت مك�ن �ي عام 2019، �ت �ف

. �ة �ي ا�ن س�ب �ة ال�إ اللغ� �ت �ب ر�ن �ت �ن ر ال�إ امع�ة ع�ب ل �ج ض�ف � را�ت �أ ش� م�ؤ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ..( �ف هدا�ف ، الأ� كل الدور�ة المواد، ه�ي

�ة  م�ي عل�ي �ج �ت ا�ئ �ت ل �ن ض�ف � ا على �أ �ي عام 2019، حصل�ن �ف
�ة  �ي راض� �ت امعا�ت الا�ف ع ال�ج م�ي ل�ك على �ج ذ� �ن �ب �ي وف�ق � م�ت

�ي العالم. �ة �ف �ي ا�ن س�ب �ة ال�إ اللغ� �ة �ب اط�ق ال�ن

�ة �ي ه�ج 54 | الم�ن



م  ساه �ث �ن �ن ًا �ف �بً ا�ن اه �ج علم�ن طرح ما�ت م �ن علّّم �ث �ت �ي )�ن كل لول�ب �ي ش� حد�ث �ف ه �ي ، ولك�ن �ة ط�ي �ة �خ س عمل�ي علم ل�ي ا، ال�ت �ن ام�ج ر�ن �ي �ب �ف

ر م�ن  ك�ث �ب �أ در�ي م �ت ، �ت �ة �ي ه�ج هذ� الم�ن دام ه �خ اس�ت . �ب �ز�ي كل مرك �ش اصر �ب هذ� الع�ن صر م�ن ه دم�ج كل ع�ن وقم �ب � ، �ن ل�ك علمه(. لذ� د �ت ع�ي �ن

و�ن  ا�ن ، وال�ق راح�ة ، وال�ج �ة ، وعلم الورا�ث �ة و�ي اء الح�ي م�ي ل الك�ي وع�ة م�ث �ن الا�ت م�ت �ي م�ج و�ق �ف ر مس�ب �ي اح غ� �ج �ن امع�ي �ب �ج �ج ر�ي 650000  �خ

سوا�ق  ، والأ� �خ ار�ي ، وال�ت �ة ، والصحا�ف دس�ة ، واله�ن و�ن ا�ن ، وال�ق �ة لس�ف ، وال�ف �ة اض� ، وعلوم الر�ي �ة دار�ي ، والمهارا�ت ال�إ الدول�ي

صاد�ي  �ت ماع�ي وا�ق �ت هر ا�ج مظ� عو�ن �ب م�ت �ت �ن �ي �ي امع�ي ، مع طلا�ب �ج ا�ت طل�ب د�ة الم�ت د�ي �ة ش� �ئ �ي �ي �ب ل�ك �ف . كل ذ� �ة دوا�ت المال�ي والأ�

لغ� 43.5 عاماًً. �ب وسط  عمر �ي ع وم�ت �ف مر�ت

كار والصور  �ف م المعلوما�ت والأ� �ي ظ� �ن �ة �ت �ي �ف ط ك�ي �ق عر�ف �ف ، لا �ن عصا�ب ال علم الأ� �ي م�ج �ة �ف دل�ة العلم�ي حأد�ث الأ� لى � ادًًا �إ �ن اس�ت

كرها  ذ� �ن على �ت ادر�ي كو�ن �ق ا لك�ي �ن ً رور�يً ًا هو ض� �ئً �ي ه ش� �ي ا �ف علم�ن �ذ�ي �ت ا�ق ال �ن المكا�ن والس�ي ا �أ ً �ضً �ي علم �أ ا �ن �ن ، ولك�ن ا�ت كر�ي والذ�

ل�ة المدى. ا طو�ي �ن اكر�ت �ي ذ� ها �ف ظ�ف �ب � ح�ت ، لك�ي �ن الم�خ �ن �ب �ي الحُُص�ي ها �ف �ن �ي ز�خ � و�ت

ا  �ن ام�ج ر�ن �ة ل�ب ل�ف �ت اصر الم�خ ط الع�ن �ب ر�ت ، �ت �ي ا�ق العص�ب مد على الس�ي �ي المع�ت رو�ن لك�ت علم ال�إ سمى ال�ت ما �ي �ي ، و�ف �ة �ق هذ� الطر�ي ه �ب

. �ة �ي ه المه�ن ار�ك ممارس�ت ه الم�ش �ي طور �ف �ذ�ي �ي ا�ق ال الس�ي �ب

 ،Relearning ـ �ة �ب علم والمعرو�ف عاد�ة ال�ت �ة �إ �ي ه�ج ح ل�ك م�ن �ي �ت س�ت
�ي  ر �ف ك�ب كل �أ �ش راك�ك �ب ش� داء، و�إ د م�ن الأ� �ي ل ومز� �ق هد �أ �ج علم �ب ال�ت

�ك على  در�ت ل�ك �ق ، وكذ� �ك �ة لد�ي د�ي �ق �ة الروح ال�ن م�ي �ن ، و�ت �ك �ب در�ي �ت
اح. �ج حض��ة لل�ن ها معادل�ة وا �ن : �إ �ة �ن ا�ي �ب �ج وال�آراء الم�ت اع ع�ن الح�ج الد�ف
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: �ن �ي �ي �ة للمه�ن ا�ي ع�ن �ة �ب �دََّعَّ �ة المُُ م�ي عل�ي ل المواد ال�ت ض�ف � ام�ج �أ ر�ن ا ال�ب دم هذ� �ق �ي

�ة  المواد الدراس�ي

له،  �ج داًً م�ن �أ حد�ي ، و�ت امع�ي ام�ج ال�ج ر�ن س ال�ب در�ي �ت وقمو�ن �ب � �ن س�ي �ي �ن الذ� صص�ي �خ ل الم�ت �ب س م�ن �ق در�ي ا�ت ال�ت و�ي ع مح�ت م�ي اء �ج �ش �ن م �إ �ت �ي

ا. ً م�ي محددًًا وملمسًًوا �قًح عل�ي ر ال�ت طو�ي كو�ن ال�ت �ث �ي ح�ي �ب

 . �ت ر�ن �ت �ن ر ال�إ �ي العمل ع�ب امع�ة TECH �ف ه�ج �ج ل�ق م�ن �خ �ذ�ي س�ي صر�ي ال �ق السمع�ي ال�ب س�ي �ن ا�ت على ال�ت و�ي هذ� المح�ت �ق ه �ي ط�ب م �ت �ت م �ي �ث

. رها للطال�ب �ي و�ف م �ت �ت �ي �ي �ي كل ماد�ة م�ن المواد ال�ت وجد�ة �ف �ة ال� اء عال�ي ز�ج � دم �أ �ق �ي �ت ا�ت ال�ت �ي �ن �ق حأد�ث ال�ت � ا �ب كل هذ�

�ة ل�ي كم�ي راءا�ت �ت �ق

 ، �ة �ي راض� �ت امع�ة TECH الا�ف �ة �ج �ب �ي مك�ت . �ف �ن ر�ي �ن �آ�خ �ي ..م�ن �ب �ة دل�ة الدول�ي �ق ال�آراء، والأ� وا�ف �ت مد�ت �ب �ق اع�ت ا�ئ ، وو�ث �ة �ث الا�ت الحد�ي الم�ق

ه. �ب در�ي كمال �ت هج ل�إ ا� ح�ت لى كل ما �ي مك�ن الطال�ب م�ن الوصول �إ �ت س�ي

اءا�ت  �ب العمل�ي على المهارا�ت والك�ف در�ي ال�ت

ا�ت  ك�ي ام�ي �ن �ب العمل�ي والد�ي در�ي . ال�ت ع�ي �ي ال مواض� �ي كل م�ج درا�ت محدد�ة �ف ر مهارا�ت و�ق طو�ي ط�ة ل�ت �ش �ن ذ� �أ �ي �ف �ن �ت وقمو�ن �ب � س�ي

ها. �ش ع�ي �ي �ن طار العولم�ة ال�ت �ي �إ مهو �ف صص ل�ن �خ ها الم�ت ا�ج ح�ت �ي �ي درا�ت ال�ت ر المهارا�ت وال�ق طو�ي سا�ب و�ت لاك�ت

�ة س�ي �ي را�ت الر�ئ المحا�ض

علم. �ة ال�ت �ي عمل�ي ال�ث �ف راء كطر�ف �ث �ب واسط�ة ال�خ �ة �ب �ب د�ة المرا�ق ا�ئ �ة على �ف دل�ة علم�ي ا�ك �أ ه�ن

�ة  �ق ولد ال�ث ، و�ي اكر�ة �ة والذ� �وقي المعر�ف � ر �ي �ي �ب علم م�ن �خ و ال�ت سمى Learning from an Expert �أ هوم ما �ي �ن م�ف �إ

ل. �ب �ق �ي المس�ت �ة �ف رارا�ت الصع�ب �ي ال�ق �ف
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ار  �ب �ت عاد�ة الا�خ ار و�إ �ب �ت الا�خ

ا�ت  �ب در�ي ط�ة وال�ت �ش �ن لال الأ� ، م�ن �خ ام�ج ر�ن ع مراحل ال�ب م�ي �ي �ج �ة الطال�ب �ف م معر�ف �ي �ي �ق عاد�ة �ت م و�إ �ي �ي �ق كل دور�ي �ت �ش م �ب �ت �ي

هف. هدا� �ق �أ �ي ح�ق �ة �ت �ي �ف �ق م�ن ك�ي ح�ق مك�ن م�ن ال�ت �ت ى �ي م: ح�ت �ي �ي �ق �ة ال�ت �ي ا�ت �ة وذ� م�ي �ي �ي �ق ال�ت

�ة اعل�ي �ف صا�ت �ت ملخ�

مل  �ش �ي �ت عدد�ة ال�ت ط الم�ت راص الوسا�ئ �ق �ي �أ �ة �ف ك�ي ام�ي �ن �ة ود�ي ا�ب ذ�ج �ة � �ق طر�ي ا�ت �ب و�ي امع�ة TECH المح�ت �ق �ج ر�ي دم �ف �ق �ي

. �ة ز� المعر�ف �ي عز� ل �ت �ج �ة م�ن �أ م�ي اه�ي ط الم�ف را�ئ �ة وال�خ �ي ا�ن �ي وها�ت والصور والرسوم ال�ب د�ي �ي �ة وال�ف �ي ا�ت الصو�ت المل�ف

ص�ة  ه "�ق �ن عدد�ة على �أ ط الم�ت وى الوسا�ئ م مح�ت د�ي �ق د ل�ت ر�ي م�ي ال�ف عل�ي ام ال�ت ظ� ا ال�ن هذ� كروسو�ف �ب رك�ة ما�ي �ت ش� ر�ف اع�ت

" �ة �ي ورو�ب اح �أ �ج �ن

 )Case studies( دراسا�ت الحال�ة

�ة ومحلل�ة  هل. حالا�ت معروض� ا الم�ؤ صًًا لهذ� ص�ي ار�ة �خ �ت ل دراسا�ت الحال�ة الم�خ ض�ف � ار�ة م�ن �أ �ت موع�ة م�خ كمال م�ج �إ وقمو�ن �ب � س�ي

. �ة �ن على الساح�ة الدول�ي صص�ي �خ ل الم�ت ض�ف � ل �أ �ب ومدروس�ة م�ن �ق

�ة | 57 �ي ه�ج الم�ن
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هل  �ة ، الحصول على م�ؤ ر صرام�ة وحدا�ث ك�ث �ب الأ� در�ي لى ال�ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ اع�ة 4.0 ، �ب م�ي والص�ن وّّحل الر�ق م�ن MBA ال�ت ض� �ي

. �ة �ي ولو�ج ك�ن امع�ة ال�ت اص الصادر�ة ع�ن TECH ال�ج ر ال�خ �ي سج�ت الما�



�ة  امع�ي �ك ال�ج هاد�ت اح واحصل على ش� �ج �ن ام�ج �ب ر�ن ا ال�ب از� هذ� �ت ا�ج
" �ة راءا�ت مره�ق �ج �ة �إ �ي �أ ام �ب �ي و ال�ق ر �أ لى س�ف �ة �إ دو�ن الحا�ج
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. �ة �ي ا�ف ض� �ة �إ كل�ف �ت ل�ك �ب ها وذ� حصل عل�ي �ة لك�ي �ي اس�ب راءا�ت الم�ن �ج سس�ة  TECH EDUCATION ال�إ ذ� مؤ� �خ �ت ل، س�ت �ي وس�ت �ب �ق لاها�ي �أ صد�ي �ت �ة و�ب �ي �ة الور�ق ه العلم�ي �ت دم للحصول على در�ج �ق ال�ت ام الطال�ب �ب �ي �ي حال�ة �ق ل. �ف �ي وس�ت �ب �ق لاها�ي �أ صد�ي *�ت

�ة  مالا و حدا�ث ر اك�ت ك�ث �ة الأ� ام�ج العلم�ي ر�ن اع�ة 4.0 على ال�ب م�ي والص�ن حتول الر�ق �ي MBA ال� اص �ف ر �خ �ي س�ت �ي �وي ال ما�ج ح�ت �ت

. �ي الوس�ق �ف

�ة  امع�ي ر�ة ال�ج هل ال محاض� علم وصول م�ؤ * مصوح�ب �ب د العاد�ي ر�ي �ق ال�ب حصل الطال�ب ع�ن طر�ي م، س�ي �ي �ي �ق از� ال�ت �ي �ت عد ا�ج �ب

. �ة �ي ولو�ج ك�ن امع�ة ال�ت الصادرع�ن TECH ال�ج

ام�ج  ر�ن �ي �ب ه �ف م الحصول عل�ي �ذ�ي �ت ر ال د�ي �ق لى ال�ت ر �إ �ي �ش �ة سو�ف �ي �ي ولو�ج ك�ن امع�ة ال�ت هل الصادرع�ن TECH ال�ج �ن الم�ؤ �إ

ا�ن  �ن ول�ج �ي ع�ي  ال�ت ا�ت �ق �ف ومسا�ب �ي ظ�و �ب ال�ت ل مكا�ت �ب ُطل�ب م�ن �ق �ي عاد�ة ما �تُ ا�ت ال�ت طل�ب الم�ت �ي �ب �ف �ة وسو�ف �ي امع�ي ر�ة ال�ج المحاض�

. �ي �ي والمه�ن �ف �ي م الظ�و �ي �ي �ق ال�ت

اع�ة 4.0 م�ي والص�ن حتول الر�ق �ي MBA ال� اص �ف ر �خ �ي س�ت �ي : ما�ج هل العلم�ي الم�ؤ

�ت ر�ن �ت �ن ر ال�إ : ع�ب �ة �ق طر�ي

هر : 12 �ش مد�ة
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اص ر �خ �ي س�ت ما�ج�ي
اع�ة 4.0 م�ي والص�ن حول الر�ق MBA ال�ت

�ن«	 لا�ي و�ن س: �أ در�ي �ة ال�ت �ق طر�ي

هر«	 : 12 �ش مد�ة الدراس�ة

�ة«	 ولو�ج�ي ك�ن : TECH ال�جامع�ة ال�ت هل ال�جامع�ي م�ن الم�ؤ

اصّ�ة«	 �ك ال�خ ر�ت �ي ا لو�ت ً �ق : و�ف د الدراس�ة مواع�ي

�ن«	 لا�ي و�ن : �أ ا�ت حا�ن الام�ت



اص ر �خ �ي س�ت �ي ما�ج
اع�ة 4.0 م�ي والص�ن حول الر�ق MBA ال�ت


