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Apresentacao

Este MBA representa a mais completa imerséo nos diferentes campos de
desenvolvimento que determinam a sustentabilidade e a eficiéncia energética
das organizagbes. Um percurso de alta formagao eminentemente pratico, focado
no conhecimento das normas, das tendéncias e das novidades que estdo sendo
desenvolvidas neste setor. Este plano de estudos permitira que os objetivos
ambientais de qualquer projeto sejam alcancados, incluindo a integracéo de
parametros de desenvolvimento sustentdvel e auditorias, com o controle de
opgoes para diferentes fontes de energia e adaptagdo as mudancas climaticas.
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Adquira a capacidade de diagnosticar,
analisar, controlar e avaliar a adaptacao

das organizacgbes as novas exigéncias
energéticas”
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Neste MBA, o objetivo serd a organizacdo das empresas, estabelecendo um foco na
relagd@o entre as empresas, meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel, abordando
detalhadamente os problemas ambientais tanto histéricos quanto atuais e futuros. O
aluno analisara a estrutura de competéncias e as diretrizes e aprendera sobre 0s principais
acordos internacionais de sustentabilidade, tais como o Acordo de Paris e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.

Outros aspectos que serdo analisados séo aqueles que afetam a gestéo e a contaminagao
da &gua, abordando o marco regulatério do setor da agua, estabelecendo a hierarquia dos
regulamentos, a Carta Europeia da Agua e as diretrizes de um dossié sancionatdrio.

Ao completar as avaliagdes deste programa, o estudante obterd um solido conhecimento
das normas e regulamentos a serem aplicados em termos de gestdo ambiental e
energética nas organizagdes. Um estudo completo, de alta intensidade, que permitira
incorporar na pratica os conhecimentos mais atualizados neste campo de trabalho.

Com uma abordagem focada na eficiéncia, este programa universitario permitira ao
engenheiro otimizar seus esforgos, obtendo os melhores resultados de aprendizagem
no menor tempo possivel. Além disso, por ser um programa académico 100% online, o
aluno néo dependera de horarios fixos ou da necessidade de se deslocar para um local
fisico, podendo acessar o contetdo a qualquer hora do dia, conciliando seu trabalho ou
vida pessoal com sua vida académica.

Por outro lado, este programa da TECH Universidade Tecnoldgica se destaca por contar
com um corpo docente qualificado e experiente. Além disso, entre os especialistas de
prestigio deste corpo docente, ha um Diretor Internacional Convidado. Esta figura de
grande prestigio de pesquisa e cientifico em relacdo a sustentabilidade empresarial €
responsavel por oferecer com exclusividade 10 Masterclasses.

Este Mestrado Proprio MBA em Gestao de Sustentabilidade em Empresas (CSO, Chief
Sustainability Officer) conta com o conteldo mais completo e atualizado do mercado.
Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Gestéo de
Sustentabilidade em Empresas.

+ O conteudo gréfico, esquematico e extremamente pratico fornece informacdes
cientificas e préaticas sobre aquelas disciplinas médicas que sé&o essenciais para o
exercicio profissional

¢ Contém exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo € realizado para melhorar
0 aprendizado.

« Enfase particular em metodologias inovadoras

+ LicGes teodricas, perguntas aos especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos individuais de reflexdo

+ Disponibilidade de acesso a todo o contelido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Uma jornada académica que
inclui 10 masterclasses exclusivas
ministradas por um prestigiado
Diretor Internacional Convidado"



Integre em sua forma de trabalhar,
0S requisitos que os padroes atuais
de gestao ambiental exigem em
qualquer projeto ou organizacao,
com o controle da ISO 74007"

0O corpo docente do programa de estudos inclui profissionais do setor que trazem a
experiéncia de seu trabalho para esse curso, assim como especialistas reconhecidos
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

0 conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitird ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada
através de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e
programada para praticar diante de situagoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional deverd resolver as diferentes situagdes de pratica

profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Com um completo e atualizado material
didatico e 0s melhores sistemas
audiovisuais do mercado educacional,
este Curso lhe permitira obter uma
experiéncia de aprendizagem imersiva

Um Mestrado Proprio 100% online que
possibilitara conciliar seus estudos
com sua atuacao profissional com a
maxima flexibilidade organizacional.
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Objetivos

Este MBA tem como objetivo geral promover a capacidade de agéo dos profissionais
neste campo para que eles possam incorporar 0s principais desenvolvimentos nesta
area de trabalho e intervengao.
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O objetivo deste programa € proporcionar 0S
conhecimentos mais abrangentes e atualizados
de todos 0s aspectos envolvidos na gestao
ambiental e energética das organizagdes”
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Objetivos gerais

» Aprofundar os conhecimentos na organizagao de empresas e as estratégias de redugao
contra a mudanca climatica

+ Obter conhecimentos sélidos sobre as principais fontes de energia utilizadas
globalmente e das inovagoes na industria energética.

+ Adquirir uma compreenséo profunda da energia elétrica, decompondo os principais
equipamentos consumidores e suas aplicagoes.

+ Conhecer os combustiveis mais utilizados e seus equipamentos consumidores
+ Capacitagao no uso de ferramentas tanto ambientais quanto energéticas

* Realizar auditorias energéticas

+ Realizar avaliagOes de impacto ambiental

+ Desenvolver e implementar melhorias tanto ambientais quanto energéticas

* Detalhar a gestao da dgua e dos residuos para capacitar 0 aluno no desenvolvimento de
planos de gestao e melhorias operacionais

+ Aprofundar os conhecimentos na legislagao e a estrutura reguladora aplicavel para cada
um dos topicos do programa
+ Realizar o célculo da pegada de carbono e hidrica de diferentes instalactes

¢ Realizar a andlise do ciclo de vida dos produtos
+ Obter conhecimento sélido sobre as certificagdes energéticas e ambientais

+ Capacitar 0 aluno para desenvolver e implementar um sistema de gestdo ambiental de
acordo coma ISO 14001

+ Capacitar para desenvolver e implementar um sistema de gestao energética de acordo
coma IS0 50001

¢ Ser capaz de realizar auditorias internas dos sistemas de gestao das organizagdes




Objetivos especificos

Médulo 1. A Gestao Ambiental e Energética das Organizagdes
+ Aprofundar os conhecimentos nas bases organizacionais das empresas.

+ Compreensédo e aprendizagem sobre a atual estrutura regulatoria e os acordos
internacionais e as ODS

* Analisar os aspectos relacionados ao desenvolvimento sustentdvel e as questdes
ambientais e energéticas atuais

¢ Obter um entendimento detalhado sobre a economia circular e de seus beneficios
ambientais

+ Compreender e internalizar a fungdo, sistematica e aplicabilidade dos relatorios de

sustentabilidade

Médulo 2. Fontes de energia
» Aprofundar a compreensao das fontes de energia atuais e seu impacto sobre 0 meio
ambiente

+ Analisar o funcionamento, vantagens e desvantagens das energias renovaveis
* Conhecer precisamente os diferentes processos de geracéo de eletricidade e calor

+ |dentificar o funcionamento e a aplicagao das fontes de energia em desenvolvimento

Médulo 3. Energia elétrica
* Ter um conhecimento profundo de todos os aspectos relacionados com a geragao e

consumo de energia elétrica
* Analisar as principais caracteristicas dos equipamentos que consomem energia elétrica
+ |dentificar os aspectos mais importantes do faturamento energético

+ Detalhar todos os aspectos relacionados com a geragéo e consumo de energia gerados
por meio de combustao

+ Estabelecer detalhadamente as principais caracteristicas dos sistemas de combustao e
0s combustiveis
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Mddulo 4. Ferramentas de Gestao Energética
+ Obter uma visao geral sobre a legislagao aplicavel vigente

+ Dominar as inspegdes regulamentares dos sistemas energéticos

+ Desenvolver auditorias energéticas de acordo com a norma UNE EN 16247-1: 2012
+ |dentificagdo e uso de ferramentas de simulagao energética

+ Estudar o monitoramento do consumo e a gestéo de ativos

* Elaborar planos gestores de eficiéncia energética

Mddulo 5. Avaliagao do Impacto Ambiental e Estratégias de Adaptacgao as
Mudangas Climaticas

¢ |dentificar e estabelecer estratégias empresariais para a mudanca climatica

+ Abordar os regulamentos de avaliagao de impacto ambiental e sua aplicacao nas
organizacdes, tanto para projetos quanto para processos

* |dentificar e classificar os fatores a serem levados em consideragdo para a avaliagao do
impacto ambiental

+ Desenvolver agdes preventivas e corretivas para o impacto ambiental
¢ Analisar os riscos e oportunidades gerados através do impacto ambiental

+ Adquirir diretrizes para o desenvolvimento de planos de adaptagdo as mudangas climatica

Médulo 6. Contaminagéo e Gestao de Aguas e Residuos
+ Aprofundar a compreensao na gestao da dgua e dos processos de tratamento

+ Caracterizar as aguas residuais por composi¢ao

+ Analisar o marco regulatorio atual da agua

+ |dentificar e desenvolver estratégias para a gestao e uso eficiente da dgua
¢ Alcangar um conhecimento detalhado sobre a gestao de residuos solidos

¢ Analisar o marco regulatério de residuos
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+ Classificagéo os residuos de acordo com a fonte

+ Determinar a valorizagao energética dos residuos

Médulo 7. Ferramentas de Gestao Ambiental
+ Estabelecer com precisao a aplicagao de ferramentas de gestao ambiental nas
organizagoes
* |dentificagédo dos mercados de carbono e sua utilidade

+ Dominar o calculo da pegada de carbono de organizagdes, produtos e eventos com base
em padrdes internacionais de referéncia

+ Adquirir todo o conhecimento necessario para a implementagao de ferramentas de
reducdo da mudanga climatica

* Calcular a pegada hidrica e compreender os principios dos padrdes de referéncia
+ Desenvolver uma analise do ciclo de vida e identificar suas diferentes abordagens

+ Aprofundar as caracteristicas e principios da certificagdo ambiental e energética de
edificios sustentaveis

Maédulo 8. Sistemas de Gestao Energética

+ Aplicagao e desenvolvimento do sistema de gestéo de energia de acordo com a ISO
50001

+ Desenvolvimento de revisdes energéticas
* Aplicacdo de ferramentas para o célculo de linha de base

* Lidar com campanhas de conscientizacéo sobre a eficiéncia energética

Mddulo 9. Sistemas de Gestao Ambiental
+ Dominar a aplicacéo e o desenvolvimento do sistema de gestdo ambiental nas organizacdes
* Analisar e implementar os requisitos e especificagdes da norma ISO 14001: 2015

* |dentificar e avaliar os aspectos ambientais significativos, os impactos ambientais e 0s
riscos e oportunidades ambientais para as organizagoes

* |dentificar as inconformidades e agdes corretivas de um sistema de gestdo ambiental

+ Detalhar as diferengas entre a ISO 14001 e 0 EMAS e analisar como fazer a transigéo do
sistema de gestéo da ISO 14001 para 0 EMAS

Mddulo 10. Auditorias de Sistemas de Gestao
* Obter uma compreensao profunda dos diferentes tipos de auditorias de sistemas de gestao
* Estabelecer as responsabilidades dos auditores e dos auditados

+ Desenvolver o processo de implementacao e desenvolvimento de auditorias de sistemas
de gestéo

+ Planejar e gerenciar um programa de auditoria
* Dominar a pratica de conduzir uma auditoria do sistema de gestao

¢ Escrever um relatorio de auditoria, incluindo as inconformidades, observagdes e areas
para melhorias

+ |dentificar as particularidades das auditorias do sistema de gestdo ambientais e
energéticos, bem como identificar evidéncias objetivas e tangiveis derivadas da auditoria



Médulo 11. Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
+ Analisar o impacto da globalizagao na governanga e no governo corporativo
* Avaliar a importancia da lideranga eficaz na diregé@o e sucesso das empresas

» Definir as estratégias de gestao intercultural e sua relevancia em ambientes empresariais
diversos

+ Desenvolver habilidades de lideranga e entender os desafios atuais que os lideres
enfrentam

+ Determinar os principios e praticas da ética empresarial e sua aplicacdo na tomada de
decisdes corporativas

+ Estruturar estratégias para a implementacao e melhoria da sustentabilidade e
responsabilidade social nas empresas

Mdédulo 12. Gestao de Pessoas e Gestao de Talentos
* Determinar a relagao entre a direcao estratégica e a gestao de recursos humanos

* Explorar as competéncias necessarias para a gestao eficaz de recursos humanos por
competéncias

+ Explorar as metodologias para a avaliagao de desempenho e a gestao do desempenho

+ Integrar as inovagoes na gestao de talentos e seu impacto na retencao e fidelizagéo de
pessoal

+ Desenvolver estratégias para a motivagao e o desenvolvimento de equipes de alto
desempenho

* Propor solugdes eficazes para a gestdo da mudanca e a resolugdo de conflitos nas
organizagoes

Objetivos | 13 tech

Médulo 13. Gestao Economico-Financeira

+ Analisar o ambiente macroeconémico e sua influéncia no sistema financeiro nacional e
internacional

+ Definir os sistemas de informagéo e Business Intelligence para a tomada de decises
financeiras

* Diferenciar decis6es financeiras chave e a gestao de riscos na diregdo financeira

+ Avaliar estratégias para o planejamento financeiro e a obtengado de financiamento
empresarial

Médulo 14. Gestao Comercial e Marketing Estratégico
 Estruturar o quadro conceitual e a importancia da direcdo comercial nas empresas
+ Explorar os elementos e atividades fundamentais do marketing e seu impacto na
organizagao
* Determinar as etapas do processo de planejamento estratégico de marketing

+ Avaliar estratégias para melhorar a comunicagao corporativa e a reputacao digital da
empresa

Médulo 15. Gestao Executiva
+ Definir o conceito de General Management e sua relevancia na diregdo de empresas
* Avaliar as fungdes e responsabilidades do executivo na cultura organizacional

+ Analisar a importancia da gestao de operagoes e da gestéao da qualidade na cadeia de
valor

+ Desenvolver a comunicagdo interpessoal e as habilidades de falar em publico para a
formagao de porta-vozes
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Competencias

Apds passar nas avaliagdes deste MBA, o aluno tera adquirido as competéncias
necessarias para uma pratica profissional que incorpora a visao mais atualizada
e competitiva na gestdo ambiental e energética das organizagoes.
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Com uma abordagem especifica na
formac&o pratica, este programa
permitira converter sua aprendizagem
em um potencial profissional imediato”
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Competéncias gerais

+ Conhecer 0 marco regulatério aplicavel em referéncia a gestdo energética, ambiental e de
sustentabilidade

+ Dominar a terminologia na drea de energia (geragdo e consumo), energias renovaveis e
instalagdes elétricas, térmicas e de iluminagao

* Realizar com precisdo auditorias energéticas, certificagdes de sustentabilidade, célculos
da pegada de carbono e agua para organizagoes e/ou produtos

Adquira as habilidades mais atualizadas,
dominando todos 0s aspectos da gestao
ambiental e energética e concorra entre

0s melhores do setor”
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Competéncias especificas

+ Controlar os processos de gestdo ambiental e energética em qualquer tipo de
organizagao

* Reconhecer as diferengas e os beneficios de diferentes fontes de energia

* Analisar os usos apropriados da energia elétrica do ponto de vista da gestdo ambiental e
energética

+ Incorporar a consideragao da estrutura energética europeia na gestéo das organizagoes

* Saber aplicar as estratégias de adaptacéo as mudangas climaticas do ponto de vista do
impacto ambiental mais adequado a norma e a situagéo atual

+ Trabalhar para reduzir a contaminacao através de uma gestao adequada da agua e
dos residuos
 Utilizar de forma atualizada e apropriada para realizar a gestdo ambiental

* Implementar sistemas de gestao energética adaptados a ISO 50001:2018 e a ISO
50001:2011

¢ Implementar os sistemas de gestdo ambiental ISO 14001
¢ Preparar a organizagao para a certificagdo UNE-EN ISO 19011
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Direcao do curso

Uma equipe multidisciplinar de professores sera responsavel por oferecer ao aluno o
conhecimento mais atualizado e abrangente neste campo, orientando o profissional
durante o processo de aprendizagem e fornecendo-lhe sua experiéncia e visao real da
profissao Uma oportunidade unica de aprender diretamente com especialistas neste
campo de trabalho
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\océ aprendera ao lado de profissionais com longa
experiéncia neste setor, que lhe proporcionardo
uma visao especifica e direta sobre a realidade
deste campo de trabalho"
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Diretora Internacional Convidada

Com uma trajetédria profissional excepcional, Sarah Carson tem centrado suas pesquisas no
cumprimento das normas ambientais e na sustentabilidade no ensino superior. Por mais de 3
décadas, fez parte da equipe de estudos da Universidade Cornell, encarregada de implementar e
analisar o impacto das politicas para o cuidado dos recursos naturais. Gragas a sua experiéncia
nessa area de especializacéo, foi escolhida para liderar o Escritério de Sustentabilidade do

Campus dessa institui¢ao.

Dessa forma, a especialista dirige os projetos de fornecimento de eletricidade, destinados a
reduzir a pegada de carbono no centro de ensino superior. Assim, ela inovou com tecnologias
que ajudam, por exemplo, a manter altas temperaturas durante o inverno nas instalagdes
educacionais. De maneira especifica, sua equipe apostou na implementagéo de uma fonte de
calor geotérmica renovavel chamada "calor de fonte terrestre", cujos resultados vantajosos ja

estdo presentes em varios relatérios de impacto global.

Ao mesmo tempo, ela participou ativamente na politica energética de Nova York, relacionada
com a geragao de energia renovavel. Para isso, colaborou no programa de voluntariado para

a Iniciativa Regional de Gases de Efeito Estufa nesse estado norte-americano. Esta Ultima se
baseia no modelo Tope e Comércio, que permite a instituigao universitaria, ao governo local e a

outros participantes reclamarem créditos de energia renovavel.

Em relagdo a sua vida académica, Carson se formou em Gestao e Politica de Recursos Naturais

pela Universidade Estadual da Carolina do Norte. Além disso, ela se formou em Ciéncias e
Politicas Ambientais na Faculdade de Ciéncias Ambientais e Silvicultura da Universidade Estadual
de Nova York.
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Sra. Sarah Carson

+ Diretora do Escritorio de Sustentabilidade da Universidade Cornell, Nova
York, Estados Unidos

+ Responsavel pela Agdo Climatica do Campus da Universidade Cornell
+ Especialista em Gestdo Ambiental da Universidade Cornell
+ Responsavel pela Informacdo Ambiental da Universidade Cornell

+ Formada em Gesté&o e Politica de Recursos Naturais pela Universidade
Estadual da Carolina do Norte

+ Graduada em Ciéncias e Politicas Ambientais pela Universidade Estadual de
Nova York

Gracas a TECH, vocé podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”




tecn 22| Diregdo do curso

Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢édo de equipes globais de aquisi¢ao de
talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo de sua
carreira profissional, ocupou cargos de lideranga em vérias organizagdes tecnoldgicas dentro

de empresas da lista Fortune 50, como NBC Universal e Comcast. Sua trajetdria Ihe permitiu se

destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugao da incorporagao de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratagdo. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovagao e o crescimento dos produtos e servigos

da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e a

proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporagéo de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagéo
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em

recrutamento em empresas de diversas dareas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga

que preparam as instituicdes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso
programas de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfacéo e a retengao de

funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisicao de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados
Unidos

+ Diretora de Aquisi¢ao de Talentos na NBCUniversal, Nova York, Estados
Unidos

+ Responsavel pela Selecao de Pessoal na Comcast

+ Diretora de Sele¢ao de Pessoal na Rite Hire Advisory

+ Vice-presidente Executiva da Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate
+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Valerie August & Associates

+ Executiva de Contas na BNC

+ Executiva de Contas na Vault

+ Graduada em Comunicacéo Organizacional pela Universidade de Miami

Uma experiéncia de capacitacdo
unica, fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional”
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnoldgico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus colaboradores.

Rick possui habilidades inatas em estratégia e inovacao executiva, desenvolvendo novas
ideias e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua trajetéria na Amazon lhe permitiu
administrar e integrar os servigos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas responsaveis por fornecer infraestrutura de Tl corporativa e apoiar

departamentos de engenharia de produtos em toda a companhia.

Essa experiéncia permitiu que Rick se destacasse como um executivo de alto impacto, com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfacdo geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor Regional de TI na Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Chefe de Programas Sénior na Amazon

+ Vice-Presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servigos de Engenharia Produtiva na Microsoft
+ Graduado em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Mergulho Comercial pelo Divers Institute of
Technology

+ Graduado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avangos
nesta area e aplica-los em sua
pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo dessa trajetdria extensa,
assumiu diferentes riscos e é um defensor permanente da inovagao e mudanga no cenario
empresarial. Com essa expertise, colaborou com diretores gerais e organizagdes corporativas

de todo 0 mundo, incentivando-os a abandonar os modelos tradicionais de negécios. Assim,
contribuiu para que empresas como a energética Shell se tornassem verdadeiros lideres de

mercado, focadas em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias desenvolvidas por Arman tém um impacto duradouro, pois permitiram a varias
corporagdes melhorar as experiéncias dos consumidores, funciondrios e acionistas. O sucesso
desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis como o CSAT, o engajamento
dos funcionarios nas instituicdes onde atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, em sua trajetoria profissional, nutriu e liderou equipes de alto desempenho que,
inclusive, receberam prémios por seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,
0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: satisfazer as complexas demandas de
descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizagao rentavel” e revisar um panorama
fragmentado de dados, digital y tecnoldgico. Assim, seus esforgos evidenciaram que, para
alcangar um sucesso sustentavel, é fundamental partir das necessidades dos consumidores e

estabelecer as bases para a transformacgao dos processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o diretor se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, tema em que possui um pds-graduacéo da London Business School. Ao mesmo tempo,

acumulou experiéncias em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagao Digital (CDO) na Shell, Londres, Reino Unido
+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente na Shell

+ Gerente Nacional de Contas Chave (fabricantes de equipamentos originais e
varejistas de automoveis) para Shell em Kuala Lumpur, Maldsia

+ Consultor Sénior de Gestéo (Setor de Servigos Financeiros) para Accenture
em Singapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Pds-graduacao em Aplicagoes Empresariais de IA para Executivos Seniores
pela London Business School

+ Certificagdo Profissional em Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéao Digital Executiva pelo IMD

Vocé deseja atualizar seus
conhecimentos com a mais alta
qualidade educacional? A TECH
disponibiliza 0s conteudos mais
atualizados do mercado académico,
elaborados por especialistas de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisdo de Infraestrutura
Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira profissional. Sediada
em Mountain View, Califérnia, a empresa forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da
tecnologia, como a integridade de dados mestres, as atualizagoes de dados de fornecedores e priorizagao
desses dados. Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagao de risco
do fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em

economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, anélise de midia, mensuragao e atribuigdo. De fato, ele recebeu vérios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranca em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragao de Leads de Exportagédo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior da Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu
relatérios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreensao dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adogéo e a difusdo da tecnologia.

Também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia

em gestdo de contas e cadeia de suprimentos. Destaca-se especialmente seu trabalho para superar
continuamente as expectativas através da construgdo de relagdes valiosas com os clientes e trabalhando de
forma fluida com pessoas em todos os niveis de uma organizacao, incluindo stakeholders, gestdo, membros
da equipe e clientes. Seu enfoque orientado por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras

e escaldveis para os desafios da industria o tornaram um lider proeminente em seu campo.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras no Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsavel Principal de Analise e Tecnologia B2B no Google, Estados Unidos
+ Diretor de Vendas no Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior no Google, Alemanha

+ Gestor de Contas no Google, Irlanda

+ Accounts Payable na Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadeia de Suprimentos na Airbus, Alemanha

Escolha a TECH! Vocé podera
acessar os melhores materiais
didaticos, na vanguarda da
tecnologia e da educacéo,
implementados por especialistas
de prestigio internacional na area’
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um experiente executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no setor da Moda. Ao longo de sua bem-sucedida carreira, desenvolveu diversas
tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagao, sempre associado a marcas de

prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse executivo de alto perfil internacional estéo ligados a sua comprovada
capacidade de sintetizar informagdes em estruturas claras e executar agdes concretas alinhadas
com objetivos empresariais especificos. Além disso, é reconhecido por sua proatividade

e adaptacao a ritmos acelerados de trabalho. Este especialista também possui uma forte
consciéncia comercial,

visdao de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou diversas
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Suas taticas foram centradas no varejo

e nas necessidades e comportamentos dos consumidores. Neste cargo, La Sala também foi
responsavel pela comercializagdo de produtos em diferentes mercados, atuando como chefe de

equipe nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein e Gruppo Coin, empreendeu projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagédo de diferentes cole¢des. Também
criou calendarios eficazes para campanhas de compra e venda,

para campanhas gerenciando termos, custos, processos e prazos de entrega

de diferentes operagoes.

Essas experiéncias tornaram Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
corporativos no setor da Moda e Luxo, com uma alta capacidade de implementagao eficaz
do posicionamento positivo de diferentes marcas e redefini¢cao de indicadores-chave de

desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mil&o, Italia

+ Diretor de Merchandising na Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin
+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de Mercado na Fastweb

+ Graduado em Business and Economics na Universita degli Studi del
Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes estao
esperando por vocé na TECH para
proporcionar um ensino de alto nivel,
atualizado e baseado nas mais recentes
evidéncias cientificas. O que vocé esta
esperando para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram & sindnimo de inovagéo e exceléncia no campo da Inteligéncia Empresarial em ambito
internacional. Sua carreira de sucesso esta associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, esse especialista se destaca por sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

0 executivo é considerado um pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de dados que
simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitadores da tomada de
decis0es. Essa habilidade se tornou o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes que buscavam reunir informagdes e gerar agoes

concretas a partir delas.

Um de seus projetos mais destacados nos Ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior do tipo no mundo, ancorada na nuvem e destinada a analise de Big Data. Além disso,
ele atuou como Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribui¢do, Marketing e Operagdes de Cadeia de Suprimento. Sua equipe foi recentemente
reconhecida por sua inovagao constante no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights

de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo possui varios Mestrados e estudos de pds-graduagédo em
instituigdes renomadas como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhague, na Dinamarca. Através dessa capacitagao continua, o especialista alcangou
competéncias de vanguarda. Assim, ele se tornou considerado um lider nato da nova economia

mundial, focada no impulso dos dados e suas possibilidades infinitas.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analise na Red Bull, Los Angeles, Estados
Unidos

+ Arquiteto de solugdes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe

+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Chefe na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para a SAS

+ Educagdo Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College of
Engineering

+ MBA Executivo em e-commerce na Universidade de Copenhague

+ Graduacao e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de
Copenhague

Estude na melhor universidade

online do mundo de acordo com

a Forbes! Neste MBA, vocé tera
acesso a uma extensa biblioteca de
recursos multimidia, desenvolvida por
professores de prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor de Marketing Digital que, por mais de 19
anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Neste papel, teve uma fungédo fundamental na supervisao da logistica e
dos fluxos de trabalho criativos em diversas plataformas digitais, incluindo redes sociais, busca,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo foi crucial para impulsionar estratégias de produgao em
meios pagos, 0 que resultou em uma notavel melhoria nas taxas de conversao
da sua empresa. Ao mesmo tempo, assumiu outros cargos, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua antiga gestao.

Além disso, Stevenson esteve envolvido na distribuigédo global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel por introduzir estratégias operacionais relacionadas
com a formagao, finalizagao e entrega de contetido de som e imagem para comerciais de

televisao e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Graduagdo em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra sua
habilidade em comunicagao e narrativa. Além disso, participou da Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nos negdcios. Assim, seu perfil profissional se destaca como um dos mais relevantes no

campo atual do Marketing e dos Meios Digitais.




Diregdo do curso |35 tecn

Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Graduagao em Telecomunicagoes pela Universidade da Flérida

Alcance seus objetivos académicos
e profissionais com os especialistas
mais qualificados do mundo!

Os professores deste MBA irGo
orienta-lo ao longo de todo o
processo de aprendizagem”
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Diretor Internacional Convidado

0 Dr. Eric Nyquist é um destacado profissional no no ambito esportivo internacional, que
construiu uma carreira impressionante, destacando-se por seu lideranga estratégica e habilidade

para impulsionar mudancas e inovagao em organizag6es esportivas de alto nivel.

De fato, ele ocupou cargos de alto escaldo, como Diretor de Comunicagdes e Impacto

na NASCAR, sediada na Florida, Estados Unidos. Com muitos anos de experiéncia nesta
organizagao, o Dr. Nyquist também ocupou varias posi¢des de lideranga, incluindo Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico e Diretor Geral de Assuntos Comerciais,
gerenciando mais de uma duzia de disciplinas que vao desde o desenvolvimento estratégico até

o Marketing de entretenimento.

Além disso, Nyquist deixou uma marca significativa nas principais franquias esportivas de
Chicago. Como Vice-Presidente Executivo das franquias dos Chicago Bulls e dos Chicago White
Sox ele demonstrou sua capacidade de impulsionar o sucesso empresarial e estratégico no

mundo do esporte profissional.

Por ultimo, é importante destacar que ele iniciou sua carreira no campo esportivo enquanto
trabalhava em Nova York como principal analista estratégico para Roger Goodell na National

Football League (NFL) €, anteriormente, como estagiario juridico na Federagdo de Futebol dos

Estados Unidos.
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Sr. Eric Nyquist

+ Diretor de Comunicagdes e Impacto na NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vice-Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico na NASCAR

+ Vice-Presidente de Planejamento Estratégico na NASCAR

+ Diretor Geral de Assuntos Comerciais na NASCAR

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago White Sox

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago Bulls

+ Gerente de Planejamento Empresarial na National Football League (NFL)

+ Assuntos Comerciais / Estagiario Juridico na Federagao de Futebol dos
Estados Unidos

+ Doutor em Direito pela Universidade de Chicago

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Booth School of
Business da Universidade de Chicago

+ Formado em Economia Internacional pelo Carleton College

Com este programa universitario
100% online, vocé podera conciliar
seus estudos com suas atividades
diarias, contando com o apoio

de especialistas internacionais
lideres na area do seu interesse.
Faca sua matricula hoje mesmo!"
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Direcao

Sr. Guzman Abreu Acosta

+ Técnico de Planejamento Territorial e Ambiental na Canarias S.A.

+ Auditor de Prevencao de Riscos Ocupacionais, Especializagdo em OSHAS 18001

+ Advogado em Despacho proprio, especializado em Direito Urbanistico e Meio Ambiente

Professores
Sr. Pedro Bueno Marquez Dra. Lilia Granell Garcia
¢ Técnico da Diretoria Geral de Formagao Profissional, Departamento de Educagéo e + Gerente da Cercan, Consultoria em Energia Renovavel Canarias
Esporte + Gerente e Administrador da ReCap Solar
* Professor Técnico de Formagao Profissional no Ministério Regional da Educacéo e do + Coordenadora de Consultoria em Projetos Energéticos 40, S.L.
Esporte + Assessora cientifica para a Prefeitura de La Laguna
+ Técnico da Agéncia Andaluza da Energia + Diretora técnica e comercial de SEIFERMANN e Grupo SOTEC
+ Engenheiro de Projetos na Aldesa Engenharia e Servigos + Doutora em Fisica e Fisica Nuclear pela Universidade Estatal M.V, Lomonosov de Moscou
+ Engenheiro de Projetos no Grupo Andaluz de Estudos, Grande SL + Formada em Fisica, especializada em Fisica Fundamental, pela Universidade de La Laguna

* Engenharia Quimica pela Universidade de Huelva
* Pos-graduagdo em Gestdo e Desenvolvimento de Energias Renovaveis pela Universidade
Catdlica de Avila



Sr. Manuel Contreras Acuia
¢ Pesquisador contratado do departamento: Quimica e Ciéncia dos Materiais

+ Doutor em Ciéncias Quimica Faculdade de Ciéncias Experimentais, Universidade de Huelva

+ Mestrado em Técnicas Instrumentais em Quimica, Faculdade de Ciéncias Experimentais,
Universidade de Huelva

+ Mestrado triplo em Prevencgao de Riscos Ocupacionais, Gestédo da qualidade e o Meio
ambiente

+ Professor substituto interino departamento: Quimica e Ciéncia dos Materiais

Sr. César Palanco Yanque

¢ Diretor-Gerente na INTENSA PROMILAB
+ Especialista Independente em Servigos de Engenharia

¢ Técnico de Instalagdes na TOGOGAS Huelva SL

¢ Gerente de Produgdo na AZVI em Sevilha e Bucareste

* Gerente de Projetos na SACONSA

* Engenheiro Industrial, Especialista em Eletromecanica pela Universidade de Huelva

Sr. César Espinosa
* Advogado especializado em Gestao Ambiental
+ Coordenador Juridico do Conselho do Meio Rural e Marinho e Meio ambiente do Cabildo
Insular de El Hierro
* Chefe do Servigo de Meio Ambiente do Ajuntamento de Arona
* Responsavel Técnico Geoparque Global da UNESCO em El Hierro
* Responsdvel Técnico Reserva Mundial da Biosfera em El Hierro
* Formado em Direito
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Sra. Ana Maria De Aspe Doldan

+ Técnico em Sustentabilidade e Ecomanager

+ Especialista em Eficiéncia Energética pela Femxa

+ Especialista em Calculo de Pegada de Carbono pelo Centro de Formagao Ingeoexpert

¢ Especialista em Sustentabilidade, ESG e Comunicagao Geral pela Universidade da Corufia

* Pés-graduacdo em Agua, Saneamento e Higiene em Cooperacéo Internacional pela
Universidade de Alcala

¢ Formada em Quimica pela Universidade de Santiago de Compostela

Sra. Marta De los Reyes Flores

+ Arquiteta Building Information Modeling
+ Arquiteta na INECO

¢ Especialista em Revit: BIM Expert
+ Mestrado em Design de Interiores pela ESdesign Escola Superior de Design de Barcelona
¢ Formada em Arquitetura pela Universidade de Castilla-La Mancha

Sr. Alberto Diaz Perdomo

* Técnico de Administragao Geral na Prefeitura de San Cristobal de La Laguna

¢ Consultor e Auditor de Sistemas de Gestao da Qualidade, Meio Ambiente e PRL e de
Planos de Negdcios na Intemas Asesores SL

¢ Mestrado em Qualidade e Meio Ambiente pela Escola Europeia de Negoécios

¢ Formado em Economia pela Universidade de La Laguna



05
Estrutura e conteudo

O programa deste Curso inclui todos 0s conteudos necessarios para alcancar
um conhecimento amplo e atualizado dos aspectos envolvidos na gestéo

adequada do impacto ambiental, em relacdo as novas exigéncias existentes
e no campo da eficiéncia energética, com a consideracéo e analise de todas
as possibilidades existentes nesta area. Um estudo criado especificamente

para proporcionar a nossos alunos um processo continuo de crescimento de
competéncias que impulsionara sua real capacidade de intervencao.
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Um processo de aprendizagem estimulante
e flexivel que lhe permitira percorrer todas

as areas do conhecimento necessarias para
intervir como um profissional neste campo”



tecn 42| Estrutura e contelido

Médulo 1. A Gestdo Ambiental e Energética das Organizagdes 1.8. Plano nacional integrado de energia e clima
1.8.1.  Principais magnitudes do plano

1.1.  Fundamentos organizacionais e empresariais

1.8.2.  Impactos econdmicos e sobre a saude do PNIEC 2021-2030

1.1.1.  Gestéo da organizagao T _ i ,
1.8.3.  Objetivos e resultados do Plano Nacional Integrado de Energia e Clima, 2021- 2030

1.1.2.  Tipos e estruturas de uma organizagao o
o ~ ) 1.9.  Economia circular
1.1.3.  Padronizagéo de gestdo empresarial
1.2 Desenvolvimento sustentdvel: Empresas e o meio ambiente

1.2.1.  Desenvolvimento sustentavel. Objetivos e metas

1.9.1.  Economia circular
1.9.2. Legislagdo e estratégias de apoio a economia circular
1.9.3.  Diagramas do sistema de economia circular

1.2.2.  Aatividade econdmica e seu impacto no meio ambiente o -
1.10. Relatorios de sustentabilidade

1.2.3.  Aresponsabilidade social das empresas

1.3.  Problematica ambiental e energética Escopo e estrutura atual 1.10.1. Comunicagdo da gestdo de responsabilidade social

1.10.2. Lei 11/2018. Relatérios de informagao nédo financeira

1.3.1.  Principais problemas ambientais atuais: residuos, agua, alimentagao - o -
1.10.3. O processo de elabora¢édo de um relatério de sustentabilidade da GRI

1.3.2.  Problematica energética. Demanda, distribuigbes de consumo e fontes
1.3.3.  Projegdo energética atual Médulo 2. Fontes de Energia

1.4.  Competéncias e estrutura regulatoria
1.4.1.  Marco legal: os cinco niveis produtores de regulamentagdo ambiental

2.1, Combustiveis fésseis
211 Carvéo
2.1.2.  Gasnatural
2.1.3.  Petrdleo
2.2 Eletricidade
2.2.1.  Aceletricidade
2.2.2.  Geragao de eletricidade

1.42.  Competéncias: a distribuigao de competéncias em matéria ambiental

1.4.3. Agbes publicas e competéncias no campo do meio ambiente e regulamentacéo
de atividades classificadas

1.5, As Cupulas Europeias e o Acordo de Paris
1.5.1.  Objetivos climaticos da UE

1.5.2.  Ascupulas europeias A
1.5.3. 0 acordo de Paris 2.2.3.  Usos da eletrecidade

2.3.  Energia nuclear
2.3.1.  Aenergia nuclear
2.3.2.  Plantas nucleares

1.6.  Agenda 2030 e Objetivos de desenvolvimento sustentavel
1.6.1. A Agenda 2030: antecedentes, processo de aprovagao e contetdo

1.6.2.  0s 17 Objetivos de desenvolvimento sustentéavel (ODS)
163.  Guia SGD Compass 2.3.3.  Oportunidades ambientais
1.7.  Rota 2050. Transigao energética nacional 2.34.  Riscos ambientais
1.7.1.  Objetivos da rota para 2050. Pontos-chave 235, Tratamentos de residuos nucleais
1.7.2.  Transigao econdémica, industrial e social 2.4 Energia solar

1.7.3.  Estratégia para a reducdo das emissées de contaminantes. Planos de 24, Geragdo de eletricidade
descarbonizagado 2.4.2. Geragdo térmica

2.4.3. Centrais solares
2.4.4.  Riscos e oportunidades



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

Energia edlica

2.5.1.  Parques edlicos

2.5.2.  Vantagens e desvantagens
2.53. Microgeragao

Biomassa

2.6.1. Métodos termoquimicos e bioquimicos
2.6.2.  Mercado da biomassa
2.6.3.  Vantagens e desvantagens
Geotermia

2.7.1. Usina geotérmicas

2.7.2.  Geragao de eletricidade
2.7.3.  Vantagens e desvantagens
Outras energias renovaveis

2.8.1. Energia hidraulica

2.8.2.  Energia maremotriz

2.83.  Energia undimotriz

Fontes de energia em desenvolvimento
2.9.1. Hidrogénio verde

2.9.2.  Energia maremotérmica
2.9.3. Biogds e biometano

Fontes de energia para a mobilidade
2.10.1. Mobilidade elétrica

2.10.2. Veiculos de GNC

2.10.3. Outras alternativas para a mobilidade sustentavel

Mddulo 3. Energia Elétrica

Energia Elétrica. Tensao, intensidade, poténcia e energia

3.1.1.  Tensdo e intensidade

3.1.2.  Energia ativa, reativa e aparente
3.1.3.  Poténcia elétrica. Curvas de carga
Transformacao de energia

3.2.1.  Transformadores de poténcia
3.2.2. Transporte elétrico

3.2.3.  Distribuigao elétrica

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Sistemas consumidores de energia elétrica: motores elétricos

3.3.1.  Aplicagbes, bombas, ventiladores e compressores

3.3.2.  Variadores de frequéncia

3.3.3.  Sistemas consumidores baseados em motores: Climatizagdo por bomba de calor
Outros sistemas consumidores de eletricidade

3.4.1. Efeito Joule

3.4.2.  lluminagéo

3.4.3. Sistemas alimentados em corrente continua

Faturagao de eletricidade

3.51. Legislagao

3.5.2. Tarifas de eletricidade

3.5.3.  Conceito de faturagao elétrica

Unidades de medidas de consumo de combustivel e sua transformacgéo em unidades de
energia

3.6.1.  Energia produzida pela combustao da combustéo: PCl e PCS

3.6.2.  Medidas volumétricas de liquidos combustiveis

3.6.3.  Medidas volumétricas de gases combustiveis. Estabelecimento e calculo das
condi¢des normais

Sistemas de combustao e elementos combustiveis
3.7.1.  Rendimento de combustéo

3.7.2.  Queimadores

3.7.3.  Transferéncia de calor

Caldeiras

3.8.1.  Calculo do rendimento de caldeiras por métodos direto e indireto
3.8.2.  Tipos de fluidos calorportador

3.8.3.  Caldeiras de vapor

Outros equipamentos que consomem combustivel
3.9.1.  Fornos

3.9.2.  Motores

3.9.3.  Grupos eletrogenos

Faturagdo de combustiveis

3.10.1. Legislagéo

3.10.2. Tarifas gas natural

3.10.3. Conceitos de faturamento de gas natural
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Médulo 4. Ferramentas de Gestdo Energética 4.9.  Gestdo de ativos

49.1.  Em que consiste a gestéo de ativos?
492. 1SO 55001 gestao de ativos
49.3. Beneficios da aplicagao da gestéo de ativos

4.1, Estrutura regulatoria energética
4.1.1. Diretiva Europeia de eficiéncia energética

4.1.2.  Transposicoes da diretriz para o mercado nacional o
4.10. Subsidios e subvengoes

4.10.1. Subsidios e subvengdes europeias
4.10.2. Subsidios e subvengées nacionais

4.1.3.  Principais regulamentagoes energéticas
4.2 Inspegdes regulatorias
4.21. Inspeges de climatizagao

4.10.3. Subsidios e subvengdes regionais

4.2.2.  Inspegdes de alta/baixa tensao

4.2.3. Outras inspegOes regulamentares Mddulo 5. Avaliacdo do Impacto Ambiental e Estratégias de Adaptacéo as
4.3.  Auditorias energéticas Mudangcas Climaticas
4.31. Desenvolvimento de uma auditoria energética. Identificagdo de oportunidades de
melhora 51. Estratégias empresariais para a mudanca climatica
432  UNEEN16247-1:2012 5.1.1.  Efeito estufa e mudanga climéatica. Causas e consequéncias
433 Real Decreto 56/2016 5.1.2.  Projegbes da mudanga climatica
4.4.  Ferramentas de simulac&o energética 51.3.  Aagdo empresarial contra a mudanga climatica. Roteiro para a integragao da

mudanga climatica na empresa

4.41.  Simulagdes luminicas o ) , )
5.2.  Avaliagao do impacto ambiental. Lei 21/2013

442 Simulagdes de climatizagéo
4.43.  Simulacdes de demanda de energia de edificios
4.5, Gestdo de suprimentos: Monitoragao

52.1. Avaliagao de impacto ambiental
52.2.  Procedimento administrativo da analise do impacto ambiental

451, Tipos de monitoramento 52.3. Projetos submetidos a avaliagdo ambiental

452 Plataformas de gestao energética 5.3. ldentificagao e classificagdo dos fatores ambientais

453 Equipamentos fundamentais 53.1. Catadlogo ambiental. Varidveis ambientais

4.6.  Servigos energéticos
4.6.1.  Servigos energéticos

5.3.2.  Busca de informagdes e inventario ambiental
5.3.3.  Avaliagao de inventario

) » 4. Avaliacd 3l i i i '
462 Empresas de servigos energeticos 5 valiagdo e andlise dos impactos ambientais de um projeto

4.6.3. Tipos de contratos
47.  IPMVP
47.1.  Célculo de economias Modelos de custos evitados e economia padronizada
472. OpgdesA B,C,eD
4.7.3. Estabelecimento de linhas de base

54.1. Andlise ambiental de um projeto
54.2. Situagdo pré-operacional
54.3. Fase de construgao, operagao e abandono
544. Meétodos quantitativos
5.5,  Medidas preventivas e corretivas

4.8.  Planos gestores de eficiéncia energética 551 AgGes preventivas

4.8.1. Metodologia de elaboragdo de um plano gestor 552, Agles corretivas

482 Modelos de gestdo 5.5.3.  Agdes compensatorias

4.8.3. Eficiéncia energética dentro de um plano gestor



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Programa de vigilancia ambiental

56.1. PVA

5.6.2.  Objetivos e estrutura de um PVA

5.6.3. Fases na elaboragdo de uma PVA

Avaliagao ambiental estratégica

5.7.1.  Contexto regulatério europeu (diretiva 2001/42/CE)

5.7.2.  Modalidades para integrar a dimensao ambiental

5.7.3. Avaliagdo ambiental nas fases do programa

Plano Nacional de adaptagéo a mudanga climatica

5.8.1.  Mudanga climatica: impactos e riscos

5.8.2.  Objetivos do Plano Nacional de Adaptagéo a Mudanga Climatica 2021-2030
5.8.3. Objetivos por drea de trabalho

Andlise dos riscos e oportunidades da mudanga climatica

59.1. Regulamentos relacionados a riscos ambientais

5.9.2. Andlise e avaliagé@o de riscos ambientais

59.3. Gestéo de riscos

Desenvolvimento de planos de adaptagao as mudangas climaticas para organizagoes
5.10.1. Adaptacdo a mudanga climatica

510.2. Avaliagao da vulnerabilidade a mudanca climatica

5.10.3. Metodologia para priorizar as medidas de adaptagdao as mudangas climaticas

Médulo 6. Contaminacéo e Gestdo de Aguas e Residuos
6.1,

6.2.

Gestéo e contaminagao da agua

6.1.1. Gestdo da agua

6.1.2.  Ciclo hidrolégico da dgua

6.1.3. Diagnosticos de agua

6.1.4. Caracterizagéo de &guas residuais
6.1.5. ETAP EDAM e EDAR. Definigdo e esquemas tipicos de funcionamento
Estrutura regulatoria da agua

6.2.1.  Marco legal

6.2.2.  Hierarquia regulatoria

6.2.3.  Carta Europeia da agua

6.2.4.  Tratamento de um caso disciplinar

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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Distribuicéo dos usos e demanda de agua

6.3.1. Gestdo da demanda

6.3.2.  Tipos de usos ou demandas

6.3.3.  Dotagéo. Ratios de dotagao

6.3.4. Custo da agua e da energia derivada do aquecimento para ACS
Medidas para o uso e gestao eficiente da agua

6.4.1.  Critérioecoldgico’ Fator de consumo (FCO e FCR), Fator de Corregéo Ecoldgica
(ECF) e Nivel de Eficiéncia (EL)

6.4.2. DaResolucao MAH/1603/2004 até a OGUEA
6.4.3. Gestdo e otimizacdo de instalagdes

Plano de gestao sustentavel da agua

6.5.1.  Origem do plano sustentavel da dgua. Objetivo e escopos
6.5.2.  Partes a serem incluidas em um PGSA

6.5.3. A organizagao e programagao

6.5.4. Implementagao do PGSA

6.5.5. Comprovacgdes e ac¢des corretivas

Gestao de residuos solidos

6.6.1. Residuos e subproduto

6.6.2.  Tipos de residuos

6.6.3. Fases da gestao de residuos

Estrutura reguladora de residuos

6.7.1.  Estratégias da UE sobre a gestao de residuos
6.7.2.  Estratégias nacionais de gestdo de residuos
6.7.3.  Politica futura na gestdo de residuos
Residuos soélidos urbanos e industriais

6.8.1.  Produgao de RSU

6.8.2. Sistemas de gestéo de RSU

6.8.3.  Caracterizagéo e classificagao dos residuos industriais
6.8.4. Sistemas de gestéo de residuos industriais
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6.9. Valorizagao energética de residuos
6.9.1.  Métodos de valorizagdo
6.9.2.  Viabilidade da valorizagéo
6.9.3.  Técnicas de recuperagao
6.10. Zero Waste
6.10.1. Residuos zero
6.10.2. Requisitos e metodologia de residuos zero

6.10.3. As 5Rs: Repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar.

Madulo 7. Ferramentas de Gestao Ambiental

7.1. Mercados de carbono
7.1.1.  Mecanismos de flexibilidade do PK

7.1.2. Regimes CAP and Trade e fundos de carbono

7.1.3. Mercados voluntarios de carbono
7.2.  Pegada de carbono organizacional
7.2.1.  Padroes metodoldgicos de referéncia

7.2.2. Escopos para a pegada de carbono organizacional

7.2.3.  Processo de célculo
7.3.  Pegada de carbono do produto e eventos
7.3.1.  Padrbes metodologicos de referéncia

7.3.2.  Escopos para a pegada de carbono de produtos
7.3.3.  Escopos para a pegada de carbono de eventos

7.4.  Ferramentas de mitigagdo da mudanga climatica
7.47. Redugdo e limitagdo de emissoes
7.4.2.  Compensagdes de emissdes
7.4.3.  Beneficios empresariais. Certificagoes
7.5.  Pegada hidrica
7.5.1. Etapas e unidades
7.5.2.  Diferenciagdo de agua para calculos
7.5.3. A pegada hidrica para empresas
7.6. Andlise do ciclo de vida
7.6.1. Diferenciagao de enfoques
7.6.2.  Processo de ACV
7.6.3.  Ferramentas informaticas para ACV

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Ecodesign e etiquetagem ecoldgica

7.7.1.  Padronizagao do ecodesign

7.7.2.  Tipos de etiquetagem ecologica

7.7.3. Processo de etiquetagem ecoldgica

LEED e BREEAM

7.8.1. O valor da certificagdo de edificios sustentaveis
7.8.2.  Enfoques de ambas as certificagbes

7.8.3.  Comparagdo técnica entre as duas certificagdes
Outras certificagdes de edificios sustentaveis

7.9.1. Passive House

792, Well

7.9.3. VERDE

Certificagao energética de edificios

7.10.1. Eficiéncia energética na edificagéo

7.10.2. Condigéo técnicas e procedimentos

7.10.3. Principais programas de calculo

Maédulo 8. Sistemas de Gestao Energética

8.1.

8.2.

8.3.

Sistemas de gestao: ISO 50001
8.1.1.  Norma de referéncia e outras normas associadas
8.1.2.  Enfoque do desempenho energético

8.1.3.  Correspondéncia entre a ISO 50001: 2018 e a ISO 50001: 2011

Contexto organizacional e lideranca
8.2.1. Alcance
8.2.2.  Politica energética

8.2.3. Identificagdo das partes interessadas e avaliagdo de riscos e oportunidades

Revisdo energética

8.3.1. Identificagéo das fontes de energia

8.3.2.  Determinagédo dos usos significativos da energia
8.3.3. Identificagdo de variaveis e fatores estaticos
8.3.4. Calculo do desempenho energético

8.3.5.  Estimagao de consumos futuros

8.3.6. Identificagao de oportunidades de melhora



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Linha de base e indicadores de desempenho energético

8.4.1.  Estabelecimento do periodo de referéncia

8.4.2.  Estabelecimento de indicadores de desempenho energético
8.4.3.  Monitoramento do consumo, linhas de base e indicadores
Apoio

8.5.1.  Necessidades de capacitagao dentro do SGEn

8.5.2.  Comunicagdes dentro do SGEn

8.5.3.  Controle da documentagao

Operagao: manutengao e operagdes

8.6.1.  Estabelecimento dos critérios operacionais mais eficientes
8.6.2.  Estabelecimento dos critérios de manutengdo mais eficientes
8.6.3.  Economia energética derivado da manutengao preditiva
Operacao: desenho de instalagoes eficientes

8.7.1.  Compras de equipamentos consumidores de energia

8.7.2.  Desenho de novas instalagbes térmicas

8.7.3.  Desenho de novas instalagdes de iluminagao

Avaliagéo de desempenho

8.8.1. Avaliagdo da conformidade com os requisitos legais

8.8.2.  Auditoria interna como ferramenta fundamental

8.8.3.  Revis&o pela diregao. Objetivos e questdes a serem abordadas
Melhorias

8.9.1. Inconformidades e agdes corretivas

8.9.2.  Melhoria continua do SGEn

8.9.3.  Melhoria continua do desempenho energético
Conscientizagao da eficiéncia energética

8.10.1. Os usuarios das instalagdes como equipe essencial do SGEn
8.10.2. Modelos de campanha de conscientizagao

8.10.3. Casos de sucesso
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Maddulo 9. Sistemas de Gestdo Ambiental

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Sistemas de gestao: ISO 14001

9.1.1.  Sistemas de Gestao Ambiental

9.1.2.  Beneficios de um sistema de gestédo ambiental

9.1.3.  Fases naimplantagao de um SGA

Contexto organizacional e lideranga

9.2.1. Compreenséo da organizagao, de seu contexto e das partes interessadas
9.2.2.  Escopo do sistema

9.2.3.  Politica ambiental

9.2.4.  FungOes e responsabilidades

Planejamento: aspectos e impactos ambientais

9.3.1.  Aspectos e impactos ambientais: relagdo causa e efeito
9.3.2. Identificagao dos aspectos ambientais

0.3.3.  Avaliagao dos aspectos ambientais

Planejamento: objetivos, riscos e oportunidades

9.41. Agles para abordar riscos e oportunidades

9.42. Exigéncias legais

9.4.3.  Objetivos ambientais e planificagéo para consegui-los
Apoio: recursos, competéncia e conscientizagao

9.5.1.  Recursos

9.5.2.  Concorréncia

9.53. Conscientizagao

Apoio: comunicagao e informagdes documentadas

9.6.1.  Comunicagdo ambiental interna e externa

9.6.2. Informagao documentada

0.6.3.  Controle de documentagao

Operacao

9.7.1.  Planejamento e controle operacional

0.7.2.  Perspectiva de analise do ciclo de vida

9.7.3.  Preparagao e resposta em caso de emergéncia
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9.8. Avaliagdo de desempenho
9.8.1.  Acompanhamento, medicao, andlise e avaliagdo
9.8.2.  Auditoria Interna
9.8.3. Revisdo pela diregdo
9.9. Melhorias
9.9.1. Inconformidades e agdes corretivas
9.9.2.  Melhoria continua do SGA
9.9.3.  Melhoria continua do desempenho ambiental
9.10. Transigdo do 14007 ao EMAS
9.10.1. Oregulamento EMAS
9.10.2. Transigao da ISO 14001 ao EMAS
9.10.3. ISO 140017 vs EMAS

10.1. Auditorias de sistemas de gestao
10.1.1. Caracteristicas das auditoria de sistemas de gestao
10.1.2. Tipos de auditorias de sistemas de gestao

10.1.3. Principios de auditoria para sistemas de gestao
10.2. Normas e ¢rgdos envolvidos
10.2.1. Agentes e orgaos envolvidos

10.2.2. Processo de certificagao
10.2.3. UNE-ENISO 19011
10.3. Gerenciamento de um programa de auditoria
10.3.1. Programa de auditoria
10.3.2. Estabelecimento dos objetivos do programa de auditoria

10.3.3. Riscos e oportunidades do programa de auditoria
10.4. Realizagéo de uma auditoria
10.4.1. Inicio de auditoria e preparagao de atividades
10.4.2. Realizagéo das atividades de auditoria
10.4.3. Conclusdes e encerramento da auditoria
10.5. Competéncia e avaliagao das auditorias
10.5.1. Responsabilidades e fungbes dos auditores
10.5.2. Determinagao da competéncia do auditor e dos auditados
10.5.3. Selegdo da equipe auditora




10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Ferramentas e técnicas de aplicagdo. Desenvolvimento da auditoria
10.6.1. Técnicas de entrevistas

10.6.2. Listas de controle e verificagdo

10.6.3. Modelos de listas de verificagao

Ferramentas e técnicas de aplicagao. Relatério final

10.7.1. Preparagao de relatorio de auditoria

10.7.2. Distribuigao de relatorio de auditoria

10.7.3. Modelos de relatorios de auditoria

Ferramentas e técnicas de aplicagdo. Tratamento dos resultados
10.8.1. Geragao de resultados de auditoria

10.8.2. Tratamento de resultados de auditoria

10.8.3. Planos de agdo corretivas

Aspectos particulares das auditorias de sistemas de gestdo ambientais

10.9.1. Verificagdo de metodologias para identificagdo e avaliagdo dos aspectos
ambientais

10.9.2. Critérios especificos de validagdo dos aspectos ambientais
10.9.3. Visita as instalagdes durante o processo de auditoria

Aspectos particulares das auditorias dos sistemas de gestdo energéticas
10.10.1. Verificagéo das metodologias de coleta de consumo de energia
10.10.2. Critérios para validagao do desempenho energético

10.10.3. Visita as instalages durante o processo de auditoria

Médulo 11. Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
111,

Globalizagdo e Governanga

11.1.1. Governanga e Governo Corporativo

11.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa em empresas
11.1.3. O papel do Conselho de Administragéo na estrutura da Governanga Corporativa
Lideranga

11.2.1. Lideranga. Uma abordagem conceitual

11.2.2. Lideranga nas Empresas

11.2.3. Alimportancia do lider na diregdo de empresas

Cross Cultural Management

11.3.1. Conceito de Cross Cultural Management

11.3.2. Contribui¢des para o conhecimento das culturas nacionais
11.3.3. Gestao de Diversidade
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11.4.

11.7.

11.10.

Desenvolvimento de gestao e lideranca

11.4.1. Conceito de desenvolvimento gerencial
11.4.2.
11.4.3.
11.4.4.
11.4.5.
11.4.6.
Etica empresarial
11.5.1. Etica e moral

Conceito de lideranga

Teorias de liderancga

Estilos de lideranga

Inteligéncia na liderancga

Os desaflos da lideranga atualmente

11.5.2. Etica empresarial

11.5.3. Lideranga e ética nas empresas

Sustentabilidade

11.6.7. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

11.6.2. Agenda 2030

11.6.3. Empresas Sustentaveis

Responsabilidade Social da Empresa

11.7.1. Dimens&o Internacional da Responsabilidade Social das Empresas
11.7.2. Implementagdo da Responsabilidade Social da Empresa

11.7.3. Impacto e Medigao da Responsabilidade Social da Empresa
Sistemas e ferramentas de gerenciamento responsavel

10.8.1. RSC: Responsabilidade social corporativa

11.8.2.
11.8.3.

Aspectos essenciais para implementar uma estratégia de gestao responsavel

Passos para a implementagdo de um sistema de gestao de responsabilidade
social corporativa

11.8.4. Ferramentas e padroes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
Multinacionais e direitos humanos

11.9.1. Globalizagao, empresas multinacionais e direitos humanos

11.9.2. Empresas multinacionais perante o direito internacional

11.9.3. Instrumentos juridicos para multinacionais em matéria de direitos humanos
Entorno legal e Corporate Governance

11.10.7. Regras internacionais de importagao e exportagao

11.10.2. Propriedade intelectual e industrial

11.10.3. Direito Internacional do Trabalho

Maddulo 12. Gestdo de Pessoas e Gestdo de Talentos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Gestdo estratégica de pessoas

12.1.1. Gestao estratégica e recursos humanos
12.1.2. Gestéo estratégica de pessoas

Gestao de recursos humanos por competéncias
12.2.1. Andlise do potencial

12.2.2. Politica de remuneragao

12.2.3. Planos de carreira/sucessao

Avaliagéo de performance e gestao de desempenho
12.3.1. Gestéo de desempenho

12.3.2. Gestao de desempenho: objetivos e processo
Inovagdo na gestao de talento e de pessoas

12.4.1. Modelos de gestao de talento estratégico
12.4.2. ldentificagdo, capacitagao e desenvolvimento de talento
12.4.3. Lealdade e retencéo

12.4.4. Proatividade e inovagao

Motivagao

12.5.1. A natureza da motivagao

12.5.2. Teoria das expectativas

12.5.3. Teorias de necessidades

12.5.4. Motivacédo e compensagao financeira
Desenvolvimento de equipes de alto desempenho
12.6.1. Ostimes de alto desempenho: os times autogerenciados

12.6.2. Metodologias de gestdo de times autogerenciados de alto desempenho

Gestao de mudangas

12.7.1. Gestédo de mudangas

12.7.2. Tipo de processos na gestéo de mudangas
12.7.3. Estdgios ou fases na gestdo de mudangas
Negociagéo e gestdo de conflitos

12.8.1. Negociagao

12.8.2. Gestao de conflitos

12.8.3. Gestao de crises



12.0.

Comunicagédo gerencial
12.9.1. Comunicagao interna e externa no nivel empresarial
12.9.2. Departamento de Comunicagao

12.9.3. O responsavel pelas comunicagdes da empresa. O perfil do Dircom (Diretor de
Comunicagéo)

12.10. Produtividade, atragao, retengao e ativagao de talentos

12.10.1. Produtividade
12.10.2. Estratégias de atracdo e retencao de talentos

Modulo 13. Gestdo Econdmico-Financeira
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Ambiente Econémico
13.1.71.
13.1.2.
13.1.3.
13.1.4.
13.1.5.
Contabilidade Gerencial
13.2.1.
13.2.2.
13.2.3.
13.2.4.
13.2.5.
Sistemas de informagao e Business Intelligence

Ambiente macroecondmico e sistema financeiro nacional
Instituicdes financeiras

Mercados financeiros

Ativos financeiros

Outras entidades do setor financeiro

Conceitos basicos

0 Ativo da empresa

0 Passivo da empresa

0 Patriménio Liquido da empresa
A Demonstragao de Resultados

13.3.1. Fundamentos e classificagao

13.3.2. Fases e métodos de alocagdo de custos
13.3.3. Escolha do centro de custo e efeito
Orcamento e Controle de Gestao

13.41.
13.4.2.
13.4.3.
13.4.5.
13.4.6.

0 modelo orgamentario
0 orgamento de capital
O orgamento operacional
Orgamento de Tesouraria
Controle orgamentario

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.
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Gestdo Financeira
13.5.1.
13.5.2.
13.5.3.
13.5.4.
13.5.5. Gestdo de riscos na diregdo financeira
Planejamento Financeiro

13.6.1.
13.6.2.
13.6.3.
13.6.4.
13.6.5. Demonstrativo de Capital Circulante
Estratégia Financeira Corporativa

As decis0es financeiras da empresa

0 departamento financeiro
Excedentes de tesouraria

Riscos associados a gestao financeira

Definigdo do planejamento financeiro

AgOes a serem realizadas no planejamento financeiro
Criacdo e estabelecimento da estratégia empresarial
Demonstrativo de Cash Flow

13.7.1. Estratégia corporativa e fontes de financiamento
13.7.2. Produtos financeiros para financiamento empresarial
Financiamento Estratégico

13.8.1.
13.8.2.
13.8.3.
13.8.4.
Andlise e planejamento financeiro

Autofinanciamento

Aumento de fundos proprios

Recursos Hibridos

Financiamento por meio de intermedidrios

13.9.1. Analise de Balanco de Situagao

13.9.2. Andlise da Conta de Lucros e Perdas

13.9.3. Anadlise de Rentabilidade

Andlise e resolugao de casos/problemas

13.10.1. Informagdes financeiras da Industria de Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)

Médulo 14. Gestao Comercial e Marketing Estratégico

14.1.

Gestao Comercial

14.1.1. Estrutura Conceitual para Gestdo Comercial
14.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial
14.1.3. O papel dos gerentes comerciais
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Marketing

14.2.7. Conceito de Marketing

14.2.2. Nogoes basicas de marketing

14.2.3. Atividades de marketing da empresa

Gestao estratégica de Marketing

14.3.1. Conceito de marketing estratégico

14.3.2. Conceito de planejamento estratégico de marketing

14.3.3. Etapas do processo de planejamento estratégico de marketing
Marketing digital e e-commerce

14.4.1. Objetivos do Marketing digital e e-Commerce

14.4.2.
14.4.3.
14.4.4.,
14.4.5.
Marketing digital para fortalecer a marca

Marketing Digital e os meios que utiliza

Comércio eletronico: contexto geral

Categorias do comércio eletronico

Vantagens e desvantagens do E-commerce em relagao ao comércio tradicional

14.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagéo da sua marca
14.5.2. Branded Content & Storytelling

Marketing digital para atrair e reter clientes

14.6.1. Estratégias de fidelizagdo e engajamento via internet
14.6.2. Visitor Relationship Management

14.6.3. Hipersegmentacédo

Gerenciamento de campanhas digitais

14.7.1. 0 que é uma campanha de publicidade digital?

14.7.2. Passos para langar uma campanha de marketing online
14.7.3. Erros comuns em campanhas de publicidade digital
Estratégia de Vendas

14.8.1. Estratégia de Vendas

14.8.2. Métodos de Vendas

Comunicagao Corporativa

14.9.1.
14.9.2.
14.9.3.
14.9.4.

Conceito

Importancia da comunicagdo na organizagao
Tipo de comunicagdo na organizagéo
Fungéo da comunicagéo na organizagao

14.9.5. Elementos da comunicagao
14.9.6. Problemas de comunicagao
14.9.7. Cenarios da comunicagao

14.10. Comunicagao e reputacéo digital

Maddulo 15. Gestdo Executiva

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

14.10.1. Reputagao online

14.10.2. Como medir a reputagdo digital?
14.10.3. Ferramentas de reputagéo online
14.10.4. Relatdrio de reputagao online
14.10.5. Branding online

Management

15.1.1. Conceito de Geral Management

15.1.2. A agdo do gerente geral

15.1.3. O Gerente Geral e suas fungdes

15.1.4. Transformando o trabalho de gestéo

Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens

15.2.1. Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens
Gestdo operacional

15.3.1. Importancia da gestao

15.3.2. A cadeia de valor

15.3.3. Gestdo de Qualidade

Oratoria e capacitagédo do porta-voz

15.4.1. Comunicagao interpessoal

15.4.2. Habilidades de comunicagao e influéncia

15.4.3. Obstaculos a comunicagao

Ferramentas de comunicagbes pessoais e organizacionais

15.5.1.
15.5.2.
15.5.3.
15.5.4.

A comunicacgéo interpessoal

Ferramentas da comunicagao interpessoal
A comunicagao na organizagao
Ferramentas na organizagao
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15.6. Comunicacdo em situacdes de crise
15.6.1. Crise
15.6.2. Fases da crise
15.6.3. Mensagens: contelido e momentos
15.7. Preparando um plano de crise
15.7.1. Anadlise de problemas potenciais
15.7.2. Planejamento
15.7.3. Adequagao de pessoal
15.8. Inteligéncia emocional
15.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
15.8.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa
15.8.3. Autoestima e Comunicagao Emocional
15.9. Branding personal
15.9.1. Estratégias para o branding pessoal
15.9.2. Leis de branding pessoal
15.9.3. Ferramentas pessoais de construgdo de marca
15.10. Lideranga e gestao de equipes
15.10.1. Lideranga e estilos de lideranga
15.10.2. Competéncias e desafios do lider
15.10.3. Gestao de processos de Mudanga
15.10.4. Gestéo de Equipes Multiculturais

Avance em sua atualizagdo com o
sistema de ensino mais interessante
no cenario da educacao online”




06
Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de . Mount Everest

Leadership & Team

mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo
e casos reais, 0 aluno aprendera a
resolver situagdes complexas em
ambientes reais de negocios.

Metodologia | 57 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vocé para
enfrentar novos desafios em ambientes
incertos e alcancar o sucesso na sua

N n

carrelra

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os alunos de Direito pudessem
aprender a lei ndo apenas com base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia
em apresentar situagdes reais e complexas para que os alunos tomassem decisoes e
justificassem como resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino
padrao em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a acgao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias
e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecao dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

0 MBA em Gest&o de Sustentabilidade em Empresas (CSO, Chief Sustainability Officer)
garante, além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de
Mestrado Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio MBA em Gestao de Sustentabilidade em Empresas (CSO, Chief O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
Sustainability Officer) conta com o contetido mais completo e atualizado do mercado.  obtida no Mestrado Préprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado* do

Mestrado Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica. Titulo: Mestrado Préprio MBA em Gestdo de Sustentabilidade em Empresas (CSO,
Chief Sustainability Officer)

Modalidade: online

Duracéo: 12 meses

Q
tecn universidade Mestrado Proprio MBA em Gestéo de Sustentabilidade em Empresas (CSO, Chief Sustainability Officer)
» tecnoldgica

Contelido programatico
Outorga o presente

CERTI FICADO Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas Tipo
Obrigatéria (0B) 1.500 1° A Gestdo Ambiental e Energética das Organizagdes 100 0B
a Optativa (OP) 0 1° Fontes de Energia 100 OB
X . X 1° Energia Elétrica 100 OB
Sr/Sra._____________,comdocumento deidentidaden°________ Estdgios Extemos (EE) 0 10 Ferramentas de Gestdo Energética 100 OB
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de e 0 1° Avaliagéo do Impacto Ambiental e Estratégias de 10008
Adaptacao as Mudangas Climticas
Total 1.500 1° Contaminagao e Gestdo de Aguas e Residuos 100 08B
. 1° Ferramentas de Gestéo Ambiental 100 0B
MESTRADO PROPRIO To oo e Gestas Emenadien o o
1° Sistemas de Gestao Ambiental 100 0B
em 1° Auditorias de Sistemas de Gestao 100 OB
~ - 10 Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 100 OB
MBA em Gestdo de Sustentabilidade em Empresas 19 Gestdo de Pessoas e Gestao de Talentos 100 0B
X X - X 10 Gestio Economico-Financeira 100 0B
(CSO, Chief Sustainability Off|cer) 10 Gestdo Comercial e Marketing Estratégico 100 0B
1°_Gestéo Executiva 100 0B

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacédo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

[}
ZW te C n universidade
W Ma.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Ma.Tere Guevara Navarro Reitora

Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio

MBA em Gestao de Sustentabilidade
em Empresas (CSO, Chief
Sustainability Officer)

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Préprio

MBA em Gestao de Sustentabilidade
em Empresas (CSO, Chief
Sustainability Officer)
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