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Apresentacao

Nos processos de fabrico, é necessario alcangar um equilibrio entre os recursos e o produto
final de forma a reduzir os custos e, assim, ser mais eficiente. A Lean Manufacturing surge
como uma ferramenta indispensavel neste dominio, através da qual se minimizam

as perdas, eliminando os processos que, em vez de acrescentarem valor ao produto, o
retiram. Este Curso da TECH Global University, destinado especificamente a profissionais
de engenharia, tem por objetivo proporcionar a especializagdo avangada necessaria para
aplicar estes novos métodos nos processos de produgao.
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Aplicar um novo método de gestao que
elimina 0s processos que diminuem o
valor e otimiza 0s sistemas de produc¢do”
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Melhorar e otimizar os processos de produgao € o principal desafio de todas as empresas
industriais, pois é a melhor forma de atingir os objetivos estabelecidos, investindo apenas 0s
recursos necessarios e obtendo assim o maximo de beneficios possiveis. O modelo de Lean
Manufacturing é uma alternativa consagrada e a sua aplicagéo e potencialidades devem
ser tidas em consideragao por qualquer empresa que pretenda competir num ambiente
internacional. Desta forma, este método sugere a eliminagdo de todas as operagdes que ndo
acrescentam valor a empresa, eliminando tudo o que ndo é necessario e, por conseguinte,
reduzindo os custos.

Tendo em conta as particularidades desta metodologia, a TECH Global University concebeu
este Curso especifico sobre Lean Manufacturing, concebido com o objetivo principal

de oferecer a qualificagéo superior exigida pelos profissionais do setor, que acreditam
na especializagcdo continua como a Unica forma de melhorar a sua pratica diaria e, por
conseguinte, obter maiores beneficios para a sua empresa.

O conteudo deste Curso combina aspetos tedricos e uma abordagem eminentemente
pratica que proporciona aos engenheiros uma compreensao profunda da realidade da
empresa digital. Desta forma, este Curso proporcionara ao profissional a capacidade e
as ferramentas necessarias para gerir eficazmente todos os aspetos relacionados com
a gestao industrial de modo a poder competir adequadamente tanto no presente como
num futuro repleto de desafios, oportunidades e mudancas. Desta forma, este Curso
totalmente online proporcionara aos profissionais uma renovacao de conhecimentos
de engenharia que 0s colocara na vanguarda dos ultimos desenvolvimentos em cada
uma das areas do conhecimento.

Este Curso de Lean Manufacturing conta com o contetdo educacional mais completo e
atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em gestao industrial

+ Os conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos fornecem informagoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos de autoavaliagao para melhorar a aprendizagem
+ O seu foco especial em metodologias inovadoras na gestao industrial

* As licGes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

Continue os seus estudos com
este Curso da TECH Global
University e entre numa area
relevante no dominio industrial”



A multiplicidade de casos
praticos ajuda-lo-a a
compreender facilmente
0S conceitos teoricos”

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor Engenharia que trazem para
este Curso a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos de
empresas de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus contelidos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para praticar em
situagoes reais.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da
qual o engenheiro tera de tentar resolver as diferentes situagdes de pratica profissional
que surgem ao longo do Curso. Para tal, o profissional contara com a ajuda de um
sistema inovador de videos interativos criados por especialistas reconhecidos.
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O formato online deste Curso
sera essencial para que possa
concilia-lo com o resto das
suas obrigacdes quotidianas.

Conheca as particularidades da Lean
Manufacturing e apligue com sucesso
este método na sua pratica diaria.
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Objetivos

A TECH Global University concebeu este Curso para responder aos objetivos
académicos dos alunos que desejam especializar-se no dominio da Lean Manufacturing.
Desta forma, poderdo atualizar os seus conhecimentos sobre uma nova forma de trabalho
mais eficaz para atingir os objetivos de producéo da empresa. Sem duvida, um Curso de alto
nivel para aqueles que desejam desenvolver-se profissionalmente neste dominio, fornecendo
todas as suas competéncias para se aperfeicoarem diariamente.
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A TECH Global University oferece-lhe
todos 0s seus recursos académicos

para gue se possa especializar neste
campo’
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Objetivos gerais

+ Aplicar as principais chaves estratégicas para melhor competir nos tempos atuais
e futuros

+ Dominar as ferramentas para alcancgar a exceléncia no setor

+ Definir a estratégia empresarial e a sua implementagdo em toda a organizagao, a gestao
de processos e a tipologia estrutural a ser utilizada para melhor se adaptar as mudancgas

+ Gerir os projetos que se apresentem através de metodologias convencionais e ageis

* Interpretar os dados econdmicos e financeiros da empresa, podendo simultaneamente
utilizar e desenvolver as ferramentas necessdrias para uma melhor gestao de todos 0s
aspetos relacionados com as finangas da empresa

+ Gerir melhor todas as etapas necessarias na concegao e desenvolvimento
de novos produtos

* Planear e controlar a produgdo de forma a otimizar os recursos e a adaptar-se o melhor
possivel a procura

*+ Gerir a qualidade em toda a organizagao e aplicar as ferramentas mais importantes
para a melhoria continua dos produtos e processos

Conheca 0 método de gestao da
Lean Manufacturing e aplique-o com
sucesso na sua pratica quotidiana”
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Objetivos especificos

* Aprofundar conhecimentos sobre as bases do pensamento Lean e as suas principais
diferencas em relagao aos processos de fabrico tradicionais

+ Analisar o desperdicio na empresa, distinguindo o valor de cada processo e 0s tipos
de desperdicio que podem ser encontrados

+ Estabelecer os principios dos 5S e como estes podem ajudar a melhorar a produtividade,
bem como aprofundar a sua implementagéo na empresa

+ Dominar as ferramentas de diagnostico Lean

+ Fazer uma andlise exaustiva das ferramentas Lean operacionais como o SMED,
JIDOKA, POKAYOKE, reducéao de lotes e POUS

+ Aprofundar conhecimentos sobre a importancia das ferramentas Lean de monitorizagao,
planeamento e controlo da produgao, tais como a gestado visual, normalizagao, o
nivelamento da produgéo e a produgao em células

+ Aprofundar os principios do método Kaizen para a melhoria continua e as diferentes
metodologias, bem como os principais obstaculos que podem ser encontrados para
aimplementacéo de Kaizen na empresa

* Analisar a implementacéo do Lean na empresa, aprofundando os aspetos gerais da
implementacgao nas diferentes fases e nos fatores de sucesso para a aplicacéo da
filosofia Lean na empresa

+ |dentificar os KPIs que podem ajudar a medir os resultados da implementagéo do Lean

+ Investigar a importancia da dimensé@o humana do Lean e sistemas de envolvimento
do pessoal como um fator de sucesso na sua implementagao
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Direcao do curso

Profissionais de grande prestigio no setor industrial uniram-se neste Curso para oferecer
aos alunos a mais recente capacitacdo em Lean Manufacturing do mercado. Uma equipa
constituida por professores que compreendem a importancia da formacé&o superior para
melhorar as qualificagbes dos profissionais e, por conseguinte, serem mais eficazes
na sua pratica quotidiana.

Mas, acima de tudo, que acreditam nas novas tecnologias educativas para melhorar

a aprendizagem.
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Professores de topo guia-lo-ao
durante o seu tempo de estudo”
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Diregao

Doutor Francisco Andrés Asensi

+ Consultor empresarial e especialista em Gest&o Industrial e Transformagao Digital
+ Coordenador de Producéo e Logistica na IDAI NATURE
+ Coach de Coaching Estratégico
+ Responsavel de organizagao na Talleres Lemar
Organizagao e Gestao de empresas na Lab Radio SA

Doutoramento em Engenharia Industrial em Organizagdo Empresarial pela Universidade de Castilla la Mancha

Engenheiro Industrial Superior em Organizagao Industrial pela Universidade Politécnica de Valéncia
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Professores
Dra. Korinna Molla Latorre
+ Responsavel de Projetos Internacionais na AITEX
* Diretora de Operagdes e Logistica na Colortex, S.A.
+ Técnica de projetos no Instituto Tecnoldgico del Juguete

+ Engenheira Industrial, especializada em Organizagao Industrial pela Universidade
Politécnica de Valéncia

* Membro da Sociedade Americana de Producao e Controlo
de Inventdrio em Gesté&o Integral dos Recursos

Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional”
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste Curso da TECH foi concebido de acordo com os critérios de
qualidade exigidos pela sociedade atual. Desta forma, foi estruturado para que o aluno
possa autogerir o seu estudo e realizar um processo de aprendizagem auténomo que
lhe permita compreender todos os aspetos relacionados com a Lean Manufacturing.

Sem duvida, um Curso que se tornara num guia de trabalho para os profissionais
do setor.
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Um completissimo plano de estudos
destinado a melhorar a sua pratica
num curto espaco de tempo"
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Médulo 1. Lean Manufacturing 1.5.  Ferramentas operativas Lean

1.51. SMED

1.52.  JIDOKA

1.5.3. POKAYOKE
1.5.4. Reducéo de lotes
1.5.5.  POUS

1.6.  Ferramentas Lean para monitorizagao, planeamento e controlo da produgéo

1.1.  Pensamento Lean

1.1.1.  Estrutura do sistema Lean

1.1.2.  Os principios de Lean

1.1.3.  Lean versus processos de produgao tradicionais
1.2.  Desperdicios nas empresas

1.2.1.  Valor vs. Desperdicios em ambientes Lean

1.2.2.  Tipos de desperdicio (MUDAS) 161, Gestdo visual

1.2.3. 0 processo de pensamento Lean 162 Normalizagdo

13 0s58S 1.6.3.  Nivelamento da produgdo (Heijunka)
1.3.1.  Os principios dos 5S e como estes nos podem ajudar a melhorar a 1.64. Produgdo em células
produtividade 1.7. O método Kaizen para a melhoria continua
1.3.2.  0s5S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiso, Seiketsu e Shitsuke 1.7.1.  Principios Kaizen
1.3.3.  Implementagado dos 5S nas empresas 1.7.2.  Metodologias Kaizen: Kaizen Blitz, Gemba Kaizen, Kaizen Teian
1.4. Ferramentas de diagndstico Lean. Vsm. Mapa do fluxo de valores 1.7.3.  Ferramentas de resolugao de problemas. Relatdrio A3
1.4.1.  Atividades de valor acrescentado (VA), atividades necessarias (NNVA) e 1.7.4.  Principais obstaculos a implementagao do método Kaizen
atividades sem valor acrescentado (NVA) 18.  Roteiro para a implementagdo Lean
1.4.2.  As7ferramentas do Value Stream mapping (Mapa do fluxo de valores) 181, Aspetos gerais de implementacio
1.4.3. Mapeamento da atividade do processo 182, Fases de Implementacéo
1.4.4.  Mapeamento da resposta da cadeia de abastecimento 183.  As tecnologias da informacao na implementacao Lean
1.4.5. O funil da variedade de produgao 1.8.4. Fatores de sucesso na aplicagdo do Lean

1.4.6. Mapeamento de filtros de qualidade
1.47. Mapeamento da amplificagdo da procura
1.4.8. Andlise de pontos de decisao

1.49. Mapeamento da estrutura fisica
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1.9.  KPIs para medir o desempenho Lean
1.9.1.  OEE - Eficiéncia Global dos Equipamentos
1.9.2. TEEP - Desempenho Total Efetivo do Equipamento
1.9.3.  FTT-Qualidade a Primeira
1.9.4. DTD-Tempo de Dock to Dock
1.9.5. OTD - Entrega Atempada
1.9.6. BTS-Fabricagao de Acordo com o Programa
1.9.7. ITO-Taxa de Rotagéo de Inventdrio
1.9.8. RVA-R&cio de Valor Acrescentado
1.99. PPM - Partes por Milhdo de Defeitos
1.9.10. FR-Taxa de Cumprimento de Entregas
1.9.11. IFA - Indice de Frequéncia de Acidentes
1.10. A dimenséo humana do Lean. Sistemas de participagdo do pessoal
1.10.1. Aequipa no projeto Lean. Implementagao do trabalho de equipa
1.10.2. Versatilidade dos operarios
1.10.3. Grupos de melhoria
1.10.4. Programas de sugestéo

‘ ‘ Saiba mais sobre a Lean

Manufacturing e melhore a sua
competitividade neste campo”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala
as fundacées das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O método
do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosSso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos

N N

e a/canc;ar O SUCeSSO na Sua carrelra

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado

pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem

decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que

enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida

real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos
melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade
de ensino, qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no
que diz respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na Sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as

competéncias e capacidades que um especialista necessita de desenvolver

no quadro da globalizagao em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para
completar a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliacdo e auto-avaliagao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

Este programa permitir-lhe-a obter o diploma Curso de Lean Manufacturing
emitido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengao do certificado do Curso de Lean Manufacturing
reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do
Espago Europeu de Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagao
internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros
desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagéo de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboracdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global Universtity € um programa europeu de formacao
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicao de competéncias em sua
area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui

0 programa.

Certificagdo: Curso de Lean Manufacturing
Modalidade: online

Duracao: 6 semanas

Créditos: 6 ECTS

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

[}
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com documento de identidade aprovou

satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Curso de Lean Manufacturing

Trata-se de um titulo proprio com duragéo de 180 horas, o equivalente a 6 ECTS, com data de inicio
20/09/2019 e data final 21/09/2020.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagéo Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

e

Dott. Pedro Navarro lllana

Rettore

cdigo inico TECH: BBADCEADBECBIID techtitute.com/titulos



https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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