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Os sistemas de Governo Digital (ou eGovernment) são sistemas que, historicamente, têm 
sido desenvolvidos em paralelo com os sistemas das cidades inteligentes. No entanto, é 
lógico e correto pensar que a governação digital da cidade e a gestão digital dos elementos 
da cidade tem pontos de convergência muito importantes. Este Curso é uma proposta 
para profissionais de engenharia que queiram aprofundar os seus conhecimentos sobre 
Smart City e Governo Digital. É um Curso 100% online com uma equipa de professores 
excecional apoiada pela sua experiência profissional e que pode ser acedido a partir de 
qualquer dispositivo com ligação à internet.
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A sociedade exige sistemas inteligentes para 
realizar a sua gestão quotidiana e, para isso, é 
necessário ter profissionais especializados que 
conheçam os últimos desenvolvimentos para 
os poderem desenvolver"
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Nos últimos anos, com a integração dos dados clássicos dos sistemas de gestão (ERP) no 
repositório de dados das Smart Cities, e graças às capacidades de gestão de processos 
das plataformas digitais, esta distinção entre sistemas eGovernment e sistemas Smart 
City tornou-se cada vez mais ténue e os dois mundos convergem com o objetivo de prestar 
melhores serviços à cidade.

As soluções nestes dois domínios são múltiplas e estão no centro deste Curso de grande 
qualidade. Deste modo, o Curso inclui os sistemas clássicos de gestão da cidade 
(contabilidade, tributação, gestão da população, gestão documental, gestão de arquivos, 
etc.) até aos sistemas mais modernos, como a sede eletrónica, a pasta do cidadão e a 
gestão unificada dos bens da cidade.

Abordará também o processo de integração dos processos de Governação Digital na Smart 
City e as capacidades de melhoria que o modelo das Cidades Inteligentes pode trazer aos 
processos de Governação Digital. 

Como resultado desta integração entre os dois conceitos, serão descritas algumas das 
ferramentas resultantes (denominadas Serviços 4.0 da Administração Pública), detalhando 
algumas delas, como as capacidades de gestão e exploração do conhecimento, o painel 
de controlo da governação da cidade e o CRM do cidadão, incluindo novos sistemas de 
interação com o cidadão.

Em suma, a TECH oferece uma capacitação de vanguarda adaptada aos últimos 
desenvolvimentos neste campo com um conteúdo atual e ministrada por profissionais 
experientes e dispostos a colocar todos os seus conhecimentos à disposição dos seus 
alunos. 

Deve-se notar que, tratando-se de um Curso 100% online, os alunos não estão condicionados 
por horários fixos nem pela necessidade de se deslocarem para outro local físico, mas 
podem aceder aos conteúdos em qualquer altura do dia, equilibrando o seu trabalho ou 
vida pessoal com a sua vida académica.

Este Curso de Smart City e o Governo Digital conta com o conteúdo educativo mais 
completo e atualizado do mercado. As suas principais características são:

 � O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em Smart City e o 
Governo Digital

 � Os conteúdos gráficos, esquemáticos e eminentemente práticos fornecem informações 
científicas e práticas sobre as disciplinas essenciais para a prática profissional

 � Os exercícios práticos em que o processo de autoavaliação pode ser utilizado para melhorar 
a aprendizagem

 � A sua ênfase especial em metodologias inovadoras em Smart City e Governo Digital

 � As lições teóricas, perguntas a especialistas, fóruns de discussão sobre questões controversas 
e atividades de reflexão individual

 � A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portátil 
com ligação à Internet

A conclusão deste Curso colocará 
os profissionais de engenharia e 
arquitetura na vanguarda dos últimos 
desenvolvimentos no setor”



Apresentação | 07

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor da engenharia e da arquitetura que 
contribuem com a experiência do seu trabalho, para além de especialistas reconhecidos 
de empresas de referência e universidades de prestígio.

Os seus conteúdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirão ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma aprendizagem imersiva programada para praticar em 
situações reais.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual 
o profissional deve tentar resolver as diferentes situações de prática profissional que 
surgem durante o Curso académico. Para tal, o profissional será auxiliado por um sistema 
inovador de vídeos interativos criados por especialistas reconhecidos com vasta experiência 
em Smart City e Governo Digital.

Este Curso é o melhor investimento que 
pode fazer para se atualizar em matéria de 
Smart Cities. Oferecemos-lhe qualidade e 
livre acesso aos conteúdos"

Oferecemos-lhe um Curso 100% online 
que lhe permitirá conciliar o seu tempo de 
estudo com o resto das suas obrigações 

diárias.

Esta capacitação conta com o melhor material 
didático, o que lhe permitirá realizar um estudo 
contextual que facilitará a sua aprendizagem.
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O Curso de Smart City e o Governo Digital foi concebido para ajudar os profissionais a 
conhecer os principais novos desenvolvimentos neste campo, o que lhes permitirá exercer 
a sua profissão com a máxima qualidade e profissionalismo.



O nosso objetivo é que se torne no 
melhor profissional do seu setor. E 
para isso contamos com a melhor 
metodologia e com o melhor plano 
de estudos"
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Objetivos gerais

 � Reconhecer os projetos Smart City como um caso particular de utilização de projetos de 
digitalização através de plataformas, conhecer as suas principais particularidades e o 
estado da arte destes projetos num contexto internacional

 � Valorizar os dois elementos essenciais em qualquer projeto de cidade inteligente, os dados 
como principal ativo e o cidadão como principal motivador dos mesmos

 � Analisar em profundidade as diferentes tecnologias e modelos para abordar a 
transformação digital das cidades e compreender as vantagens e oportunidades que um 
modelo baseado em plataformas de integração oferece

 � Aprofundar a arquitetura geral das plataformas Smart Cities e as normas de referência 
aplicáveis, utilizando normas internacionais

 � Identificar o papel que as novas tecnologias digitais desempenham na construção 
do modelo de cidade inteligente: LPWAN, 5G, Cloud e Edge Computing, IoT, Big Data, 
Inteligência Artificial

 � Conhecer em pormenor as funcionalidades das diferentes camadas que constituem as 
plataformas digitais para as cidades: camada de suporte, camada de aquisição, camada 
de conhecimento e camada de interoperabilidade

 � Estabelecer a diferença entre os serviços governamentais digitais e os serviços Smart das 
cidades, as possibilidades de integração entre os dois mundos e os novos serviços daí 
resultantes para os cidadãos, os serviços 4.0 da administração pública

 � Diferenciar os dois tipos de soluções oferecidas na camada de serviços inteligentes das 
Smart Cities: as soluções verticais e as soluções transversais

 � Analisar aprofundadamente as principais soluções verticais aplicadas nas cidades: gestão 
de resíduos, parques e jardins, estacionamento, gestão dos transportes públicos, controlo 
do tráfego urbano, ambiente, segurança e emergências, consumo de água e gestão 
energética

 � Conhecer em pormenor as soluções transversais da camada de serviços inteligentes que 
podem ser implementadas em projetos de cidades inteligentes

 � Aprofundar a diferença entre a gestão da cidade e a gestão territorial, bem como identificar 
os seus principais desafios e áreas de atividade

 � Adquirir as competências e conhecimentos necessários para a conceção de soluções 
tecnológicas nos domínios do turismo, lares, agricultura, espaços ecossistémicos e 
prestação de serviços urbanos

 � Ter uma perspetiva global dos projetos de Smart Cities, identificando as ferramentas mais 
úteis em cada uma das fases do projeto

 � Reconhecer as chaves para o sucesso e como lidar com as potenciais armadilhas de um 
projeto de cidade inteligente

 � Identificar as principais tendências e paradigmas que servirão de alavanca para a futura 
transformação das Smart Cities

 � Conceber conceptualmente planos e soluções alinhados com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030



Objetivos específicos

 � Realizar uma análise exaustiva da história do governo digital a nível internacional e 
das diferentes iniciativas que existem para o promover

 � Diferenciar de forma clara entre os processos clássicos de governo digital e os 
serviços oferecidos por uma Smart City

 � Integrar os serviços de eGovernment numa Smart City e os benefícios que trazem 
aos cidadãos

 � Identificar os chamados Serviços 4.0 da cidade, tais como o painel de gestão do 
governo da cidade e o novo CRM para os cidadãos
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Junte-se a nós e ajudá-lo-emos a 
alcançar a excelência profissional"
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A TECH conta com profissionais especializados em cada área de conhecimento que 
trazem a experiência do seu trabalho para os nossos cursos. Uma equipa multidisciplinar 
de reconhecido prestígio que se reuniu para lhe oferecer todo o seu conhecimento nesta 
matéria.
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A nossa universidade emprega os melhores 
profissionais em todas as áreas que colocam 
os seus conhecimentos ao seu serviço"
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Direção

Dr. Pedro Garibi 
 � Engenheiro Técnico Eletrónico pela Universidade de Deusto 

 � Engenheiro Superior de Telecomunicações pela Universidade de Deusto 

 � Mestrado em Comunicações Móveis pela Universidade Politécnica de Madrid 

 � Profissional com mais de 20 anos de experiência em gestão de projetos 

 � Arquiteto de soluções nos domínios das cidades inteligentes e seguras, (Indra, Huawei, T-Systems) 

 � Gestor de projetos de Smart Cities, tanto no domínio da I&D como da produção 

 � Consultor independente de Smart Cities 

 � Copresidente do grupo U4SSC da ONU para o desenvolvimento de um quadro para a Inteligência Artificial nas Cidades 
Inteligentes 

 � Orador em várias conferências sobre Smart Cities em Espanha e na Europa 

 � Autor de vários artigos de divulgação sobre a utilização de plataformas inteligentes para melhorar a segurança pública 

 � Membro do Colégio Oficial de Engenheiros de Telecomunicações de Espanha (COIT) 
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Professores
Dra. Fátima Domínguez 

 � Consultor e Diretor da Área de Desenvolvimento do Negócio das Administrações Públicas 
no domínio das Smart Cities (Indra-Minsait) 

 � Licenciada em Engenharia Civil pela Universidade Politécnica de Leiria (Portugal) 

 � ThePowerMba Business Expert - Administração e Gestão de Empresas 

 � Responsável pelo Projeto Cáceres Patrimonio Inteligente 

 � Product owner de soluções para a gestão inteligente de destinos turísticos 

 � Especialista em soluções inteligentes nos domínios da agricultura, dos serviços urbanos e 
da gestão de destinos turísticos 

Dr. Sergio Koop 
 � Especialista em soluções inteligentes nos domínios da resiliência urbana, mobilidade, 
serviços urbanos e gestão de destinos turísticos 

 � Licenciado em Engenharia em Tecnologias Industriais pela Universidade Carlos III de 
Madrid 

 � Mestrado em Gestão e Direção de Empresas pela Universidade Carlos III de Madrid 

 � Mais de 4 anos de experiência como consultor de Smart Cities (Indra - Minsait) 

 � Autor de vários relatórios centrados na utilização de tecnologias disruptivas para a 
transformação das Administrações Públicas 

 � Parceiro do grupo S3 HIGH TECHFARMING da UE para o desenvolvimento de tecnologias 
destinadas a melhorar a produtividade agrícola 

Dr. Richard Budel 
 � Profissional de gestão de projetos no setor público 

 � Licenciado em Antropologia Médica pela Universidade de Trent (Canadá) 

 � Diretor-geral da Simplicities Ltd 

 � Sócio-Gerente do Departamento do Setor Público na Sullivan & Stanley 

 � Presidente do Conselho Consultivo para o Governo Digital na Huawei 

 � Antigo CIO/CTO na IBM e na Huawei 

 � Antigo Diretor de TI do Departamento de Segurança Pública e Justiça, Governo de Ontário, 
Canadá 

 � Líder de opinião e orador em eventos em mais de 70 países em todo o mundo 

 � Colaborador na UN4SSC, EIP-SCC, Smart Cities Council e outras organizações 
multinacionais 

Dr. Manuel Bosch 
 � Membro do Cluster de Big Data e Inteligência Artificial da Câmara Municipal de Madrid no 
grupo de trabalho de Projetos Interoperáveis 

 � Licenciado em Engenharia de Minas pela Universidade Politécnica de Madrid 

 � Consultor em Cidades e Territórios Inteligentes, (Indra - Minsait) 

 � Especialista em Soluções Inteligentes nos domínios da sustentabilidade e da economia 
circular 

 � Especialista na integração de soluções de eGovernment em ambientes Smart City 

 � Vasta experiência em projetos de cidades inteligentes 

 � Colaborador do grupo temático "Plataformas de Cidade" da iniciativa U4SSC (United for 
Smart Sustainable Cities) coordenada pela UIT 

 � Autor de vários relatórios sobre a modernização da administração pública através da 
utilização das novas tecnologias
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A estrutura do Curso foi desenvolvida pelos melhores profissionais do setor de infraestruturas 
inteligentes com ampla experiência e reconhecido prestígio na profissão, conscientes dos 
benefícios que a última tecnologia educativa pode trazer ao ensino superior.
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Dispomos do conteúdo educativo mais completo 
e atual do mercado. Procuramos a excelência e 
queremos que você também a alcance” 



Módulo 1. A Smart City e o Governo Digital
1.1. Diferença entre Governo Digital e Smart City

1.1.1. O Governo Digital
1.1.2. Principais diferenças entre Governo Digital e Smart City
1.1.3. A integração do Governo Digital na Smart City

1.2. Soluções clássicas de Governo Digital
1.2.1. Soluções de contabilidade
1.2.2. Soluções tributárias
1.2.3. Soluções de gestão documental
1.2.4. Soluções de gestão da população
1.2.5. Soluções para a gestão de registos

1.3. A gestão de ativos na cidade
1.3.1. O sistema de gestão de ativos
1.3.2. Importância da gestão de ativos na cidade

1.4. A sede eletrónica
1.4.1. A sede eletrónica
1.4.2. O dossier do cidadão

1.5. Integração dos elementos do Governo Digital nas Smart Cities
1.5.1. Objetivo da integração do Governo Digital na Smart City
1.5.2. Dificuldades de integração
1.5.3. Etapas a considerar na integração

1.6. A Smart City como ferramenta para melhorar os processos de Governo Digital
1.6.1. Facilidade de integração de novos serviços
1.6.2. Otimização dos processos de gestão
1.6.3. Melhoria do conhecimento interno

1.7. Serviços 4.0
1.7.1. Os serviços 4.0
1.7.2. Os sistemas de participação dos cidadãos
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Um Curso abrangente e multidisciplinar 
que lhe permitirá destacar-se na sua 
carreira, seguindo os últimos avanços 
em matéria de soluções inteligentes 
para as cidades"

1.8. Gestão do conhecimento
1.8.1. A tecnologia Big Data ao serviço dos dados da cidade
1.8.2. O portal de transparência
1.8.3. O painel de gestão da cidade

1.9. Sistemas analíticos
1.9.1. Análise de dados da cidade a um novo nível
1.9.2. Sistemas de deteção de fraude

1.10. CRM
1.10.1. O CRM do cidadão
1.10.2. Os novos sistemas de atenção ao cidadão
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Terá acesso a um sistema de aprendizagem 
baseado na repetição, com ensino natural 

e progressivo ao longo de todo o programa 
de estudos.
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O Curso de Smart City e o Governo Digital garante, para além do conteúdo mais rigoroso e 
atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias"
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Smart City e o Governo Digitalv conta com o conteúdo educacional 
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Smart City e o Governo Digital

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6



Curso
Smart City e o Governo Digital

 » Modalidade: online
 » Duração: 6 semanas
 » Certificação: TECH Universidade Tecnológica
 » Acreditação: 6 ECTS
 » Horário: ao seu próprio ritmo
 » Exames: online



Curso  
Smart City e o Governo Digital


