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Apresentacao

As tecnologias digitais sdo o presente e o futuro das cidades, do setor de salde ou
bancario. E é que os avangos alcangados nos ultimos tempos permitiram otimizar o . - : =
consumo de energia nas cidades, realizar diagnosticos de patologias mais precisos . 2 *
ou efetuar pagamentos pelo celular. Este conjunto de conquistas destaca o papel dos - 3 3 5 2 R — :
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engenheiros, dos quais se espera que fornegam solugdes mais eficazes para facilitar
a vida das pessoas. Por esta razdo, a TECH retine neste programa 100% online o
conhecimento mais avangado sobre os servicos e as diferentes caracteristicas da
Industria 4.0 em diversos setores. Tudo isso, com um material multimidia inovador,
acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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Um Curso 100% online que permitira dar um
passo adiante em sua trajetoria profissional
como engenheiro no ambito da Industria 4.0”
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Nesta era digital, a tomada de decisbes e a gestéo eficiente de recursos por meio

da utilizagéo da Internet das Coisas ja sdo uma realidade. As aplicagdes das novas
tecnologias impregnam praticamente todos os setores, com especial incidéncia no
setor tercidrio, onde a salde, o turismo, a atividade econémico-financeira ou a logistica
contribuem para o desenvolvimento tanto das cidades quanto das pessoas.

Diante dessa realidade, os engenheiros assumiram um papel determinante, devido aos
seus conhecimentos técnicos e habilidades no uso de dispositivos tecnoldgicos. Neste
contexto, surge este Curso de Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0,
elaborado por uma excelente equipe de especialistas com uma experiéncia profissional
acumulada nesta drea.

Trata-se de um programa intensivo que permitira ao aluno obter uma aprendizagem de
grande utilidade para seu desempenho diario em projetos focados nas Smart Cities, nos
Smart Hospitals, na Fintech ou no E-Health, entre outros. Além disso, ele fara isso por
meio de ferramentas pedagogicas de alta qualidade, como pilulas multimidia, videos
detalhados, leituras especializadas ou simulagdes de casos de estudo.

Tudo isso, em apenas 6 semanas de duragao e com um meétodo Relearning que
permitird ao aluno reduzir as longas horas de estudo e memorizagao, ao ter uma
reiteracao continuada dos conceitos-chave durante todo o programa.

Dessa forma, o engenheiro tem diante de si uma titulagdo universitaria Unica que nao
apenas fornece conhecimento, mas também se adapta a sua agenda didria. E é que,
sem presencialidade ou aulas com horarios rigidos, o aluno tera maior liberdade para
acessar o programa a qualguer momento do dia e a partir de um dispositivo digital com
conexao a internet.

Este Curso de Servigos e Solugoes para o Setor Digital na Industria 4.0 conta com o
conteldo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Transformagé&o Digital e Industria 4.0

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informagoes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissdo

¢ Exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao € realizado para
melhorar a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

*+ LicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Se vocé tiver um celular com
Conexao a internet, podera acessar
com facilidade o avancado programa
desta proposta universitaria”



Aprofunde, quando e onde quiser,
nas principais caracteristicas da
digitalizacdo no setor de transporte”

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagéo, além de
especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Reduza as horas de memoriza¢do
gracas ao método Relearning utilizado
pela TECH em todos 0s seus programas.

Aprofunde-se com o melhor material
didatico nos fatores-chave da
digitalizagdo das Smart Cities.
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Objetivos

Assim que concluirem as 150 horas letivas deste programa, os alunos terdo adquirido um
conhecimento avancado sobre 0s Servigos e Solugbes para o Setor Digital na Industria
4.0. Para alcangar essa meta com sucesso, o programa oferece um conteddo com uma
abordagem tedrico-pratica, permitindo que os alunos integrem em seus projetos 0s
avangos mais notaveis nessa area, assim como as metodologias de digitalizagdo mais
eficazes para Smart Cities, Fintech ou Smart Hospitals, entre outros.
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Expanda o seu campo de acéo
nos processos de digitalizacao
no setor bancario ou logistico”
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Objetivos gerais

+ Conduzir uma analise abrangente da profunda transformagao e mudanca radical de
paradigma que esta ocorrendo no atual processo de digitalizacao global

* Proporcionar um conhecimento profundo e as ferramentas tecnoldgicas necessdrias para
enfrentar e liderar o salto tecnoldgico e os desafios atualmente presentes nas empresas

* Dominar os procedimentos de digitalizacdo das empresas e a automacéo de seus
Processos para criar novos campos de riqueza em areas como a criatividade,
inovagéo e eficiéncia tecnoldgica

¢ Liderar a mudanca digital
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Objetivos especificos

+ Ter uma compreensao detalhada do impacto tecnologico e como as tecnologias
estdo revolucionando o setor econdémico terciario nas areas de transporte e logistica,
saneamento e salde (E-Health e Smart Hospitals), cidades inteligentes, o setor financeiro
(Fintech) e as solugdes de mobilidade

+ Conhecer as tendéncias tecnoldgicas do futuro

Deseja ficar atualizado sobre 0s avangos
nos Smart Hospitals e 0s desafios
futuros? Matricule-se agora nesse curso”
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Direcao do curso

A TECH reuniu neste curso um corpo docente excelente, composto por ] -
especialistas na Industria 4.0 e lideranca de projetos de transformagéao
digital. Através de seu amplo conhecimento nessa area, o graduado
tera acesso a um curriculo de alta qualidade, que proporcionara uma
visao proxima e real das implicagdes da tecnologia no setor terciario.
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Resolva qualquer duvida que vocé tiver sobre
0 programa com os melhores professores
especializados em Industria 4.0"
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Diregao

Sr. Pablo Segovia Escobar

* Chefe Executivo do Setor de Defesa na Empresa Tecnobit do Grupo Oesia

* Diretor de Projetos na Empresa Indra

* Mestrado em Administragao e Diregdo de Empresas pela Universidade Nacional de Educagéo a Distancia
* Pos-graduagdo em Funcédo de Gestao Estratégica

* Membro de: Associagao Espanhola de Pessoas de Alto Quociente Intelectual

Sr. Pedro Diezma Lépez

* Diretor de Inovacéo e CEQ da Zerintia Technologies

* Fundador da empresa de tecnologia Acuilae

* Membro do Grupo Kebala para a incubagao e o impulso de negdcios

* Consultor para empresas tecnolégicas como Endesa, Airbus ou Telefénica

* Prémio "Melhor Iniciativa Wearable em eSaude 2017 e "Melhor Solugdo Tecnoldgica" para Seguranga no Trabalho 2018
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Dé o passo para se atualizar nas ultimas
novidades em Servicos e Solugdes para
o Setor Digital na Industria 4.0"




04
Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste curso leva os alunos a entender em profundidade
as diversas opcoes e solucdes que a Industria 4.0 oferece em setores-chave
como saude, turismo ou bancario. Com isso, 0 aluno também tem acesso a
recursos pedagogicos multimidia de alta qualidade e leituras especializadas
que permitirdo aprofundar ainda mais as informacdes fornecidas neste
programa. Certamente, € uma oportunidade Unica para obter um aprendizado
que eleve as capacidades de atuagdo dos engenheiros nesse campo.
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Um plano de estudos abrangente que permitira que
vocé se mantenha atualizado sobre a Industria 4.0
e as solucbes que ela oferece para o setor terciario”
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Médulo 1. Industria 4.0 - Servigos e solugdes setoriais (1)

1.1, Solugdes Setoriais para o Setor Terciario

1.1.1.  Setor econdémico terciario

1.1.2.  Caracteristicas de cada subsetor
1.2.  Digitalizagao do setor terciario: transporte

1.2.1.  Principais caracteristicas

1.2.2.  Principais fatores de digitalizagéo
1.3.  Digitalizagao do setor terciario: E-Health

1.3.1.  Principais caracteristicas

1.3.2.  Principais fatores de digitalizagdo
1.4.  Digitalizagéo do setor terciario: Smart Hospitals

1.4.1. Principais caracteristicas

1.4.2.  Principais fatores de digitalizagao
1.5.  Digitalizagéo do setor terciario: Smart Cities

1.5.1.  Principais caracteristicas

1.5.2.  Principais fatores de digitalizagao
1.6.  Digitalizagao do setor terciario: Logistica

1.6.1.  Principais caracteristicas

1.6.2.  Principais fatores de digitalizagao
1.7.  Digitalizagao do setor terciario: Turismo

1.7.1.  Principais caracteristicas

1.7.2.  Principais fatores de digitalizagao
1.8. Digitalizagao do setor terciario: Fintech

1.8.1.  Principais caracteristicas

1.8.2.  Principais fatores de digitalizacéo
1.9. Digitalizagao do setor terciario: mobilidade

1.9.1.  Principais caracteristicas

1.9.2.  Principais fatores de digitalizacéo
1.10. Tendéncias tecnologicas futuras

1.10.1. Novas Inovagdes tecnoldgicas

1.10.2. Tendéncias de implementagéo
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Este Curso mantera vocé atualizado
com as tendéncias tecnologicas
atuais e futuras. Matricule-se ja"
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de . Mount Everest

Leadership & Team

mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo
e casos reais, 0 aluno aprendera a
resolver situagdes complexas em
ambientes reais de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vocé para
enfrentar novos desafios em ambientes
incertos e alcancar o sucesso na sua

N n

carrelra

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os alunos de Direito pudessem
aprender a lei ndo apenas com base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia
em apresentar situagdes reais e complexas para que os alunos tomassem decisoes e
justificassem como resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino
padrao em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a acgao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias
e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.



Metodologia |25 tecCn

No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecao dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.




06
Certificado

O Curso de Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0 garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela

TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCESSo e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0 conta com o
contetdo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0

Modalidade: online

~ L]
Duracdo: 6 semanas tecn ?enérvliﬁgflcie
»

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Fme

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

P pais, c6digo tnico TECH: AFWOR23S._techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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