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Apresentacao

A principal funcionalidade dos aeroportos situa-se nas operagées de decolagem e
aterrissagem de aeronaves. O numero destas operagdes aeroportuarias determinara a
infraestrutura do aeroporto para que sejam operacionais e seguras. Esta capacitagao
apresentara as caracteristicas das infraestruturas para cada tipo de operagao,
descrevendo a largura da pista e quais auxilios visuais sd0 necessarios, assim como
uma série de outros elementos fundamentais para o adequado funcionamento de um
aeroporto. Este programa educacional sera ministrado em um formato online e com a
metodologia Relearning, garantindo uma aprendizagem auténoma e eficaz do aluno.
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@ @ Especialize-se em operacdes

aeroportuarias através deste programa
online, baseado na metodologia relearning”
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Esta capacitagao proporcionara uma atualizagao sobre as operagdes aeroportuarias,
uma atividade fundamental no funcionamento dos aeroportos. Para isso, abordaremos
uma série de subsecdes dedicadas ao estudo das particularidades das mesmas em
avides e helicopteros, bem como em operagdes especiais, no servigo de extensado de
incéndios ou no plano de autoprotegao do aeroporto.

O plano de estudos analisara as situacdes de risco, onde diferentes cenarios de
vulnerabilidade ou ameagas sao considerados, com o objetivo de desenvolver agdes de
respostas bem planejadas para cada situagao. Também contemplaremos a integracao
e coordenagao do aeroporto em outros planos de emergéncia de nivel superior.

Serdo examinados de forma detalhada os regulamentos de seguranca da plataforma,

gue condicionam toda a atividade realizada na plataforma, especialmente os servigos

prestados as companhias e Handling. Por ultimo, apresentaremos um tépico dedicado
ao departamento de operagdes, que inclui dois temas: os problemas de Safety em

aeroportos e o desenvolvimento de estratégias de controle de obstaculos e sua analise.

Ao longo de 6 semanas desta capacitacao, o aluno podera atualizar seus conhecimentos
de operacdes aeroportudrias em um formato totalmente online. Contando com acesso

a recursos pedagogicos que permitirdo ao aluno avangar em sua aprendizagem em seu
préprio ritmo, adaptando-se a qualquer tipo de rotina.

Este Curso de Operagdes Aeroportudrias conta com o conteudo mais completo e
atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Operagbes Aeroportuarias

+ Os conteldos graficos, esquematicos e extremamente Uteis fornecem informagdes praticas
sobre as disciplinas indispensdveis para o exercicio da profissdo

+ Contém exercicios praticos onde o processo de autoavaliacéo € realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ Licoes tedricas, perguntas aos especialistas, féruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a Internet

Acesse aos conteudos e materiais
multimidia deste curso e especialize-se
em operacdes aeroportuarias”



Através deste programa 100% online,
vocé podera descobrir as particularidades
das operacdes aeroportuarias e 0s
planos de autoprote¢do e de emergéncia
destas infraestruturas”

A equipe de professores deste programa inclui profissionais da area, cuja experiéncia
de trabalho € somada nesta capacitagao, além de reconhecidos especialistas de
instituicOes e universidades de prestigio.

Através do seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia

educacional, o profissional podera ter uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,

em um ambiente simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva planejada
para praticar diante de situacoes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde o
profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que surgirem ao
longo do plano de estudos. Para isso, o profissional contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo desenvolvido por destacados especialistas nesta area.
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Torne-se um especialista em regulamentos
de seguranca da plataforma, nas questdes
de safety do aeroporto e na estratégia de
controle de obstaculos e sua analise.

Com esta capacitacdo voce tera acesso
as informag¢ées mais atualizadas sobre
as operacdes aeroportuarias.
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Objetivos

A aquisicéo de conhecimentos atualizados sobre as operagbes aeroportudrias e
suas particularidades sera facilitada através deste estruturado plano de estudos,
cujo objetivo principal é proporcionar o conteldo mais atualizado aos profissionais
de infraestruturas aeroportuarias. Uma capacitagdo que contemplara os principais
conceitos que deverdo ser dominados pelo aluno, visando desenvolver auténticos
profissionais na drea, orientados pelo corpo diretivo e docente do programa. Desta
forma, os objetivos estdo adaptados as necessidades requeridas pelo aluno.
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Obtenha as informacdes mais atualizadas
sobre as operagdes aeroportuarias
através deste plano de estudos
estruturado e baseado em objetivos”
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Objetivos Gerais

* Proporcionar ao profissional os conhecimentos especificos e necessarios para atuar com
uma opiniao critica e fundamentada em qualquer etapa do planejamento, projeto, construgao
ou exploracdo de aeroportos

+ Determinar a problematica do projeto aeroportuario e buscar solugdes sob medida
para as necessidades do aeroporto

* Dominar as principais limitagoes envolvidas em um projeto aeroportuario

* Adquirir uma abordagem especializada e supervisionar a gestao de qualquer
departamento aeroportuario

* Aplicar as mais recentes técnicas utilizadas no setor atual
+ Tracar as novas tendéncias que os aeroportos planejam implementar na era pos-covid

+ Analisar as diferentes infraestruturas criticas e comuns do espago aéreo, assim como seu projeto

Obtenha uma viséo profunda das
particularidades das operacbes
aeroportuarias atraves deste
programa 100% online"
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Objetivos Especificos

+ Aprofundar-se na categorizagé@o das operagdes que acontecem no aeroporto

+ Conhecer a singularidade das operagdes de helicépteros

+ Analisar a problematica da existéncia de operacdes especiais

+ Analisar as normas de seguranga da plataforma que regem a atividade em terra

* Dominar as fungdes e requisitos do servigo de combate a incéndios aeroportuarios

+ Conhecer 0 escopo, as interconexdes com outros documentos e 0s requisitos de agéo
do plano de emergéncia

¢ Delimitar os principais servigos prestados pelo aeroporto ou no aeroporto as companhias a€reas
+ Inter-relacionar a classificagdo administrativa do Handling
+ Aprofundar-se na estrutura e escopo dos principais programas de safety vigentes
no aeroporto
+ Determinar as atividades planejadas no aeroporto para realizar um adequado controle
de obstaculos
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Direcao do curso

Uma excelente equipe diretiva e docente ministrara esta capacitagéo. Sao profissionais
gue desenvolveram sua carreira na area de ensino, acompanhando o aluno ao longo de
todo o processo de aprendizagem. Esta capacitacéo foi elaborada gracas a experiéncia
dos professores e visa atender as demandas do mercado: profissionais eficientes e
versateis na direcdo e gestdo de qualquer infraestrutura aeroportudria. Além de um
extenso curriculo de trabalho, possuem estudos e pesquisas especializadas.
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Uma equipe de especialistas na area

ira orienta-lo através deste plano de
estudos a fim de auxilia-lo a enfrentar com
sucesso os futuros desafios profissionais”
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Diregao

Sr. Rafael Moreno Merino

* Técnico de projetos de alta velocidade. Especialista em Avaliagdo de Riscos na INECO

* Responsavel por projetos de manutencao aeroportuaria na INECO

* Engenheiro na INECO

* Diretor do Mestrado em Projeto, Construgdo e Exploragdo de Infraestruturas Aeroportuarias

* Responsavel pela prevencgao de riscos ocupacionais e produgao na Acciona

* Mestrado em Administracdo de Empresas na Universidade Politécnica de Madrid

* Mestrado em Engenharia Rodoviaria, de Canais e Portuarios pela Universidade Catdlica San Antonio de Murcia

* Graduado em Engenharia Civil pela Universidade Catolica San Antonio de Murcia

Professores
Sra. Elisa Redondo de la Mata
+ Engenheira Aeroespacial Especialista em Aviagao e Seguranca
* Engenheira de seguranga de sistemas. Plan Safe, Australia
¢ Especialista em Operacdes e Seguranca Aeroportudria. Aena
+ Responsavel pela equipe de projetos aeroportuarios na Ineco
+ Especialista em capacitagdo ATCO. SAERCO ( Servigos aeronduticos de controle e
navegagédo S.L)
* Especialista em seguranca de caixas eletronicos. FerroNATS

* Graduagao em Engenharia Aeroespacial, Navegagéo e Sistemas Aeroespaciais. Universidade
Politécnica de Madrid

+ Mestrado em Gestao Industrial, Gestao de Projetos. Universidade Politécnica de Madrid
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Estrutura e conteudo

Esta capacitacéo sera apresentada em 10 segOes diferentes. A primeira se concentra

em mostrar as particularidades das operagdes em aeronaves. Aprofundando-se tanto

em avides e helicopteros, como também em drones e outros elementos. Posteriormente,
abordaremos as operacoes de especial risco ou atencao, tais como o transporte sanitario
ou de emergéncia. Também analisaremos os planos de autoprotegao do aeroporto. Por
outro lado, serao examinadas as questées como o Handling, o programa safety ou o
controle de obstaculos.
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Esta capacitagcdo abordara as
particularidades das operacées
aeroportuarias e suas problematicas’
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Mddulo 1. Operagdes Aeroportuarias

1.1.  Categorias de operagdo em pista
1.1.1.  Operages visuais
1.1.2.  Instrumentos de NP
1.1.3.  Instrumentos de preciséo
1.1.4.  Requisitos minimos para cada categoria
1.2, Operacdes de helicopteros
1.21. 0O taxiamento aéreo
1.2.2.  Interferéncias
1.2.3.  Performance de helicopteros
1.3.  Operagdes especiais
1.3.1.  Drones
1.3.2.  Helicopteros
1.3.3. Voos com carta de isencao
1.3.4.  Voos hospitalares
1.4, Regulamentagao de seguranga da plataforma
1.41. Conteudo NSP
142 OPCPeoPCPR
14.3. ERAEPA
1.4.4.  Inspegdes e regime de sangoes
1.5, OSESCINC
1.5.1.  Servigo contra incéndios
1.5.2.  Categorias por operagdes
1.5.3.  Degradagéo do servigo SESCINC
1.54.  Simulagbes.Tempos de resposta
1.6. O plano de autoprotegéo
1.6.1.  Estrutura e escopo do plano
1.6.2.  Participantes e obriga¢des
1.6.3.  Coordenagao com planos de nivel superior
1.6.4.  Programa de simulagoes
1.6.5. Gestdo de crises
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1.7.  Servigos aeroportuarios para companhias aéreas
1.7.1.  Reabastecimento
1.7.2.  Degelo
1.7.3.  Aprovisionamentos
1.8. 0O Handling
1.8.1.  Alcance do Handling
1.8.2. Classificagdo dos agentes Handling
1.8.3.  Contrato de servigos Handling
1.9. Programas Safety
1.9.1.  Programa de prevencéo de FOD (Foreign Object Damage)
1.9.2.  Programa de seguranga em pista
1.9.3.  Programa de seguranga na plataforma
1.10. O controle de obstaculos
1.10.1. Documentos de identificagdo e avaliagéo de obstdculos
1.10.2. Obstaculos dentro do aeroporto
1.10.3. Obstaculos fora do aeroporto

Esta capacitacdo lhe permitira
atualizar seus conhecimentos sobre
Operagbes Aeroportuarias em apenas
6 semanas e totalmente online”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la

através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocéira
experimentar uma maneira de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

‘ ‘ Nosso programa prepara vocé

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o

N N

SUCeSSO na sua carrelra

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os alunos de Direito pudessem
aprender a lei ndo apenas com base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia
em apresentar situagdes reais e complexas para que os alunos tomassem decisoes e
justificassem como resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino

i

Através de atividades de colaboracdo padr&o em Harvard.
€ Casos reais, 0 aluno aprendera a Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
resolver Situagées Comp/exas em que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
ambientes reais de negécios Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais. Terdao que

integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcangamos 0s melhores
resultados de aprendizagem entre todas
as universidades online do mundo.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda, desenvolvida para
capacitar os profissionais do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia mundial,
se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar este método de
sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis de satisfagdo geral dos nossos
alunos (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos,
entre outros) com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagao, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico e
concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o
método de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que
proporcionam alta qualidade em todo o material que é colocado a disposigao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado em que
vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecao dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

O Curso de Operacdes Aeroportuarias garante, além da capacitacdo mais rigorosa e
atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Curso de OperagGes Aeroportudrias conta com o conteido mais completo e
atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnologica expressara a qualificagcao
obtida no curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Operagoes Aeroportudrias
N.° de Horas Oficiais: 150h

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Operagdes Aeroportuarias
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

e

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S._techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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