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Apresentacao

Companhias aéreas, farmacéuticas, automobilisticas e fabricantes de eletrodomésticos
apostaram na qualidade ambiental e isso se reflete na certificagdo ISO 14001, que algumas
entidades privadas e publicas possuem. A lista de empresas com esta certificagéo é extensa,

0 que mostra a preocupagao com a conservagao e o cuidado do meio ambiente. Portanto,
qualquer projeto iniciado na atualidade deve levar em consideracéo todos os requisitos para
uma gestdo ambiental adequada. Por esta razédo, a TECH Universidade Tecnoldgica criou este
curso, no qual oferece ao profissional de Engenharia o conhecimento indispensavel para poder
levar adiante uma iniciativa de acordo com os elementos exigidos em uma Auditoria Ambiental.
Tudo isso, em um formato académico 100% online, flexivel e acessivel sempre que vocé quiser,
a partir de qualquer dispositivo eletrénico com conexao a Internet.
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Este Curso guiara vocé a gerenciar com
sucesso qualquer projeto e a superar
de longe qualquer Auditoria Ambiental

n
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A sociedade exige cada vez mais que as empresas néo interfiram no meio ambiente, adotem
medidas para evitar a poluigéo e revertam aquelas agdes que causaram algum dano ambiental.
Nos ultimos anos, o desenvolvimento de um marco regulamentar e o0 maior envolvimento por
parte dos setores produtivos significou que a aprovagdo em uma Auditoria Ambiental ndo é mais
uma raridade, mas um requisito indispensavel para a qualidade e as boas praticas.

Desta forma, qualquer projeto criado hoje deve ter implementado em todas as suas fases os
requisitos essenciais para ser capaz de analisar, detectar e resolver qualquer problema que possa
afetar o meio ambiente. Dada sua relevancia, os profissionais de Engenharia encontraram neste
campo um setor em expansao, onde podem contribuir com seus conhecimentos multidisciplinares.
Por esta razdo, a TECH Universidade Tecnoldgica decidiu oferecer as informagdes mais detalhadas
e atualizadas sobre a Gestéo de Projetos e Auditoria Ambiental através deste curso.

Para isso, 0 aluno dispde das Ultimas ferramentas pedagdgicas de ensino académico, com

as quais podera aprofundar conhecimentos sobre a abordagem multidimensional de um
projeto, suas diferentes fases e marcos, bem como no processo de controle da execugao e
encerramento da agdo. Dessa forma, os estudantes também aprenderdo sobre as diferentes
ferramentas relacionadas a Auditoria Ambiental, os beneficios da implementagao da ISO 14001
em uma empresa ou as agdes para a melhoria continua da empresa neste campo.

Tudo isso, além de um sistema de Relearning, que permite aos estudantes progredir através do
contetdo do programa de forma mais natural e progressiva, reduzindo as longas horas de estudo
que séo tdo comuns em outros métodos de ensino.

Esta instituicao oferece, portanto, uma excelente oportunidade para os profissionais que desejam
continuar progredindo em suas carreiras, gragas a um curso que lhes permite conciliar as
responsabilidades mais exigentes com um ensino de qualidade. Os alunos so6 precisam de um
dispositivo eletrbnico com conexao a Internet para poder visualizar o contetdo armazenado no
campus virtual. Um curso, sem aulas presenciais e sem horarios fixos.

Este Curso de Gestao de Projetos e Auditoria Ambiental conta com o conteddo mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Engenharia Ambiental

+ Os conteudos graficos, esquematicos e eminentemente praticos com o que esta
apresentado fornece informagdes cientificas e praticas sobre aquelas disciplinas que
s&0 essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo € realizado para melhorar
a aprendizagem

* Destaque de maior importancia para as metodologias inovadoras

* AslicOes tedricas, perguntas aos especialistas, féruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexao individual

+ Adisponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a internet

Este curso lhe permite distribuir a
carga letiva de acordo com suas
necessidades. Matricule-se ja!”




A biblioteca de recursos multimidia
lhe dara acesso 24 horas ao mais
avancado conhecimento sobre
Gestédo de Qualidade de Projetos”

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de instituigdes de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que
surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema
de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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A TECH se adapta a vocé e, portanto,
desenvolveu um Curso 100% online
compativel com suas atividades
pessoais. Matricule-se agora.

Em apenas 12 semanas vocé podera
obter o conhecimento necessario
para implementar a ISO 14007 em

uma empresa.
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Objetivos

A Gestdo de Projetos respeitando o meio ambiente tornou-se um fator decisivo para
as empresas. E por isso que, neste Curso, os estudantes adquirirdo os conhecimentos
indispensaveis para administrar qualquer iniciativa empresarial em conformidade com
0s preceitos de qualidade necessarios para superar uma Auditoria Ambiental e obter
certificagdes internacionais.
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Com este Curso vocé adquirira o conhecimento
necessario sobre os efeitos legais do ndo
cumprimento de responsabilidades ambientais”
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Objetivos gerais

* Adquirir conhecimentos cientificos basicos e utilizar seus resultados, integrando-os com
a esfera social, econémica, juridica e ética para a identificagdo de problemas ambientais

* Resolver o problema apresentado, com ou sem a ajuda de programas de computador
* Interpretar de um ponto de vista da Auditoria Ambiental, o resultado do problema
+ Aplicar aspectos organizacionais em projetos

+ Conhecer, de modo geral, os principais aspectos da protecéo legal ambiental em diferentes
areas onde se aplica a intervencao juridica-administrativa

Com este Curso vocé dominara
as principais ferramentas de
programacao, uteis na Gestao
de Projetos: Gantt, CPM o PERT"
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Objetivos especificos

+ Elaborar documentos de projeto, bem como outros documentos complementares

* Empregar técnicas de planejamento e programagao de atividades

* Aplicar os aspectos técnicos e administrativos das diferentes fases dos projetos

+ Utilizar aspectos transversais em projetos

+ Conhecer as diferentes ferramentas relacionadas a Auditoria Ambiental

+ Definir os conceitos estudados

* |dentificar as ferramentas de auditoria necessarias para a resolugao dos problemas encontrados

* Expressar em termos precisos o problema que vocé deseja resolver
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Estrutura e conteudo

Durante as 300 horas letivas que comp&em este programa, o profissional de Engenharia “.

receberd, através de recursos didaticos inovadores, as informacdes mais relevantes
sobre a organizagao e gestao de projetos, bem como a Auditoria Ambiental. Neste
processo, vocé também tera acesso a estudos de caso fornecidos pelos professores
especializados que fazem parte deste curso. Uma abordagem tedrico-pratica de um
curso, que Ihe permitira dar passos firmes em sua carreira profissional.
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Adquira com este curso 100% online,
as informacdes mais atualizadas
sobre a Gestdo Moderna de Projetos”
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Mddulo 1. Organizagao e Gestao de Projetos 1.6.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Teoria classica de projetos

1.1.1.  Conceito tradicional de projeto

1.1.2. O anteprojeto

1.1.3. O projeto

1.1.4.  Documentagao de projeto

1.1.5.  Entidades envolvidas no projeto

1.1.6.  Tipos de projetos

Gerenciamento moderna de projetos

1.2.1.  Conceitos gerais

1.2.2.  Abordagem multidimensional

1.2.3. Asfases e marcos do projeto

1.2.4.  Modelo de processos

Fases Inicial do projeto

1.3.1. Identificagdo de oportunidades

1.3.2.  Critérios de sele¢do de projetos

1.3.3.  Preparagao e apresentacéo de ofertas
1.3.4.  Estudo de viabilidade

1.3.5.  Estimativa de custos

1.3.6.  Estrutura desagregada do projeto

1.3.7.  Tecnologia do projeto

1.3.8.  Definigdo e objetivos (alcance) O plano do projeto
Os recursos humanos no projeto

1.4.1. Organizacdo da projeto na empresa

1.42.  Odiretor e o grupo de projeto

1.4.3.  Motivagdo Gestéo do tempo Reunides
1.44. Asempresas de consultoria e de Engenharia
Planejamento de prazos, custos e recursos

1.5.1.  Elementos de programacéao e planejamento
1.5.2.  Gestéo de prazos PMBOK

1.53.  Gestao de Custos PMBOK

1.5.4.  Ferramentas de programacao (Gantt, CPM, PERT)
1.5.5. Otimizagdo de recursos

1.5.6. Utilizagdo do software ProjectLibre

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

0O processo de contratagao e fornecimento

1.6.1.  Agestao do contrato

1.6.2. Especificagbes do contrato

1.6.3. Clausulas juridicas

1.6.4. Mecanismos de mudanga e revisdao

1.6.5. Gestdo de fornecimento (PMBOK)

1.6.6. O ciclodecompra

1.6.7. AlLeide contratos de administragdes publicas

Gestao de qualidade do projeto

1.7.1.  Introdugédo a qualidade

1.7.2.  Regulamentagao relacionada a qualidade

1.7.3. 0O sistema de qualidade na empresa

1.7.4. A qualidade na Gestdo de Projetos

Gestao de riscos do projeto

1.8.1. Introdugdo a gestao de riscos

1.8.2.  Modelo de gestao de riscos

1.8.3.  Processo de gestdo de riscos

Gestéo das comunicagdes no projeto

1.9.1. Introdugédo a gestdo das comunicagdes(PMBOK)

1.9.2. Gestao das comunicagdes
1.9.2.1.Identificagdo das partes interessadas
1.9.2.2.Planejar as comunicagdes
1.9.2.3.Distribuir as informagoes
1.9.2.4.Gerenciar as expectativas dos interessados
1.9.2.5.Relatdério de desempenho

Controle da execugao e encerramento do projeto

1.10.1. Administragao e controle do projeto

1.10.2. Controle integrado de prazos e custos (método do valor ganhado)

1.10.3. Encerramento do projeto



Mddulo 2. Auditoria Ambiental 25.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Introdugéo ao ISO-14001

211
21.2.
213

0 que éalSO 140017
Modelo da ISO 14001
Descrigao das normas ISO 14000

Auditorias de sistemas de Gestdo Ambiental

2.2.1.
222
2.2.3.
224
2.2.5.
2.2.6.

0 processo da auditoria

Principios gerais da Auditoria Ambiental

Elementos de um protocolo de auditoria

Requisitos para estabelecer e implementar um programa de auditoria
N&o conformidade com a ISO 14001

Auditorias SGA e auditorias de cumprimento: relagéo

Responsabilidades em uma auditoria do SGA

2.3.1.
2.3.2.
233

Responsabilidades do auditor
Responsabilidade do auditado
N&o cumprimento de responsabilidades Efeitos legais

Orientacéo para planejar e conduzir uma auditoria interna do SGA

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.
2.4.7.
2.4.8.
2.409.
2.4.10.

Programa e Procedimentos de Auditoria Interna do SGA

Condugéo de Auditoria Interna do SGA

Objetivos e intrugdes

Programa de Gestao Ambiental

Estrutura e responsabilidade Treinamento, conhecimento e competéncia
Comunicagdo Documentagao do SGA

Controle documental controle de operagdes

Preparagao e resposta em caso de emergéncia

Monitoramento e medicao Inconformidade, agao preventiva e corretiva
Registros Auditoria do SGA Exercicios de revisdo gerencial

2.6.

2.7.
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Registro de Desenvolvimento de Auditoria

2.51. O processo Manutengao Registrar

2.5.2.  Registro de Preparagdo de Auditoria Autodeclaragao

Valores da ISO 14001

2.6.1.  Beneficios da implementagdo da ISO 14001 em uma empresa
2.6.2.  Beneficios do registro de uma empresa na I1SO 14001

2.6.3. Atividades de melhora continua

Chaves para a implementacgao bem sucedida de um programa de auditoria do SGA
2.7.1.  Elementos necessarios para um programa de auditoria eficaz e eficiente

Matricule-se agora em um
Curso que ajudara vocé a
conhecer 0s passos necessarios
para colocar em pratica um
programa de auditoria EMS"
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la

através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest Leadership & Team

Com a TECH vocéira
experimentar uma maneira de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

‘ ‘ Nosso programa prepara vocé

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o

N N

SUCeSSO na sua carrelra

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os alunos de Direito pudessem
aprender a lei ndo apenas com base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia
em apresentar situagdes reais e complexas para que os alunos tomassem decisoes e
justificassem como resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino

i

Através de atividades de colaboracdo padr&o em Harvard.
€ Casos reais, 0 aluno aprendera a Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
resolver Situagées Comp/exas em que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
ambientes reais de negécios Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais. Terdao que

integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisoes.




tecn 20| Metodologia

Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcangamos 0s melhores
resultados de aprendizagem entre todas
as universidades online do mundo.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda, desenvolvida para
capacitar os profissionais do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia mundial,
se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar este método de
sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis de satisfagdo geral dos nossos
alunos (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos,
entre outros) com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagao, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico e
concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o
método de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que
proporcionam alta qualidade em todo o material que é colocado a disposigao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado em que
vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecao dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

O Curso de Gestao de Projetos e Auditoria Ambiental garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno
recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica®
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Este Curso de Gestao de Projetos e Auditoria Ambiental conta com o conteddo mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagGes, 0 aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Gestado de Projetos e Auditoria Ambiental
N.° de Horas Oficiais: 300h

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Gestao de Projetos e Auditoria Ambiental
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 300 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S _tectititute com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



te C h universidade
tecnoldgica

Curso
Gestdo de Projetos
e Auditoria Ambiental

» Modalidade: online

» Duracdo: 12 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicagéo: 16h/semana

» Horério: no seu préprio ritmo

» Provas: online




Curso de

Gestao de Projetos
e Auditoria Ambiental

Q
t e C n universidade
# '» tecnologica



