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Apresentacao

Este prestigiado programa permite aos estudantes dominar o desenvolvimento de processos
de melhoria continua, com base na metodologia Lean Manufacturing, que lhes permite alcancar
a qualidade total através da eliminagéo de desperdicios. Entre as ferramentas, estudamos
em pormenor a gestao visual, a producao nivelada, os principios de just-in-time, a qualidade
na origem, a Manutencéo Produtiva Total TPM (que permite a melhoria das méaquinas) e o
desenvolvimento de equipas de trabalho constituidas por pessoas excelentes.

O programa inclui uma revisdo de teorias alternativas, mas com o mesmo objetivo, como o Six
Sigma, o World Class Manufacturing WCM e a Teoria das Restrigdes ToC, bem como a forma
de gerir a mudanga para implementar estas teorias.
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Aprenda a elaborar, avaliar e gerir projetos
de Engenharia Mecanica gracgas a este
programa de alto nivel”
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O Curso de Desenvolvimento de Processos de Melhoria Continua da TECH é um
programa desenvolvido para profissionais que precisam de fortalecer os seus
conhecimentos tanto sobre os aspetos convencionais da sua atividade profissional
como sobre os aspetos mais inovadores.

Tem um enfoque internacional, com contetudo baseado no das universidades mais
prestigiadas do mundo e alinhado com as recomendagdes de associagbes profissionais
como a ASME (American Society of Mechanical Engineers) e IMechE (Institution of
Mechanical Engineers).

0 uso do método de estudo de caso facilita a aprendizagem de conceitos, evitando
a memorizacao sistematica e a repeticao de calculos complexos.

O conteudo do Curso combina os aspetos tradicionais mas necessarios da profissao
com 0s mais inovadores que sédo renovados em cada edigao.

Com este prestigiado curso de especializagao, os estudantes aprenderao a enfrentar
eficazmente os desafios da profisséo de engenheiro mecanico, dominando todos os
aspetos da mecénica e adquirindo um conhecimento profundo da gestdo da inovagéo
e dos processos de melhoria continua.

Este Curso fornece as bases necessarias para manter uma atitude de observagao ativa
da inovagao, o que permite aos profissionais manterem-se atualizados e manterem
uma capacidade de adaptacdo as mudangas tecnologicas.

Deve-se notar que, sendo um Curso 100% online, os estudantes néo sao condicionados
por horarios fixos ou pela necessidade de se deslocarem para um local fisico, mas podem
aceder aos conteudos em qualquer altura do dia, equilibrando o seu trabalho ou vida
pessoal com a sua vida académica.

Este Curso de Desenvolvimento de Processos de Melhoria Continua conta com o
conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

¢ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Desenvolvimento
de Processos de Melhoria Continua

+ O conteldo grafico, esquematico e eminentemente pratico com que esta concebido
fornece informacdes cientificas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para
a pratica profissional

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

* 0 seu destaque especial em metodologias inovadoras no desenvolvimento de Processos
de Melhoria Continua

* LicOes tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questdes controversas
e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a internet

A conclusgo deste Curso colocara
0S profissionais do Desenvolvimento
de Processos de Melhoria continua
na vanguarda dos mais recentes
desenvolvimentos no setor”



Este Curso € o melhor investimento que pode
fazer na selecdo de um programa de atualizagao
no ambito do Desenvolvimento de Processos
de Melhoria Continua. Oferecemos-lhe qualidade
e acesso gratuito ao conteudo”

O seu corpo docente inclui profissionais da area do Desenvolvimento de Processos
de Melhoria Continua, que trazem a sua experiéncia para este programa, assim como
especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara um ensino imersivo, programado para treinar

em situacdes reais.

A concegéo deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas, através
da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes da atividade profissional
que surgem ao longo do curso académico. Para tal, o profissional sera auxiliado por
um sistema inovador de video interativo criado por especialistas reconhecidos no
Desenvolvimento de Processos de Melhoria Continua, com uma vasta experiéncia.
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Esta capacitagcdo conta com o melhor
material didatico, o que |he permitira
realizar um estudo contextual que
facilitara a sua aprendizagem.

L

Este Curso 100% online permitir-
lhe-a combinar 0s seus estudos com
0 seu trabalho profissional. Escolha
onde e quando quer estudar.
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Objetivos

O Curso de Desenvolvimento de Processos de Melhoria Continua tem como objetivo
facilitar o desempenho do profissional para que este possa adquirir e conhecer as
principais novidades neste dominio, o que Ihe permitira exercer a sua profisséo

com a maxima qualidade e profissionalismo.
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O nosso objetivo € que se torne o melhor profissional
do seu setor. E para isso temos a melhor metodologia
e o melhor conteudo”
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Objetivos gerais

+ Formar cientifica e tecnologicamente para a pratica profissional da Engenharia Mecanica

+ Adquirir conhecimentos complexos de gestéo de projetos de engenharia e de melhoria
continua de processos

+ Obter um conhecimento complexo do projeto de elementos de maquinas, motores,
estruturas e instalag@es, incluindo a escolha de materiais, 0 método de fabricagéo dos
mesmos e as consideragoes de confiabilidade, seguranga e meio ambiente

» Aprofundar os conhecimentos necessarios da Industria 4.0 aplicados a Engenharia Mecanica

+ Aprofundar no conhecimento necessario de aplicagdes avangadas e inovadoras da
Engenharia Mecanica

Junte-se a nos e ajuda-lo-emos a
alcancar a exceléncia profissional”
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Objetivos especificos

+ Dominar os principios de melhoria operacional continua

+ Criar, analisar e avaliar sistemas de produgdo com base na metodologia delean Manufacturing
+ Criar processos padronizados

+ Criar sistemas de gerenciamento visual

+ Desenvolver sistemas para produgao nivelada, processos just-in-time e garantia d
e qualidade na fonte

+ Criar planos de melhoria da eficiéncia das maquinas com base na metodologia
Manutencéo Produtiva Total TPM

+ Desenvolver equipas de trabalho formadas por pessoas excelentes

+ Conhecer a fundo outras teorias de melhoria continua, tais como Six Sigma, World
Class Manufacturing WCM e Theory of Constraints ToC

+ Criar programas de gerenciamento de mudangas




Direcao do curso

Na nossa universidade temos profissionais especializados em cada area do conhecimento,
que trazem a experiéncia do seu trabalho para as nossas capacitacoes.



w0 f‘ 4 //7/////
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A nossa universidade emprega 0s melhores profissionais
em diferentes areas, que vertem os seus conhecimentos
na elaboracao deste completo programa”
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Diregao

Dr. Jorge Asiain Sastre

+ Engenheiro Técnico Industrial - Mecanica Universidade de Salamanca
Diretor e Cofundador da AlterEvo Ltd Professor de Engenharia Mecanica
Engenheiro licenciado membro da Institution of Mechanical Engineers (CEng MIMechE)
Mestrado em Engenharia Automotiva
MBA
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteldos foi desenvolvida pelos melhores profissionais do setor
da Engenharia Mecanica, com ampla experiéncia e reconhecido prestigio na profissao,
e conscientes dos beneficios que a Ultima tecnologia educativa pode trazer

a0 ensino superior.
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Dispomos do programa cientifico mais completo
e atualizado do mercado. Ambicionamos a exceléncia
e queremos que também a alcance”
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Maddulo 1. Melhoria continua das operacoes

1.1. Desenvolvimento de processos de melhoria continua
1.1.1.  Eficiéncia geral do equipamento - OEE
1.1.2.  Os 7 desperdicios
1.1.3.  Mapa de fluxo de valor - VSM
1.1.4.  Eventos Kaizen
1.2, Padronizagao de processos
1.3.  Gerenciamento visual
1.3.1.  Kanban
1.3.2.  Andon
1.4.  Nivelamento de produgao - Heijunka
1.41. Takt-Time
1.5, Justintime JIT
1.51. 58S
1.5.2.  Troca rapida de ferramentas - SMED
1.6.  Qualidade na Fonte - Jidoka
1.6.1. Poka-yokes
1.7.  Manutengao Produtiva Total - TPM
1.7.1.  As 16 maiores perdas
1.7.2.  Pilares do TPM
1.8. O desenvolvimento de pessoas excelentes
1.8.1. Teoria X e Teoria Y
1.8.2.  Organizagdes de Teal
1.8.3.  Modelo Spotify
1.9.  Outras teorias de melhoria continua
1.9.1. Six-Sigma
1.9.2.  World Class Manufacturing WCM
1.9.3. Teoria das Restricdes ToC
1.10. Gestao da mudanga




Estrutura e conteddo | 19 tech

Um programa abrangente e multidisciplinar
que lhe permitira destacar-se na sua carreira,
seguindo os ultimos avan¢os no campo da
Engenharia Mecanica"




05
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar através de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memoriza¢ao”
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

% n
HAR
VARD BUSINESS scroo; 1l
Com a TECH pode experimentar uma Batten Way F
forma de aprendizagem que abala '
as fundacées das universidades . o T Mo

tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O método
do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

i

O nosSso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos

N N

e a/canc;ar O SUCeSSO na Sua carrelra

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

O estudante aprendera’, através de atividades estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.
de Co/aboragéo € Casos reals, a I’GSO/UQ{:INO Numa dada situagdo, o que deve fazer um profissional? Esta € a questao que
de S/tuagées Comp/exas em ambientes enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.

Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.

empresariais reais.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos
melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade
de ensino, qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no
que diz respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as

competéncias e capacidades que um especialista necessita de desenvolver

no quadro da globalizagao em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para
completar a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliacdo e auto-avaliagao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Desenvolvimento de Processos de Melhoria Continua garante, para
além de um contetudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificagdo | 29 tec!:

Conclua este plano de estudos com
SuCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Desenvolvimento de Processos de Melhoria Continua conta com o
conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagcao
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
emprego, concursos publicos e avaliacao de carreiras profissionais.

Certificacao: Curso de Desenvolvimento de Processos de Melhoria Continua
ECTS: 6

Carga horaria: 150 horas

(]
t e c n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____ com o documento de identificagdo n°®

Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Desenvolvimento de Processos de Melhoria Continua
Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.comtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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