Master Titulo Propio

MBA en Direccion y Gestion
de Enfermeria

Avalado por: o
i) .
B | sedisa ;

universidad



tecn

universidad

Master Titulo Propio
MBA en Direccion y Gestion
de Enfermeria

» Modalidad: No escolarizada (100% en linea)
» Duracién: 12 meses

» Titulacion: TECH Universidad

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online

Acceso web: www.techtitute.com/enfermeria/master/master-mba-direccion-gestion-enfermeria



http://www.techtitute.com/enfermeria/master/master-mba-direccion-gestion-enfermeria

Indice

01

Presentacion

02

Objetivos

03

Competencias

pdg. 4

pdg. 8

04 05

Direccion del curso Estructura y contenido

pag. 14

pdg. 18 pdg. 38

06 0/

Metodologia Titulacion

pag. 46 pdg. 54



01
Presentacion

El estudio de la gestion de instituciones sanitarias puede aportar un grado superior

de calidad a la organizacion de los procesos de salud. Por ello, cada vez son mas

los profesionales que deciden dirigir su carrera hacia este sector, especializandose a
través de programas de posgrado. Esta titulacion de TECH Universidad. esta orientada
a alcanzar la capacitacion de los enfermeros desarrollando habilidades, técnicas y
metodologias que promuevan el impulso de su liderazgo, de la gestion de su actividad,
y de la direccion de equipos, de la manera mas eficiente y con la Ultima tecnologia
educativa.
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Desarrolla tu funcion gestora como profesional
de la enfermeria a través de este programa”
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El contexto socioeconémico actual, conjuntamente con el resto de factores que
influyen en la salud de las personas, hace cada vez mas necesaria la introduccion de
habilidades directivas en los responsables de los procesos de salud. En la estructura
sanitaria, la divisién de enfermeria regenta un papel fundamental en la custodia y
desarrollo de los procesos de salud, por lo que se hace evidente la necesidad de
capacitacion en este ambito.

Los nuevos retos de la profesién, como la investigacion, la mejora de la atencion

de enfermeria, la necesidad de aumentar la eficiencia en el uso de los recursos,
asumir el nuevo liderazgo o ganar su posicionamiento en el equipo interdisciplinar,
no son desafios sencillos de abordar. La profesion se encuentra en un momento de
cambios, donde seguir avanzando es una cuestion principal y, sin duda alguna, las
dificultades van a estar en cada paso que se vaya dando. Por ello, la especializacion
de los profesionales de enfermeria va a ser un factor determinante en esta evolucion,

y aquellos que vayan a desempefiar su actividad en puestos de responsabilidad tendran

gue haberse preparado para ello o podran caer en la ineficiencia o ineficacia.

Por este motivo, TECH Universidad ha desarrollado este MBA en Direccion y Gestion
de Enfermeria, gracias al cual los alumnos podran adentrarse en los entresijos

de la profesion. Una oportunidad Unica para desarrollar las habilidades directivas

y de liderazgo propias de los responsables de estos departamentos. Para ello,
tendran acceso a un plan de estudios de primer nivel y a la metodologia didactica
mas novedosa del panorama actual, que les permitira cursar todo el programa de
manera online, desde la comodidad de su casa y a su propio ritmo. Adicionalmente,
TECH ha incluido en este plan de estudios una serie exclusiva de 10 Masterclasses
complementarias, disefiadas por un afamado experto internacional, un prestigioso
especialista en Enfermeria y Gestion de la Atencion Médica.

Este MBA en Direccion y Gestion de Enfermeria contiene el programa cientifico mas
completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

*

El desarrollo de casos practicos realizados por expertos en gestion de los procesos
enfermeros y de otras disciplinas

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estdn concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial sobre aquellas
situaciones que se dan de forma habitual en el medio hospitalario

La presentacion de talleres practicos sobre procedimientos y toma de decisiones

El sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma de decisiones
sobre las situaciones planteadas

Los protocolos de actuacion, donde poder encontrar las Ultimas tendencias
en la gestion sanitaria

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusién de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

Su especial hincapié en método cientifico y las metodologias de la investigacion
en gestion sanitaria

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 portatil con conexion a internet

¢Quieres actualizar tu practica clinica en
Enfermeria y Gestion de la Atencion Médica?
Con TECH podras acceder a un conjunto de

10 Masterclasses disenadas por un destacado
experto de talla internacional en estos
importantes campos”



Podras realizar el Master Titulo Propio

de forma 100% online, adaptandolo a tus
necesidades y facilitandote que puedas
cursarlo mientras desarrollas tu actividad
asistencial a tiempo completo”

Incluye en su cuadro docente a profesionales pertenecientes al ambito de la enfermeria,
que vierten en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos
especialistas de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira al
enfermero un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado que
proporcionara un estudio inmersivo programado para entrenarse ante situaciones reales.

El disefo de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, el enfermero
contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por
reconocidos expertos.
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Los nuevos escenarios en la gestion de la
sanidad y los hospitales nos empujan a
proponer nuevos programas académicos
que se ajusten a las necesidades reales de
los profesionales experimentados, con el
fin de que puedan incorporar las novedades
a su practica diaria.
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Objetivos

El Master Titulo Propio MBA en Direccion y Gestion de Enfermeria ofrece con detalle un
programa académico de vanguardia, desde un punto de vista eminentemente practico,
en una época en la que cobra un papel fundamental la acreditacion de los conocimientos.
Para ello, se incluyen las Ultimas tendencias en Leadership for Healthcare Services
Managers. De esta manera, el principal objetivo es desarrollar las habilidades directivas

y de liderazgo en los alumnos que deseen desarrollarse en este campo.
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Con este programa seras capaz de gestionar
mejor los recursos, dirigir personas y mejorar
los procesos en el centro sanitario”
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Objetivos generales

+ Analizar las teorias y modelos sobre la organizacion y funcionamiento de los
Sistemas de Salud, incidiendo en los fundamentos politicos, sociales, juridicos,
econdmicos y estructura organizativa de los mismos

+ Abordar la gestion clinica desde los criterios de eficacia, eficiencia, efectividad,
equidad, rendimiento y rentabilidad, y la solucion de problemas mediante el
adecuado uso de los sistemas de informacion

+ Describir los principios de la direccion y gestion clinica que permiten la

planificacion, organizacion, gestion y evaluacion de un centro, servicio o unidad
asistencial
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Objetivos especificos

Médulo 1. Sistemas y politicas de salud. Planificaciéon y control de las
organizaciones sanitarias

+ Tener un conocimiento profundo sobre el Sistema Nacional de Salud
+ Conocer los sistemas de financiacion de los servicios de enfermeria

+ Descubrir las nuevas alternativas a los modelos de gestion tradicionales

Mddulo 2. Gestidn clinica, econémica y de las personas
+ Saber determinar la eficiencia y sostenibilidad de los sistemas de salud

+ Conocer todo lo relativo a los derechos y deberes de los trabajadores
+ Ser capaz de realizar calculo de costes

Mddulo 3. La division de enfermeria en el sistema de salud. Gestidn clinica
y de cuidados de enfermeria

+ Conocer en profundidad el lenguaje técnico utilizado en el area de enfermeria
+ Poner en practica las herramientas de gestion de cuidados

+ Aplicar criterios bioéticos en la atencion enfermera

Mddulo 4. Gestion directiva en la calidad y seguridad
+ Aplicar los maximos niveles de calidad en cada uno de los servicios sanitarios

+ Tener siempre presente la sequridad del paciente como una de las maximas
premisas antes de realizar cualquier intervencion

+ Conocer los diferentes tipos de acreditacion de calidad en los servicios de salud
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Médulo 5. La gestion en la atencion hospitalaria
+ |dentificar y conocer en profundidad todos los servicios que se pueden encontrar en
las instalaciones hospitalarias

+ Controlar los servicios de Urgencias y UCI y gestionar los recursos para
redistribuirlos de manera eficaz

+ Llevar a cabo una gestion adecuada de los servicios complementarios de un
hospital, como la hosteleria o las actividades de voluntariado

Médulo 6. Gestion en ambitos asistenciales
+ Aprender a gestionar las necesidades de los pacientes cronicos

+ Controlar y gestionar los servicios de la atencion ambulatoria

+ Tener en cuenta todos los aspectos relacionados con la Atencion Primaria y
gestionarlos de manera eficaz

Mddulo 7. Toma de decisiones y comunicacion en liderazgo enfermero
+ Ser capaz de aplicar diferentes técnicas motivacionales y de liderazgo

+ Saber tomar decisiones relacionadas con la gestion del tiempo
+ Ser capaz de aplicar estrategias efectivas para la resolucion de posibles conflictos

Médulo 8. La direccidn de servicios de enfermeria en sociedad. Marketing,
comunicacion y mHealth

+ Utilizar herramientas tecnoldgicas para aportar mas informacion a los pacientes
+ Descubrir las claves y beneficios del marketing sanitario

+ Aprender a realizar una buena entrevista para acceder a un puesto directivo

Médulo 9. De la docencia y la investigacion
+ Conocer la metodologia de investigacion aplicadas a las ciencias de la salud

+ Ser capaz de discriminar las fuentes de informacion y seleccionar las mas
apropiadas

+ Adquirir las habilidades precisas para la comunicacion y divulgacion de los
resultados obtenidos en las investigaciones

Médulo 10. De la humanizacién en gestion sanitaria
+ Aplicar criterios éticos en la labor enfermera

+ Tener en cuenta la salud laboral de los equipos de enfermeria

+ Conocer las nuevas tendencias de la asistencia sanitaria, teniendo en cuenta los
diferentes tipos de pacientes

Médulo 11. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas
+ Analizar el impacto de la globalizacion en la gobernanza y el gobierno corporativo

+ Evaluar la importancia del liderazgo efectivo en la direccion y éxito de las empresas

+ Definir las estrategias de gestion intercultural y su relevancia en entornos
empresariales diversos

+ Desarrollar habilidades de liderazgo y entender los desafios actuales que enfrentan
los lideres

+ Determinar los principios y practicas de la ética empresarial y su aplicacion en la
toma de decisiones corporativas

+ Estructurar estrategias para la implementacion y mejora de la sostenibilidad y la
responsabilidad social en las empresas
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Maédulo 12. Direccién de Personas y Gestion del Talento Mddulo 14. Direccion Comercial y Marketing Estratégico

+ Determinar la relacion entre la direccion estratégica y la gestion de recursos + Estructurar el marco conceptual y la importancia de la direccion comercial en las
humanos empresas

+ Profundizar las competencias necesarias para la gestion eficaz de recursos + Ahondar en los elementos y actividades fundamentales del marketing y su impacto
humanos por competencias en la organizacion

+ Ahondar en las metodologias para la evaluacion del rendimiento y la gestion del + Determinar las etapas del proceso de planificacion estratégica de marketing
desempefio + Evaluar estrategias para mejorar la comunicacion corporativa y la reputacion digital

+ Integrar las innovaciones en la gestion del talento y su impacto en la retencion y de laempresa

fidelizacién del personal

+ Desarrollar estrategias para la motivacion y el desarrollo de equipos de alto
desempenio

+ Proponer soluciones efectivas para la gestion del cambio y la resolucion de
conflictos en las organizaciones

Moddulo 13. Direccion Econédmico-Financiera
+ Analizar el entorno macroecondmico y su influencia en el sistema financiero

nacional e internacional

+ Definir los sistemas de informacion y Business Intelligence para la toma de Aprovecha la oportun/dad y da el

decisiones financieras paso para ponerte al dia en las
+ Diferenciar decisiones financieras clave y la gestion de riesgos en la direccion ultimas novedades en MBA en
financiera

. S . 5 . Direccion y Gestion de Enfermeria”
+ Valorar estrategias para la planificacion financiera y la obtencién de financiacion

empresarial
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Competencias

Los enfermeros que cursen este Master Titulo Propio MBA en Direccion y Gestion de
Enfermeria adquiriran las destrezas y competencias para dirigir equipos de distinta
indole, pero también para gestionar otro tipo de recursos de la organizacion en la que
trabajen, ya sean técnicos y economicos. De esta manera, al finalizar el programa, su
perfil profesional habra dado un giro de 180° y estara disponible para trabajar en los
hospitales mas reputados del pais.
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Conviértete en el referente de tu equipo de
enfermeros gracias a la oportunidad que
te ofrece este programa”

56
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Tras la superacion del programa, el profesional sera capaz de:

Competencias generales

+ Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion

+ Saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

+ Gestionar todos los recursos de un servicio de enfermeria, desde los técnicos y
econémicos, hasta los humanos

Amplia tu capacidad gestora con
el Master en Direccion

s N

y Gestion de Enfermeria
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Competencias especificas

+ Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

+ Saber comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigtedades

+ Adquirir las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o0 autonomo

+ Desarrollar la profesion con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades para trabajar equipo

+ Reconocer la necesidad de mantener y actualizar la competencia profesional
prestando especial importancia al aprendizaje de manera auténoma y continuada
de nuevos conocimientos

+ Desarrollar la capacidad de analisis critico e investigacion en el ambito de su
profesion

+ Desarrollar la capacidad de evaluar las diferentes prestaciones sanitarias

+ Desarrollar capacidades metodolégicas e instrumentales en investigacion

epidemiologica y evaluacion de centros, servicios, tecnologias y programas
sanitarios
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Direccion del curso

Los docentes son profesionales altamente cualificados y comprometidos con la
capacitacion integral de los futuros lideres en el ambito de la salud. Con una gran
experiencia en el ejercicio clinico y en la gestion sanitaria, estos mentores transmitiran
conocimientos tedricos fundamentales y compartiran sus experiencias practicas,
dotando a los egresados de las habilidades y competencias necesarias para afrontar
los desafios del sector de la salud con éxito. Ademas, su dedicacion y pasion por el
avance de la Enfermerfa como disciplina son evidentes, fomentando el pensamiento
critico, la innovacion y el trabajo en equipo.




Direccion del curso | 19 tec/:

Los docentes abarcaran tanto los aspectos clinicos
como administrativos, permitiéndote adquirir
conocimientos profundos en dreas como liderazgo,
planificacion estratégica, gestion de recursos y

» toma de decisiones en entornos sanitarios”
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Director Invitado Internacional

Andrew D. Magalee es un lider destacado en el campo de la Enfermeria y la Gestion de la
Atencion Médica, con una trayectoria profesional marcada por su compromiso con la excelencia
y lainnovacién. Asi, se ha desempefiado como Director de Enfermeria para la Gestion de Personal
y Recursos de Enfermeria en el Centro Médico Johns Hopkins Bayview, una posicion de gran

responsabilidad en una de las instituciones médicas mas prestigiosas internacionalmente.

Con una sélida capacitacién académica, que incluye un Master en Administracion de Enfermeria,
con especializacion en Atencion Pediatrica, por la Universidad de Nueva York, ha combinado

su conocimiento tedrico con una amplia experiencia practica. Ademas, ha ocupado el cargo de
Director de Enfermeria en el Centro Médico Dartmouth—Hitchcock, donde ha dejado una marca
significativa en la mejora de la calidad de la atencién y la eficiencia operativa. También ha ejercido

como Asistente de Gerente en el Centro Médico Langone, en la Universidad de Nueva York.

Asimismo, aparte de su destacada labor profesional, Andrew D. Magalee ha demostrado un
compromiso con preparacion académica, habiendo completado licenciaturas, tanto en Biologia
como en Enfermeria, en reconocidas instituciones norteamericanas, como la Universidad de

St. John's y la Universidad de Nueva York. De esta forma, sus conocimientos y destrezas abarcan,
desde la gestion hospitalaria, hasta la implementacién de tecnologias de salud, incluyendo su
gran bagaje en Recursos Humanos, mejora del rendimiento, seguro de salud, investigacion clinica
y gestion de emergencias. Todo ello lo posiciona como una figura influyente y respetada en el

ambito internacional de la salud.
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D. Magalee, Andrew D.

+ Director de Enfermeria, Gestion de Personal y Recursos, Centro Médico
Johns Hopkins Bayview, EE. UU.

+ Director de Enfermeria en el Centro Médico Dartmouth—Hitchcock,
New Hampshire

+ Asistente de Gerente en el Centro Médico Langone, Universidad
de Nueva York

+ Master en Administracion de Enfermeria, especializacion en Atencion
Pediatrica, por la Universidad de Nueva York

+ Licenciado en Enfermeria por la Universidad de Nueva York
+ Licenciado en Biologia por la Universidad de St. John's

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Directora Invitada Internacional

Con mas de 20 afios de experiencia en el disefio y la direccion de equipos globales de adquisicion
de talento, Jennifer Dove es experta en contratacion y estrategia tecnoldgica. A lo largo de su
experiencia profesional ha ocupado puestos directivos en varias organizaciones tecnoldgicas
dentro de empresas de la lista Fortune 50, como NBCUniversal y Comcast. Su trayectoria le ha

permitido destacar en entornos competitivos y de alto crecimiento.

Como Vicepresidenta de Adquisicion de Talento en Mastercard, se encarga de supervisar la
estrategia y la ejecucion de la incorporacion de talento, colaborando con los lideres empresariales
y los responsables de Recursos Humanos para cumplir los objetivos operativos y estratégicos de
contratacién. En especial, su finalidad es crear equipos diversos, inclusivos y de alto rendimiento
que impulsen la innovacion y el crecimiento de los productos y servicios de la empresa. Ademas,
es experta en el uso de herramientas para atraer y retener a los mejores profesionales de todo

el mundo. También se encarga de amplificar la marca de empleador y la propuesta de valor de

Mastercard a través de publicaciones, eventos y redes sociales.

Jennifer Dove ha demostrado su compromiso con el desarrollo profesional continuo, participando
activamente en redes de profesionales de Recursos Humanos y contribuyendo a la incorporacion
de numerosos trabajadores a diferentes empresas. Tras obtener su licenciatura en Comunicacion
Organizacional por la Universidad de Miami, ha ocupado cargos directivos de seleccién de

personal en empresas de diversas dreas.

Por otra parte, ha sido reconocida por su habilidad para liderar transformaciones organizacionales,
integrar tecnologias en los procesos de reclutamiento y desarrollar programas de liderazgo que
preparan a las instituciones para los desafios futuros. También ha implementado con éxito programas

de bienestar laboral que han aumentado significativamente la satisfaccion y retencion de empleados.
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Dna. Dove, Jennifer

+ Vicepresidenta de Adquisicion de Talentos en Mastercard, Nueva York, Estados
Unidos

*

Directora de Adquisicion de Talentos en NBCUniversal, Nueva York, Estados Unidos

*

Responsable de Seleccion de Personal Comcast

*

Directora de Seleccion de Personal en Rite Hire Advisory

*

Vicepresidenta Ejecutiva de la Division de Ventas en Ardor NY Real Estate

*

Directora de Seleccion de Personal en Valerie August & Associates

*

Ejecutiva de Cuentas en BNC

*

Ejecutiva de Cuentas en Vault

*

Graduada en Comunicacion Organizacional por la Universidad de Miami

TECH cuenta con un distinguido y
especializado grupo de Directores
Invitados Internacionales, con importantes
roles de liderazgo en las empresas mas
punteras del mercado global”
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Director Invitado Internacional

Lider tecnoldgico con décadas de experiencia en las principales multinacionales tecnolégicas,
Rick Gauthier se ha desarrollado de forma prominente en el campo de los servicios en la nube
y mejora de procesos de extremo a extremo. Ha sido reconocido como un lider y responsable
de equipos con gran eficiencia, mostrando un talento natural para garantizar un alto nivel de

compromiso entre sus trabajadores.

Posee dotes innatas en la estrategia e innovacion ejecutiva, desarrollando nuevas ideas y
respaldando su éxito con datos de calidad. Su trayectoria en Amazon le ha permitido administrar
e integrar los servicios informaticos de la compafiia en Estados Unidos. En Microsoft ha liderado
un equipo de 104 personas, encargadas de proporcionar infraestructura informatica a nivel

corporativo y apoyar a departamentos de ingenieria de productos en toda la compaiiia.

Esta experiencia le ha permitido destacarse como un directivo de alto impacto, con habilidades

notables para aumentar la eficiencia, productividad y satisfaccion general del cliente.
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D. Gauthier, Rick

+ Director regional de IT en Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Jefe de programas sénior en Amazon

+ Vicepresidente de Wimmer Solutions

+ Director sénior de servicios de ingenieria productiva en Microsoft

+ Titulado en Ciberseguridad por Western Governors University

+ Certificado Técnico en Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Titulado en Estudios Ambientales por The Evergreen State College

Aprovecha la oportunidad para

conocer los ultimos avances en
esta materia para aplicarla a tu

practica diaria”
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Director Invitado Internacional

Romi Arman es un reputado experto internacional con mas de dos décadas de experiencia

en Transformacion Digital, Marketing, Estrategia y Consultoria. A través de esa extendida
trayectoria, ha asumido diferentes riesgos y es un permanente defensor de la innovacién y el
cambio en la coyuntura empresarial. Con esa experticia, ha colaborado con directores generales
y organizaciones corporativas de todas partes del mundo, empujandoles a dejar de lado los
modelos tradicionales de negocios. Asi, ha contribuido a que compafiias como la energética Shell

se conviertan en verdaderos lideres del mercado, centradas en sus clientes y el mundo digital.

Las estrategias disefiadas por Arman tienen un impacto latente, ya que han permitido a varias
corporaciones mejorar las experiencias de los consumidores, el personal y los accionistas por
igual. El éxito de este experto es cuantificable a través de métricas tangibles como el CSAT,

el compromiso de los empleados en las instituciones donde ha ejercido y el crecimiento del

indicador financiero EBITDA en cada una de ellas.

También, en su recorrido profesional ha nutrido y liderado equipos de alto rendimiento que,
incluso, han recibido galardones por su potencial transformador. Con Shell, especificamente,

el ejecutivo se ha propuesto siempre superar tres retos: satisfacer las complejas demandas de
descarbonizacién de los clientes, apoyar una “descarbonizacion rentable” y revisar un panorama
fragmentado de datos, digital y tecnolégico. Asi, sus esfuerzos han evidenciado que para lograr
un éxito sostenible es fundamental partir de las necesidades de los consumidores y sentar las

bases de la transformacién de los procesos, los datos, la tecnologia y la cultura.

Por otro lado, el directivo destaca por su dominio de las aplicaciones empresariales de la
Inteligencia Artificial, tematica en la que cuenta con un posgrado de la Escuela de Negocios

de Londres. Al mismo tiempo, ha acumulado experiencias en loT y el Salesforce.
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D. Arman, Romi

+ Director de Transformacion Digital (CDO) en la Corporacion
Energética Shell, Londres, Reino Unido

+ Director Global de Comercio Electronico y Atencién al Cliente
en la Corporacion Energética Shell

+ Gestor Nacional de Cuentas Clave (fabricantes de equipos originales
y minoristas de automocién) para Shell en Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor Sénior de Gestion (Sector Servicios Financieros) para Accenture
desde Singapur

+ Licenciado en la Universidad de Leeds

+ Posgrado en Aplicaciones Empresariales de la |A para Altos Ejecutivos
de la Escuela de Negocios de Londres

+ Certificacion Profesional en Experiencia del Cliente CCXP
+ Curso de Transformacion Digital Ejecutiva por IMD

¢Deseas actualizar tus conocimientos
con la mas alta calidad educativa?
TECH te ofrece el contenido mas
actualizado del mercado académico,
disefiado por auténticos expertos de
prestigio internacional”
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Director Invitado Internacional

Manuel Arens es un experimentado profesional en el manejo de datos y lider de un equipo altamente
cualificado. De hecho, Arens ocupa el cargo de gerente global de compras en la divisién de Infraestructura
Técnica y Centros de Datos de Google, empresa en la que ha desarrollado la mayor parte de su carrera
profesional. Con base en Mountain View, California, ha proporcionado soluciones para los desafios
operativos del gigante tecnolégico, tales como la integridad de los datos maestros, las actualizaciones
de datos de proveedores y la priorizacion de los mismos. Ha liderado la planificacion de la cadena de
suministro de centros de datos y la evaluacién de riesgos del proveedor, generando mejoras en el proceso

y la gestion de flujos de trabajo que han resultado en ahorros de costos significativos.

Con mas de una década de trabajo proporcionando soluciones digitales y liderazgo para empresas en
diversas industrias, tiene una amplia experiencia en todos los aspectos de la prestacion de soluciones
estratégicas, incluyendo Marketing, andlisis de medios, medicion y atribucién. De hecho, ha recibido varios
reconocimientos por su labor, entre ellos el Premio al Liderazgo BIM, el Premio a la Liderazgo Search, Premio

al Programa de Generacion de Leads de Exportacion y el Premio al Mejor Modelo de Ventas de EMEA.

Asimismo, Arens se desempefid como Gerente de Ventas en Dublin, Irlanda. En este puesto, construyd un
equipo de 4 a 14 miembros en tres afios y liderd al equipo de ventas para lograr resultados y colaborar bien
entre si y con equipos interfuncionales. También ejercié como Analista Sénior de Industria, en Hamburgo,
Alemania, creando storylines para mas de 150 clientes utilizando herramientas internas y de terceros para
apoyar el andlisis. Desarrollé y redacté informes en profundidad para demostrar su dominio del tema,
incluyendo la comprensién de los factores macroeconémicos y politicos/regulatorios que afectan

la adopcién y difusion de la tecnologia.

También ha liderado equipos en empresas como Eaton, Airbus y Siemens, en los que adquirié valiosa

experiencia en gestion de cuentas y cadena de suministro. Destaca especialmente su labor para superar
continuamente las expectativas mediante la construccién de valiosas relaciones con los clientes y trabajar
de forma fluida con personas en todos los niveles de una organizacion, incluyendo stakeholders, gestion,
miembros del equipo y clientes. Su enfoque impulsado por los datos y su capacidad para desarrollar
soluciones innovadoras y escalables para los desafios de la industria lo han convertido en un lider

prominente en su campo.
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D. Arens, Manuel

+ Gerente Global de Compras en Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsable principal de Analisis y Tecnologia B2B en Google, Estados Unidos
+ Director de ventas en Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior en Google, Alemania

+ Gestor de cuentas en Google, Irlanda

+ Accounts Payable en Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadena de Suministro en Airbus, Alemania iApuesta por TECH! Podras
acceder a los mejores materiales
didacticos, a la vanguardia
tecnologica y educativa,
implementados por reconocidos
especialistas de renombre
internacional en la materia”
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Director Invitado Internacional

Andrea La Sala es un experimentado ejecutivo del Marketing cuyos proyectos han tenido un
significativo impacto en el entorno de la Moda. A lo largo de su exitosa carrera ha desarrollado
disimiles tareas relacionadas con Productos, Merchandising y Comunicacion. Todo ello, ligado

a marcas de prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre otras.

Los resultados de este directivo de alto perfil internacional han estado vinculados a su probada
capacidad para sintetizar informacion en marcos claros y ejecutar acciones concretas alineadas
a objetivos empresariales especificos. Ademas, es reconocido por su proactividad y adaptacién
aritmos acelerados de trabajo. A todo ello, este experto adiciona una fuerte conciencia comercial,

vision de mercado y una auténtica pasion por los productos.

Como Director Global de Marca y Merchandising en Giorgio Armani, ha supervisado disimiles
estrategias de Marketing para ropas y accesorios. Asimismo, sus tacticas han estado centradas
en el ambito minorista y las necesidades y el comportamiento del consumidor. Desde este
puesto, La Sala también ha sido responsable de configurar la comercializacion de productos

en diferentes mercados, actuando como jefe de equipo en los departamentos de Disefio,

Comunicacion y Ventas.

Por otro lado, en empresas como Calvin Klein o el Gruppo Coin, ha emprendido proyectos para
impulsar la estructura, el desarrollo y la comercializacién de diferentes colecciones. A su vez,
ha sido encargado de crear calendarios eficaces para las campaias de compra y venta.

Igualmente, ha tenido bajo su direccion los términos, costes, procesos y plazos de entrega

de diferentes operaciones.

Estas experiencias han convertido a Andrea La Sala en uno de los principales y mds cualificados
lideres corporativos de la Moda y el Lujo. Una alta capacidad directiva con la que ha logrado
implementar de manera eficaz el posicionamiento positivo de diferentes marcas y redefinir

sus indicadores clave de rendimiento (KPI).
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D. La Sala, Andrea

+ Director Global de Marca y Merchandising Armani Exchange en Giorgio
Armani, Milan, Italia

*

Director de Merchandising en Calvin Klein

*

Responsable de Marca en Gruppo Coin

*

Brand Manager en Dolce&Gabbana

*

Brand Manager en Sergio Tacchini S.p.A.
Analista de Mercado en Fastweb

*

+ Graduado de Business and Economics en la Universita degli Studi
del Piemonte Orientale

Los profesionales mas
cualificados y experimentados
a nivel internacional te esperan
en TECH para ofrecerte una
ensefianza de primer nivel,
actualizada y basada en la
Ultima evidencia cientifica. ;A
qué esperas para matricularte?”
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Director Invitado Internacional

Mick Gram es sinénimo de innovacion y excelencia en el campo de la Inteligencia Empresarial a
nivel internacional. Su exitosa carrera se vincula a puestos de liderazgo en multinacionales como
Walmart y Red Bull. Asimismo, este experto destaca por su vision para identificar tecnologias

emergentes que, a largo plazo, alcanzan un impacto imperecedero en el entorno corporativo.

Por otro lado, el ejecutivo es considerado un pionero en el empleo de técnicas de visualizacién de
datos que simplificaron conjuntos complejos, haciéndolos accesibles y facilitadores de la toma
de decisiones. Esta habilidad se convirtié en el pilar de su perfil profesional, transformandolo

en un deseado activo para muchas organizaciones que apostaban por recopilar informacion y

generar acciones concretas a partir de ellos.

Uno de sus proyectos mds destacados de los Ultimos afios ha sido la plataforma Walmart Data
Cafe, la mas grande de su tipo en el mundo que esté anclada en la nube destinada al andlisis de
Big Data. Ademas, ha desempefiado el cargo de Director de Business Intelligence en Red Bull,
abarcando dareas como Ventas, Distribucion, Marketing y Operaciones de Cadena de Suministro.
Su equipo fue reconocido recientemente por su innovacién constante en cuanto al uso de la

nueva API de Walmart Luminate para insights de Compradores y Canales.

En cuanto a su formacion, el directivo cuenta con varios Mésteres y estudios de posgrado en
centros de prestigio como la Universidad de Berkeley, en Estados Unidos, y la Universidad de
Copenhague, en Dinamarca. A través de esa actualizacién continua, el experto ha alcanzado
competencias de vanguardia. Asi, ha llegado a ser considerado un lider nato de la nueva

economia mundial, centrada en el impulso de los datos y sus posibilidades infinitas.
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D. Gram, Mick

+ Director de Business Intelligence y Andlisis en Red Bull, Los Angeles,
Estados Unidos

+ Arquitecto de soluciones de Business Intelligence para Walmart Data Cafe
+ Consultor independiente de Business Intelligence y Data Science

+ Director de Business Intelligence en Capgemini

+ Analista Jefe en Nordea

+ Consultor Jefe de Bussiness Intelligence para SAS

+ Executive Education en IA y Machine Learning en UC Berkeley College
of Engineering

+ MBA Executive en e-commerce en la Universidad de Copenhague

+ Licenciatura y Master en Matematicas y Estadistica en la Universidad
de Copenhague

iEstudia en la mejor universidad
online del mundo segun Forbes!
En este MBA tendras acceso

a una amplia biblioteca de
recursos multimedia, elaborados
por reconocidos docentes de
relevancia internacional”
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Director Invitado Internacional

Scott Stevenson es un distinguido experto del sector del Marketing Digital que, por mas
de 19 afios, ha estado ligado a una de las compafiias mas poderosas de la industria del
entretenimiento, Warner Bros. Discovery. En este rol, ha tenido un papel fundamental
en la supervision de logistica y flujos de trabajos creativos en diversas plataformas

digitales, incluyendo redes sociales, busqueda, display y medios lineales.

El liderazgo de este ejecutivo ha sido crucial para impulsar estrategias de produccién en
medios pagados, lo que ha resultado en una notable mejora en las tasas de conversion
de su empresa. Al mismo tiempo, ha asumido otros roles, como el de Director de Servicios

de Marketing y Gerente de Trafico en la misma multinacional durante su antigua gerencia.

A su vez, Stevenson ha estado ligado a la distribucion global de videojuegos y campafas
de propiedad digital. También, fue el responsable de introducir estrategias operativas
relacionadas con la formacidn, finalizacion y entrega de contenido de sonido e imagen

para comerciales de television y trailers.

Por otro lado, el experto posee una Licenciatura en Telecomunicaciones de la Universidad

de Florida y un Méster en Escritura Creativa de la Universidad de California, lo que demuestra
su destreza en comunicacion y narraciéon. Ademas, ha participado en la Escuela de Desarrollo
Profesional de la Universidad de Harvard en programas de vanguardia sobre el uso

de la Inteligencia Artificial en los negocios. Asi, su perfil profesional se erige como

uno de los mas relevantes en el campo actual del Marketing y los Medios Digitales.
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D. Stevenson, Scott

*

Director de Marketing Digital en Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos

*

Gerente de Trafico en Warner Bros. Entertainment
Master en Escritura Creativa de la Universidad de California

*

Licenciatura en Telecomunicaciones de la Universidad de Florida

*

jAlcanza tus objetivos
académicos y profesionales con
los expertos mejor cualificados
del mundo! Los docentes de
este MBA te guiaran durante
todo el proceso de aprendizaje”
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Director Invitado Internacional

El Doctor Eric Nyquist es un destacado profesional en el @mbito deportivo internacional, que ha
construido una carrera impresionante, destacando por su liderazgo estratégico y su capacidad

para impulsar el cambio y la innovacién en organizaciones deportivas de primer nivel.

De hecho, ha desempefiado roles de alto cargo, como el de Director de Comunicaciones e
Impacto en NASCAR, con sede en Florida, Estados Unidos. Con muchos afios de experiencia a
sus espaldas en esta entidad, el Doctor Nyquist también ha ocupado varios puestos de liderazgo,
incluyendo Vicepresidente Sénior de Desarrollo Estratégico y Director General de Asuntos
Comerciales, gestionando mas de una docena de disciplinas que van desde el desarrollo

estratégico hasta el Marketing de entretenimiento.

Asimismo, Nyquist ha dejado una marca significativa en las franquicias deportivas mas
importantes de Chicago. Como Vicepresidente Ejecutivo de las franquicias de los Chicago
Bulls y los Chicago White Sox ha demostrado su capacidad para impulsar el éxito empresarial y

estratégico en el mundo del deporte profesional.

Finalmente, cabe destacar que inicié su carrera en el ambito deportivo mientras trabajaba en
Nueva York como analista estratégico principal para Roger Goodell en la Liga Nacional de Futbol

(NFL) y, anteriormente, como Pasante Juridico en |la Federacion de Futbol de Estados Unidos.
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D. Nyquist, Eric

+ Director de Comunicaciones e Impacto en NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vicepresidente Sénior de Desarrollo Estratégico en NASCAR

+ Vicepresidente de Planificacion Estratégica en NASCAR

+ Director General de Asuntos Comerciales en NASCAR

+ Vicepresidente Ejecutivo en las Franquicias Chicago White Sox

+ Vicepresidente Ejecutivo en las Franquicias Chicago Bulls

+ Gerente de Planificacion Empresarial en la Liga Nacional de Futbol (NFL)

+ Asuntos Comerciales/Pasante Juridico en la Federacion de Futbol de
Estados Unidos

+ Doctor en Derecho por la Universidad de Chicago

+ Master en Administracion de Empresas-MBA por la Escuela de Negocios
Booth de la Universidad de Chicago

+ Licenciado en Economia Internacional por Carleton College

Gracias a esta titulacion
universitaria, 100% online,
podras compaginar el estudio
con tus obligaciones diarias, de
la mano de los mayores expertos
internacionales en el campo de
tu interés. jInscribete ya!”




05
Estructura y contenido

El plan de estudios de este Master Titulo Propio MBA en Direccion y Gestion de Enfermeria
ha sido creado pensando en las necesidades actuales de especializacion de los
profesionales del sector. Por eso, se ha seleccionado la informacion mas completa para
ofrecer a los alumnos una capacitacion de primer nivel, que aborde desde los sistemas

y politicas de salud, hasta la gestion clinica, econdmicay del capital humano. Asi, los
alumnos tendran una vision global de todo lo que conlleva este trabajo.
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Estudia a tu propio ritmo, con la comodidad que
te ofrece la modalidad online de TECH"
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Médulo 1. Sistemas y politicas de salud. Planificacion y control de las Médulo 3. La division de enfermeria en el sistema de salud. Gestion
organizaciones sanitarias clinica y de cuidados de enfermeria

1.1.  Sistemas de salud 3.1.  Ladivision de enfermeria y la direccion estratégica

1.2 El Sistema Nacional de Salud 3.2.  Sistemas de informacion en los servicios de enfermeria

1.3.  Financiacion y provision sanitaria 3.3, Normalizacion del lenguaje enfermero

1.4, Evoluciony otros aspectos de los sistemas de salud 3.4.  Laaportacion enfermera a la evaluacion de productos sanitarios. Enfermeras
1.5.  Alternativas a los modelos de gestion tradicional gestoras de recursos materiales

1.6.  Elproceso de planificacién estratégica 3.5.  Sistemas de informacion y registro de enfermeria

1.7.  Direccién por valores y objetivos 3.6. Resultados de salud

1.8.  Teorfa organizacional aplicada a la sanidad 3.7.  Sistemas de clasificacion de pacientes

1.9.  Direccién y gestion 3.8.  Herramientas para la gestion de cuidados: gestion clinica y gestion por procesos
1.10. El control de gestion en el sector sanitario 3.9. Laincorporacion a la organizacion: manual de acogida

3.10. La bioética en los procesos de enfermeria y la gestion por valores

M@ddulo 2. Gestion clinica, econdmica y de las personas
Maédulo 4. Gestion directiva en la calidad y seguridad

2.1. Bases contables aplicadas a la gestion econémica en salud

2.2.  Eficienciay sostenibilidad del sistema de salud 4.1.  Calidad en las organizaciones sanitarias

2.3.  Presupuestoy compras 4.2, Seguridad de paciente

2.4. Modelos de financiacion y pago 4.3 Infeccion nosocomial

2.5, Célculo de costes 4.4 Prevencion

2.6.  Acuerdos de gestion 4.5, Sistemas de notificacion y registro

2.7.  Profesionales de la salud 46. Segundasy terceras victimas

2.8.  Derechosy deberes. Retribuciones 4.7.  La acreditacion de la calidad en salud

2.9.  Jornada de trabajo. Gestion de personas 4.8.  Organismos y criterios. Modelos de acreditacion

2.10. Herramientas para la empleabilidad en el &mbito publico y privado 4.9.  Laevaluacion del desempefio. Gestion por competencias

4.10. Métodos y técnicas
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Maddulo 5. La gestion en la atencion hospitalaria Médulo 7. Toma de decisiones y comunicacion en liderazgo enfermero

51.  Gestion de servicios de Urgencias 7.1.  Elliderazgoy el liderazgo en el equipo
52. Gestion dela UCI 7.2.  Lamotivacion conectando con las personas: gestion de estrés y de las emociones
53.  Gestion del area quirurgica 7.3.  Ladelegacion
54. Gestidn de las unidades de hospitalizacion 7.4.  Coaching directivo
5.5, Otras unidades o servicios especiales 7.5.  Toma de decisiones y gestion del tiempo
5.6.  Gestion de los servicios centrales, de soporte 0 apoyo 7.6.  Elproceso de la decision. La gestion en la complejidad asistencial
5.7.  Gestion de servicios radiodiagnostico 7.7.  Técnicas para la toma de decisiones
5.8.  Gestion del laboratorio 7.8.  Lacomunicacion
59. Gestidn de la farmacia hospitalaria 7.9. Lasreuniones
5.10. Gestion de la hosteleria, servicios complementarios y voluntariado 7.10. Gestion de conflictos
Maédulo 8. La direccion de servicios de enfermeria en sociedad.
6.1.  Coordinacién sociosanitaria Marketing, comunicacion y mHealth
6.2.  Atencion Primaria de salud 8.1.  Aspectos normativos en la gestion de servicios sanitarios
6.3.  Gestion clinica en Atencion Primaria 8.2.  Promocion de la salud y nuevas tecnologias. mHealth. El cuidado de enfermeria en
6.4.  Gestién del paciente cronico. Liderazgo de las enfermeras ante el reto de la el avance tecnoldgico en salud
cronicidad 8.3.  El'marketing sanitario
6.5.  Enfermeras gestoras de casos y de practica avanzada 8.4.  Cambios tecnoldgicos que mejoran la asistencia sanitaria. App y redes sociales en
6.6. Elpaciente activo y la escuela de pacientes el ambito de la salud
6.7. Gestidon de servicios de atencién ambulatoria 8.5. Habilidades digitales de los directivos sanitarios y de los mandos intermedios
6.8.  Gestién de las emergencias extrahospitalarias 8.6.  Elmercado sanitario
6.9. Atencién domiciliaria; modelos 8.7. Responsabilidad Social Corporativa
6.10. Servicios de atencién ambulatoria 8.8.  Visibilidad enfermera: redes sociales y nuevas tecnologias. Enfermera del futuro

8.9.  Elperfil publico del directivo y responsable sanitario
8.10. La entrevista para optar a un puesto de gestion
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Maédulo 9. De la docencia y la investigacion

9.1.  El pensamiento critico en enfermeria

9.2.  Principios basicos de metodologia de investigacion aplicada a las ciencias de la
salud

9.3.  Fuentes de informacion para la investigacion y estrategias de busqueda
9.4.  Lectura critica de articulos

9.5, Epidemiologia y disefios de estudios de investigacion y sesgos

9.6. Comunicacion y divulgacion de la investigacion

9.7.  Oportunidades y recursos para el desarrollo de estudios de investigacion
9.8.  Gestion del conocimiento enfermero y enfermeria basada en la evidencia
9.9. Laformacion en cuidados. Desarrollo profesional

9.10. Gestion e innovacion en la formacion continuada y en la capacidad docente. La
innovacion en la atencion sanitaria y de los cuidados

Médulo 10. De la humanizacion en gestion sanitaria

10.1.  Antropologia de la humanizacién: salud y enfermedad
10.2. Cultura organizacional y cultura transformacional en los sistemas sanitarios
10.3. Gestion de organizaciones basadas en la humanizacion

10.4. Nuevas tendencias de la asistencia sanitaria la voz del paciente y el cuidador, el
paciente activo y el paciente experto

10.5. Consideraciones éticas en el ambito sanitario

10.6. La ética del cuidar de la atencion enfermera

10.7. Salud laboral y los servicios de prevencion en el ambito sanitario
10.8. El agotamiento profesional. Costes asociados al cuidado

10.9. Atencion centrada en los pacientes y en las familias

10.10. Una aproximacion actual a la adhesion al tratamiento




Médulo 11. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

11.7.

11.3.

11.4.

11.7.

Globalizacion y Gobernanza

11.1.1. Gobernanzay Gobierno Corporativo

11.1.2. Fundamentos del Gobierno Corporativo en las empresas

11.1.3. ElI'Rol del Consejo de Administracion en el marco del Gobierno Corporativo
Cross Cultural Management

11.2.1. Concepto de Cross Cultural Management

11.2.2. Aportaciones al Conocimiento de Culturas Nacionales

11.2.3. Gestion de la Diversidad

Desarrollo directivo y liderazgo

11.3.1. Concepto de Desarrollo Directivo

11.3.2. Concepto de Liderazgo

11.3.3. Teorias del Liderazgo

11.3.4. Estilos de Liderazgo

11.3.5. Lainteligencia en el Liderazgo

11.3.6. Los desafios del lider en la actualidad

Etica empresarial

11.4.1. Eticay Moral

11.4.2. Etica Empresarial

11.4.3. Liderazgoy ética en las empresas

Sostenibilidad

11.5.1. Sostenibilidad y desarrollo sostenible

11.5.2. Agenda 2030

11.5.3. Las empresas sostenibles

Responsabilidad Social de la Empresa

11.6.1. Dimension internacional de la Responsabilidad Social de las Empresas
11.6.2. Implementacién de la Responsabilidad Social de la Empresa

11.6.3. Impacto y medicion de la Responsabilidad Social de la Empresa
Sistemas y herramientas de Gestion responsable

11.7.1. RSC: La responsabilidad social corporativa

11.7.2. Aspectos esenciales para implantar una estrategia de gestion responsable

11.7.3. Pasos para la implantacion de un sistema de gestion de responsabilidad
social corporativa

11.7.4. Herramientas y estandares de la RSC

11.8.

11.9.
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Multinacionales y derechos humanos
11.8.1. Globalizacion, empresas multinacionales y derechos humanos
11.8.2. Empresas multinacionales frente al derecho internacional

11.8.3. Instrumentos juridicos para multinacionales en materia de derechos
humanos

Entorno legal y Corporate Governance

11.9.1. Normas internacionales de importacion y exportacion
11.9.2. Propiedad intelectual e industrial

11.9.3. Derecho Internacional del Trabajo

Médulo 12. Direccion de Personas y Gestion del Talento

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Direccion Estratégica de personas

12.1.1. Direccion Estratégica y Recursos Humanos
12.1.2. Direccion estratégica de personas

Gestion de recursos humanos por competencias

12.2.1. Anadlisis del potencial

12.2.2. Politica de retribucion

12.2.3. Planes de carrera/sucesion

Evaluacion del rendimiento y gestion del desempefio
12.3.1. La gestion del rendimiento

12.3.2. Gestion del desempefo: objetivos y proceso
Innovacion en gestion del talento y las personas

12.4.1. Modelos de gestion el talento estratégico
12.4.2. Identificacion, formacion y desarrollo del talento
12.4.3. Fidelizacion y retencion

12.4.4. Proactividad e innovacion

Motivacion

12.5.1.
12.5.2. Lateoria de las expectativas

La naturaleza de la motivacion

12.5.3. Teorias de las necesidades
12.5.4. Motivacion y compensacion economica
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12.6. Desarrollo de equipos de alto desempefio
12.6.1. Los equipos de alto desempefio: los equipos autogestionados

12.6.2. Metodologias de gestion de equipos autogestionados de alto desempefio

12.7. Gestion del cambio
12.7.1. Gestion del cambio
12.7.2. Tipo de procesos de gestion del cambio
12.7.3. FEtapas o fases en la gestion del cambio
12.8.  Comunicacion directiva
12.8.1. Comunicacion interna y externa en el ambito empresarial
12.8.2. Departamentos de Comunicacion
12.8.3. Elresponsable de comunicacion de la empresa. El perfil del Dircom
12.9. Productividad, atraccion, retencion y activacion del talento
12.9.1. La productividad
12.9.2. Palancas de atraccion y retencion de talento

Madulo 13. Direccion Econdmico-Financiera

13.1. Entorno Econdmico
13.1.1. Entorno macroeconomico y el sistema financiero nacional
13.1.2. Instituciones financieras
13.1.3. Mercados financieros
13.1.4. Activos financieros
13.1.5. Otros entes del sector financiero

13.2. Contabilidad Directiva
13.2.1. Conceptos basicos
13.2.2. El Activo de la empresa
13.2.3. ElPasivo de la empresa
13.2.4. El Patrimonio Neto de la empresa
13.2.5. La Cuenta de Resultados

13.3. Sistemas de informacion y Business Intelligence
13.3.1. Fundamentos y clasificacion
13.3.2. Fasesy métodos de reparto de costes
13.3.3. Eleccion de centro de costes y efecto

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Presupuesto y Control de Gestion

13.4.1. El modelo presupuestario

13.4.2. El Presupuesto de Capital

13.4.3. La Presupuesto de Explotacion

13.4.5. El Presupuesto de Tesoreria

13.4.6. Seguimiento del Presupuesto

Direccion Financiera

13.5.1. Las decisiones financieras de la empresa

13.5.2. El departamento financiero

13.5.3. Excedentes de tesoreria

13.5.4. Riesgos asociados a la direccion financiera
13.5.5. Gestion de riesgos de la direccion financiera
Planificacion Financiera

13.6.1. Definicion de la planificacion financiera

13.6.2. Acciones a efectuar en la planificacion financiera
13.6.3. Creacion y establecimiento de la estrategia empresarial
13.6.4. El cuadro Cash Flow

13.6.5. El cuadro de circulante

Estrategia Financiera Corporativa

13.7.1. Estrategia corporativa y fuentes de financiacion
13.7.2. Productos financieros de financiacion empresarial
Financiacion Estratégica

13.8.1. Laautofinanciacion

13.8.2. Ampliacion de fondos propios

13.8.3. Recursos Hibridos

13.8.4. Financiacion a través de intermediarios

Andlisis y planificacion financiera

13.9.1. Analisis del Balance de Situacion

13.9.2. Andlisis de la Cuenta de Resultados

13.9.3. Andlisis de la Rentabilidad

Andlisis y resolucion de casos/problemas

13.10.1. Informacién financiera de Industria de Disefio y Textil, S.A. (INDITEX)
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Médulo 14. Direccion Comercial y Marketing Estratégico 14.9. Comunicacién Corporativa
14.9.1. Concepto
14.9.2. Importancia de la comunicacion en la organizacion

14.1. Direccién comercial

14.1.1. Marco conceptual de la direccion comercial ) o o
. ! - . 14.9.3. Tipo de la comunicacion en la organizacion
14.1.2. Estrategia y planificacion comercial

14.1.3. Elrol de los directores comerciales
14.2. Marketing

14.2.1. Concepto de Marketing

14.2.2. Elementos bésicos del Marketing

14.2.3. Actividades de Marketing de la empresa

14.9.4. Funciones de la comunicacion en la organizacion
14.9.5. Elementos de la comunicacion
14.9.6. Problemas de la comunicacion
14.9.7. Escenarios de la comunicacion
14.10. Comunicacion y reputacion digital
14.10.1. Reputacion online
14.10.2. ; Como medir la reputacion digital?
14.10.3. Herramientas de reputacion online
14.10.4. Informe de reputacién online
14.10.5. Branding online

14.3. Gestion Estratégica del Marketing

14.3.1. Concepto de Marketing estratégico

14.3.2. Concepto de planificacion estratégica de Marketing

14.3.3. FEtapas del proceso de planificacion estratégica de Marketing
14.4. Marketing digital y comercio electrénico

14.4.1. Objetivos del Marketing digital y comercio electrénico

14.4.2. Marketing Digital y medios que emplea

14.4.3. Comercio electronico. Contexto general

14.4.4. Categorias del comercio electronico

14.4.5. Ventajasy desventajas del Ecommerce frente al comercio tradicional
14.5. Marketing digital para reforzar la marca

14.5.1. Estrategias online para mejorar la reputacion de tu marca

14.5.2. Branded Content & Storytelling Accede a un Comp/et,’sjmo p/an de

14.6. Marketing digital para captar y fidelizar clientes . . ..
14.6.1. Estrategias de fidelizacion y vinculacion a través de Internet eSTUdIOS y /Ogra mejOfar tus habl/ldades
14.6.2. Visitor Relationship Management en la direccion de enfermeria”

14.6.3. Hipersegmentacion
14.7. Gestion de campafas digitales
14.7.1. ;Qué es una campafia de publicidad digital?
14.7.2. Pasos para lanzar una campafia de marketing online
14.7.3. Errores de las campafias de publicidad digital
14.8. Estrategia de ventas
14.8.1. Estrategia de ventas
14.8.2. Métodos de ventas



06
Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Nursing School empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion concreta, ¢qué deberia hacer un profesional? A lo largo
del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los enfermeros aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Con TECH los enfermeros experimentan
una forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, 0
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional de la enfermeria.
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en 1912, en Harvard, para los estudiantes de i T m— 2 & t0

Derecho? El método del caso consistia en S R e i 12
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presentarles situaciones complejas reales © | —

para que tomasen decisiones y justificasen
como resolverlas. En 1924 se establecio como
meétodo estandar de ensefanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los enfermeros que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera soélida en capacidades practicas
que permiten al profesional de la enfermeria una mejor integracion del
conocimiento en el ambito hospitalario o de atencion primaria.

3. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El enfermero(a) aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia se han capacitado mas de 175.000 enfermeros con un éxito
sin precedentes en todas las especialidades con independencia de la carga practica.
= Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de maxima

A T

exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioecondmico alto y una
media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de

opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir el
programa universitario, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico
sea realmente especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas y procedimientos de enfermeria en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas de enfermeria. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, puedes verlos las veces que quieras.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Andlisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos: para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El MBA en Direccién y Gestion de Enfermeria garantiza, ademas de la capacitacion
mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Propio expedido por TECH
Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este MBA en Direccion y Gestion de Enfermeria contiene el programa cientifico mas
completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Master Propio emitido por TECH Universidad.

tecn
universidad

e, con documento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:
Master Titulo Propio MBA en Direccién y Gestion
de Enfermeria

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacién Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Pt

Mtro. Gerardo Daniel Orozco Martinez
Rector

En Ciudad de México, a 31 de mayo de 2024

fiar siempre del titulo pedido p para ejercer pais. c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/!titulos

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacién continua
del profesional y aporta un alto valor curricular universitario a su formacion, y es 100%
valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de cualquier
Comunidad Auténoma espafola.

Titulo: Master Titulo Propio MBA en Direccion y Gestion de Enfermeria
Modalidad: No escolarizada (100% en linea)

Duracién: 12 meses

Maéster Titulo Propio MBA en Direccion y Gestion de Enfermeria

Distribucion General del Plan de Estudios Distribucién General del Plan de Estudios

Tipo de materia Horas Curso Materia Horas  Cardcter
Obligatoria (OB) 1.500 10 Sistemasy politicas de salud. Planificacion y control 100 0B
Optativa (OP) 0 de las organizaciones sanitarias
Prcticas Externas (PR) o 10 Gestion clinica, econémica y de las personas 100 o8
Trabajo Fin de Méster (TFM) . 10 Ladivision de enfermeria en el sistema de salud 100 o8
Gestion clinica y de cuidados de enfermeria
Total 1.500 10 Gestion directiva en la calidad y sequridad 100 o8
1° Lagestion enla atencion hospitalaria 100 o8
10 Gestion en dmbitos asistenciales 100 o8
1° Toma de decisiones y comunicacin en liderazgo 100 0B
enfermero
10 Ladireccion de servicios de enfermeria en sociedad 100 0B
Marketing, comunicacion y mHealth
1° Deladocenciay la investigacion 100 0B
1° De la humanizacin en gestion sanitaria 100 0B
10 Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas 100 0B
1° Direccin de Personas y Gestion del Talento 100 0B
1° Direccién Econdmico-Financiera 100 0B
1° Direccion Comercial y Marketing Estratégico 200 0B

et tech
Mtro. Gerardo Daniel Orozco Martinez C .

Rector universidad

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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Master Titulo Propio
MBA en Direccion y Gestion
de Enfermeria

» Modalidad: No escolarizada (100% en linea)
» Duracion: 12 meses

» Titulacion: TECH Universidad

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Master Titulo Propio

MBA en Direccion y Gestion
de Enfermeria ‘
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