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Presentacion

Los cambios en la sociedad han llegado a todos los sectores, y la sanidad no podia
guedarse al margen. Las nuevas tecnologias y las herramientas de marketing que
proporciona la red se han adaptado a la labor enfermera para promocionarla y ofrecer
informacion veraz sobre su importancia en la atencion sanitaria. Por ello, a nivel gestor, es
importante contar con profesionales que sean capaces de implementar estas técnicas en
su centro clinico, con el fin de mejorar la promocion de la salud y los habitos saludables.
Gracias a este programa, los enfermeros que deseen dirigir sus carreras hacia este
ambito adquiriran las habilidades precisas para destacar en un sector en auge y situar a
sus centros entre los mas reconocidos por la sociedad.
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@ Conviértete en un gestor de servicios de
enfermeria del siglo XXI e introduce la atencion
online con los pacientes que lo necesiten”
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La atencion enfermera va mucho mas alla de realizar los cuidados de un paciente en
un hospital. Estos profesionales son los encargados, en muchos centros, de promover
habitos de vida saludable o de trasladarse a las residencias para llevar un control de
los enfermos. En la actualidad, ademas, con los avances de las nuevas tecnologias,
se han abierto nuevas posibilidades, como la opcion de mostrar su trabajo con acciones
de marketing sanitario, o la implantacion del mHealth para estar en contacto con los
pacientes a través de dispositivos moviles. De esta manera, han surgido nuevas
labores que pueden llevar a cabo.

Poder implementar todas estas herramientas es fundamental para cualquier centro,
pero siempre deben ser gestionadas por responsables que sean capaces de entender
sus ventajas e inconvenientes y aplicar solo aquellas que puedan retornar algun tipo
de beneficio a la organizacion. En este sentido, TECH Global University ha puesto en
marcha este Curso Universitario en Direccion de Servicios de Enfermeria en Sociedad.
Marketing, Comunicacion y mHealth, gracias al cual los alumnos podran ponerse al
dia con todas las herramientas que pueden tener a su disposicion para ofrecer una
mayor informacion sobre su labor.

Un programa que sera fundamental para el aprendizaje de los alumnos y que se imparte
en un formato 100% online. De esta manera, el profesional tendra libre disposicion
para elegir el horario y lugar de estudio que mejor le convenga, atendiendo a sus
necesidades y prioridades. Ademas, el estudiante podra acceder a multiples recursos
tedrico-practicos, que seran fundamentales para afianzar sus conocimientos y lograr
un nivel competencial superior en la materia.

Asimismo, se ha agregado una Masterclass adicional y unica, dirigida por un respetado
docente de renombre internacional, un experto sobresaliente en Enfermeriay
Administracion de la Atencion Médica. Esto asegurara que los egresados puedan
mejorar sus habilidades clinicas con la certeza de recibir una capacitacion de alta
calidad por parte de TECH.

Este Curso Universitario en Direccion de Servicios de Enfermeria en Sociedad.
Marketing, Comunicacion y mHealth contiene el programa cientifico mas completo
y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

*

El desarrollo de casos practicos realizados por expertos en gestion de los procesos
enfermeros y de otras disciplinas

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estan
concebidos, recogen una informacién cientifica y asistencial sobre aquellas situaciones
que se dan de forma habitual en el medio hospitalario

La presentacion de talleres practicos sobre procedimientos y toma de decisiones

El sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma
de decisiones sobre las situaciones planteadas

Los protocolos de actuacion, donde poder encontrar las dltimas tendencias
en la gestion sanitaria

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusién de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

Su especial hincapié en método cientifico y las metodologias de la investigacion
en gestion sanitaria

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
o portatil con conexion a internet

iNo dejes pasar la oportunidad especial de
TECH! Podras participar en una Masterclass
exclusiva, disefiada por un experto en
Enfermeria y Gestion de la Atencion Médica
reconocido internacionalmente”



¢Quieres lograr una mejora laboral
en poco tiempo? La realizacion de
este Curso Universitario puede ser
el primer paso para conseqguirlo”

Incluye en su cuadro docente a profesionales pertenecientes al ambito de la enfermeria,

que vierten en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos
especialistas de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la ultima tecnologia educativa, permitira al
enfermero un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado que
proporcionara un estudio inmersivo programado para entrenarse ante situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, el enfermero
contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por
reconocidos expertos.
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Aprende de una manera eficaz, a tu
propio ritmo y con la facilidad que te
aportara la metodologia didactica de
TECH Global University.

Mejorar las acciones de marketing
y comunicacion de tu clinica sera
fundamental para adquirir un
mayor prestigio.
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Objetivos

El principal objetivo de este Curso Universitario de TECH Global University es ofrecer
al alumnado una capacitacion superior en las principales herramientas que pueden
dar a conocer la labor enfermera de una manera eficaz. Por ello, el programa incluye
desde los conceptos de marketing sanitario hasta el mHealth. De esta manera,

el programa esta orientado a un profesional apasionado por la enfermeria 'y los
avances del sector.
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Si quieres acceder a un puesto directivo en el
ambito de la gestion enfermeria, no pierdas la
oportunidad de matricularte en este programa”
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Objetivos generales

+ Analizar las teorfas y modelos sobre la organizacion y funcionamiento de los Sistemas de
Salud, incidiendo en los fundamentos politicos, sociales, juridicos, econdmicos y estructura
organizativa de los mismos

+ Abordar la gestion clinica desde los criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad,
rendimiento y rentabilidad, y la solucion de problemas mediante el adecuado uso de los
sistemas de informacion

+ Describir los principios de la direccion y gestion clinica que permiten la planificacion,
organizacion, gestion y evaluacion de un centro, servicio o unidad asistencial
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Objetivos especificos

+ Utilizar herramientas tecnoldgicas para aportar mayor informacion a los pacientes
+ Descubrir las claves y beneficios del marketing sanitario

+ Aprender a realizar una buena entrevista para acceder a un puesto directivo

La sanidad ha ido evolucionando
gracias a los avances tecnologicos
y, por ello, tu especializacion
superior sera fundamental para

lograr una gestion mas eficiente”
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Direccion del curso

Los docentes son profesionales altamente cualificados que combinan un profundo
conocimiento en Enfermeria con experiencia en areas estratégicas como Marketing
y comunicacion en el ambito de la salud. Ademas de transmitir los fundamentos
teoricos, también guiaran a los egresados en la comprension y aplicacion de
tecnologias emergentes, como la salud maovil (mHealth), para mejorar la eficiencia y
la accesibilidad de los servicios de Enfermeria. Asimismo, su enfoque innovador y su
compromiso con la excelencia inspiraran al alumnado para desarrollar habilidades de
liderazgo y vision estratégica.
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Los docentes estan comprometidos en
preparar a los egresados para afrontar

los desafios de la gestion de servicios de
enfermeria en un entorno digital y orientado a
la sociedad”
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Director Invitado Internacional

Andrew D. Magalee es un lider destacado en el campo de la Enfermeria y la Gestion de la
Atencion Médica, con una trayectoria profesional marcada por su compromiso con la excelencia
y lainnovacién. Asi, se ha desempefiado como Director de Enfermeria para la Gestion de Personal
y Recursos de Enfermeria en el Centro Médico Johns Hopkins Bayview, una posicion de gran

responsabilidad en una de las instituciones médicas mas prestigiosas internacionalmente.

Con una sélida capacitacién académica, que incluye un Master en Administracion de Enfermeria,
con especializacion en Atencion Pediatrica, por la Universidad de Nueva York, ha combinado

su conocimiento tedrico con una amplia experiencia practica. Ademas, ha ocupado el cargo de
Director de Enfermeria en el Centro Médico Dartmouth—Hitchcock, donde ha dejado una marca
significativa en la mejora de la calidad de la atencién y la eficiencia operativa. También ha ejercido

como Asistente de Gerente en el Centro Médico Langone, en la Universidad de Nueva York.

Asimismo, aparte de su destacada labor profesional, Andrew D. Magalee ha demostrado un
compromiso con preparacion académica, habiendo completado licenciaturas, tanto en Biologia
como en Enfermeria, en reconocidas instituciones norteamericanas, como la Universidad de

St. John's y la Universidad de Nueva York. De esta forma, sus conocimientos y destrezas abarcan,
desde la gestion hospitalaria, hasta la implementacién de tecnologias de salud, incluyendo su
gran bagaje en Recursos Humanos, mejora del rendimiento, seguro de salud, investigacion clinica
y gestion de emergencias. Todo ello lo posiciona como una figura influyente y respetada en el

ambito internacional de la salud.
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D. Magalee, Andrew D.

+ Director de Enfermeria, Gestion de Personal y Recursos, Centro Médico
Johns Hopkins Bayview, EE. UU.

+ Director de Enfermeria en el Centro Médico Dartmouth—Hitchcock,
New Hampshire

+ Asistente de Gerente en el Centro Médico Langone, Universidad
de Nueva York

+ Master en Administracion de Enfermeria, especializacion en Atencion
Pediatrica, por la Universidad de Nueva York

+ Licenciado en Enfermeria por la Universidad de Nueva York
+ Licenciado en Biologia por la Universidad de St. John's

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Estructura y contenido

Este plan de estudios de TECH Global University ha sido disefiado pensando en
favorecer el aprendizaje y la mejora de los conocimientos de los enfermeros que
ocupan puestos de gestion y que buscan en las nuevas tecnologias un aliado para
la promocion de la salud. Un programa compuesto por 10 temas que recogen todo
lo que un profesional del sector debe saber para dar una mayor visibilidad a la labor

enfermera.
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Utilizar dispositivos moviles para favorecer la
atencion sanitaria es fundamental en el siglo XXI.
Con este programa aprenderas a sacarle un mayor
provecho al mHealth”
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Moddulo 1. La direccidn de servicios de enfermeria en sociedad.

Marketing, comunicacion y mHealth

1.1, Aspectos normativos en la gestion de servicios sanitarios

1.2, Promocién de la salud y nuevas tecnologias. mHealth. El cuidado de enfermeria en
el avance tecnoldgico en salud

1.3.  El marketing sanitario

1.4, Cambios tecnologicos que mejoran la asistencia sanitaria. App y redes sociales en
el ambito de la salud

1.5.  Habilidades digitales de los directivos sanitarios y de los mandos intermedios
1.6.  Elmercado sanitario

1.7.  Responsabilidad Social Corporativa

1.8.  Visibilidad enfermera: redes sociales y nuevas tecnologias. Enfermera del futuro
1.9.  Elperfil publico del directivo y responsable sanitario

1.10. Laentrevista para optar a un puesto de gestion
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Aplicar técnicas de marketing
sera fundamental para dar a
conocer el trabajo de tu clinica”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Nursing School empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion concreta, ¢qué deberia hacer un profesional? A lo largo
del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los enfermeros aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Con TECH los enfermeros experimentan
una forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, 0
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional de la enfermeria.



1
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¢Sabias que este método fue desarrollado :
en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y justificasen
como resolverlas. En 1924 se establecio como
meétodo estandar de ensenanza en Harvard”
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La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los enfermeros que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera soélida en capacidades practicas
que permiten al profesional de la enfermeria una mejor integracion del
conocimiento en el ambito hospitalario o de atencion primaria.

3. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

i
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Relearning Methodology

TECH potencia el uso del método del caso de Harvard con la mejor
metodologia de ensefianza 100% online del momento: el Relearning.

Esta universidad es la primera en el mundo que combina el estudio
de casos con un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion que combina un minimo de 8 elementos diferentes en
cada leccion, y que suponen una auténtica revolucion con respecto al
simple estudio y andlisis de casos.

El enfermero(a) aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
dltima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia se han capacitado mas de 175.000 enfermeros con un éxito
sin precedentes en todas las especialidades con independencia de la carga practica.
Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de maxima
exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioecondmico alto y una
media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de

opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir el
programa universitario, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico
sea realmente especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas y procedimientos de enfermeria en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas de enfermeria. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, puedes verlos las veces que quieras.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Andlisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos: para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Curso Universitario en Direccién de Servicios de Enfermeria en Sociedad. Marketing,
Comunicacion y mHealth garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y
actualizada, el acceso a un titulo de Curso Universitario expedido por

TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Curso Universitario en Direccién de
Servicios de Enfermeria en Sociedad. Marketing, Comunicacién y mHealth avalado por
TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacién de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad
para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua

y actualizacién profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de
- . . . global
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa. teC » university

Titulo: Curso Universitario en Direccién de Servicios de Enfermeria en Sociedad. Marketing,
Comunicacién y mHealth

D/Dfia____________________, condocumento de identificacion ____________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Modalidad: online

Duracion: 6 semanas Curso Universitario en Direccion de Servicios de Enfermeria en Sociedad.
: Marketing, Comunicacién y mHealth
Acreditacién. 6 ECTS Se trata de un titulo propio de 180 horas de duracion equivalente a 6 ECTS, con fecha de inicio

dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Este titulo propio se debera acompanir siempre del titul la autoridad jercer profesionalmente en cada pais. c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Curso Universitario
Direccion de Servicios de
Enfermeria en Sociedad.
Marketing, Comunicacion
y mHealth

» Modalidad: online

» Duracidn: 6 semanas

» Titulacion: TECH Global University
» Acreditacion: 6 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Exadmenes: online
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