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Apresentacao

Na busca pela melhoria da qualidade assistencial, os procedimentos séo constantemente atualizados
e revisados para detectar erros, aprimorar protocolos em situagdes adversas e melhorar a comunicagao
com os pacientes. Um campo de atuagdo que, hoje em dia, também visa proporcionar maior humanizagéo
nos cuidados ao doente. Diante dessa realidade, os profissionais devem estar cientes dos avangos
ja alcangados, assim como dos desafios futuros. Este curso, 100% online, desenvolvido pela TECH
oferece uma atualizagdo completa sobre os padrées de qualidade e as medidas adotadas para
melhorar a seguranga do paciente no sistema de saude. Tudo isso, somado a um conteudo avangado

desenvolvido por uma excelente equipe de especialistas.
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Com este Mestrado Proprio, 100%
online, em apenas 12 meses Vocé vai
estar atualizado sobre 0s avangos
e as mudancas na melhoria da
qualidade e seguranca do paciente

na area da saude”



tecn 06| Apresentagdo

Um dos desafios constantes dos sistemas de saude é manter os critérios de qualidade

no cuidado e atendimento ao paciente, e também a sua seguranga em todos os procedimentos
diagnosticos e terapéuticos dos quais participa. Assim, estabelecer medidas e protocolos
de agdo nesse sentido é fundamental para satisfagao e melhoria do bem-estar do individuo.

Nesse cenario, o papel do profissional de enfermagem é de vital importancia, dada a sua
proximidade e contato direto com a pessoa em todos os momentos, desde a admissao
ao centro clinico ou hospitalar até a alta médica. Portanto, a TECH criou este Mestrado

Proprio em em Qualidade e Segurancga do Paciente para Enfermagem, visando oferecer
as informagdes mais recentes sobre as metodologias que melhoram a humanizagao na
area da saude, a ética assistencial e a incorporagao de novas tecnologias.

Um programa com abordagem tedrico-pratica que vai ajudar o aluno a se aprofundar nas
mais recentes inovagdes em Big Data e Machine Learning, eventos adversos na assisténcia
a saude, seguranca do paciente pediatrico, uso de medicamentos e avangos na seguranga
do paciente em centros cirdrgicos.

Um conteudo abrangente, complementado por resumos audiovisuais de cada assunto,
videos detalhados, leituras e estudos de caso, que fazem com que essa atualizagao seja
ainda mais dinémica e atraente. Gragas ao sistema Relearning, baseado na repeticao
continua dos contetdos mais importantes do programa, o aluno reduzira o numero de
horas memorizando.

Uma qualificagéo unica no cenario académico, que oferece ao aluno a oportunidade de
ele mesmo gerenciar seu tempo de estudo e acessar as informagdes do programa de
estudos quando e de onde quiser. E necessario apenas um dispositivo eletronico (celular,
tablet ou computador) com conexdo a internet para acessar o contetido do programa a
qualquer hora do dia. Uma oportunidade ideal para cursar uma capacitagao que atende
as necessidades reais dos profissionais.

Este Mestrado Préprio em Qualidade e Seguranga do Paciente para Enfermagem
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas
principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas na area da satde em
Qualidade e Seguranca do Paciente

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e eminentemente pratico oferece informacdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

« Exercicios praticos em que o processo de autoavaliacdo pode ser usado para aprimorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicOes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos individuais de reflexao

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteudo desde qualquer dispositivo fixo ou portatil
com conexao a Internet

Esta procurando um curso de
qualidade e compativel com as
suas atividades diarias? Entédo
esta € a op¢do académica mais
adequada para vocé. Venha se
atualizar com a TECH"
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Vocé vai ficar por dentro do uso das
novas tecnologias, como Big Data e
Machine Learning, usadas no campo
Com o método Relearning, vocé da salide.
esquecera as longas horas de estudo
e memorizacdo, concentrando-se

principalmente nos conceitos-chave Amplie seus conhecimentos sobre 0s
deste programa’ avancos na seguranca de biobancos e
seguranca transfusional e implemente-0s

em sua pratica diaria.

O programa de estudos inclui em seu corpo docente profissionais do setor que trazem
a experiéncia de seu trabalho nesta capacitacao, além de renomados especialistas de
sociedades lideres e universidades de prestigio.

0 conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitira
ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um ambiente
simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada para praticar diante de
situagoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o profissional devera resolver as diferentes situagées de pratica profissional que
surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Objetivos

O objetivo deste Mestrado Préprio € atualizar o aluno sobre as medidas a serem
implementadas no setor da Qualidade e Segurancga do Paciente para Enfermagem
e promover as competéncias em salde nas diversas situagdes de risco que devem
ser resolvidas. Tudo isso, em apenas 12 meses e com um conteldo abrangente
baseado nas mais recentes evidéncias cientificas no assunto. Uma oportunidade
Unica de atualizar seus conhecimentos que s6 a TECH, a maior universidade digital
do mundo, pode oferecer.
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Em apenas 12 meses, vocé vai poder
concluir uma atualizagdo completa
sobre Qualidade e Seguranca do
Paciente para Enfermagem”
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Objetivos gerais

+ Analisar a importancia da humanizagao na area da saude, a necessidade de
respeito a vida, a dignidade humana e uma compreensao abrangente da pessoa
vulneravel pela doencga

*

Identificar situagdes e fatores de risco em pacientes pedidtricos

*

Determinar as principais medidas preventivas implementadas na seguranga do
paciente pediatrico

*

Justificar a importancia e as diretrizes da seguranga cirlrgica na area da salde
publica, definindo um conjunto minimo de providéncias

*

Promover ambientes de trabalho seguros para pacientes e profissionais

*

Incentivar a pesquisa, a inovagao e o treinamento na seguranca do paciente

*

Avaliar o gerenciamento de eventos adversos e 0s planos de melhoria para evita-los

*

Aprofundar os conceitos, métodos e estratégias para melhorar a seguranca do
paciente nas instituicoes de satde

*

Conhecer os fundamentos das melhores evidéncias sobre seguranca em
biobancos e técnicas de seguranga transfusional

*

Examinar as estratégias de seguranca do paciente abordadas em diferentes
areas da saude




Objetivos especificos

Modulo 1. Sistemas de Gestao da Qualidade em Estabelecimentos de Saude

+ Analisar os diferentes modelos e sistemas de gestao da qualidade
+ Atualizar os conhecimentos especializados sobre a gestdo dos processos assistenciais
+ Propor técnicas e ferramentas para melhorias na qualidade

+ Desenvolver as ferramentas para se implementar um ciclo de melhoria continua
da qualidade

+ Determinar os diferentes modelos de certificagdo de qualidade em estabelecimentos

de saude

+ Estabelecer elementos essenciais para a exceléncia nos estabelecimentos de salde

+ |dentificar os aspectos essenciais para o desenvolvimento de uma lideranca eficiente nas

Modulo 2. Gerenciamento de Risco Clinico
+ Fornecer uma visdo abrangente de todos os elementos que podem afetar a
seguranga do paciente

*

Explorar as diferentes fases que compdem o gerenciamento de riscos clinicos

*

Estabelecer agbes para evitar a ocorréncia de eventos adversos, tendo o conhecimento
necessario para minimiza-los

*

Identificar medidas de prevengao e controle que reduzam as infecgbes associadas a
assisténcia a saude.

*

Propor agOes voltadas a participagao do usuario na segurancga do paciente

*

Desenvolver medidas corretivas destinadas a minimizar o risco clinico

*

Analisar o conceito de satisfagao e qualidade observada Identificar as ferramentas para

equipes de profissionais da satde
feedback dos usuarios
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Modulo 3. Qualidade do Atendimento e Etica nos Estabelecimentos de Satde
+ Desenvolver os quatro principios da bioética

+ Atualizar o conhecimento sobre a aplicagao do processo deliberativo nas
decisoes clinicas

+ Analisar a aplicagao da bioética nas decisdes sobre os cuidados com a saude
no fim da vida

+ Aplicar a ética na pesquisa médica

+ Aprofundar nos pontos principais para respeitar o paciente
+ Analisar condutas éticas em situagdes de conflito

+ Valorizar o papel dos cuidados paliativos

+ Estabelecer a importancia dos valores éticos na doacéo de érgaos

Mddulo 4. Avaliacao de Tecnologias em Saude
+ Avaliar as tecnologias na drea da saude no cenario internacional Situagao atual e
perspectivas de futuro

+ Analisar as tecnologias da area da saude, o impacto e 0s custos associados

+ Estudar aimportancia do Registro Eletronico de Saude na Seguranga do Paciente e
na Qualidade do Atendimento

+ Implementar o Big Data e a Inteligéncia Artificial

+ Explorar a fundo o registro eletronico de saude para a seguranga do paciente e

0 processamento de linguagem natural para a extragao de conhecimento em
segurancga do paciente
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Médulo 5. Seguranca de Medicamentos e Dispositivos Médicos Farmacia e
Hematologia

*

*

*

*

*

*

*

Determinar os efeitos adversos de medicamentos de alto risco e as estratégias
para a prevencao de erros

Atualizar o conhecimento sobre a monitoragdo por meio da farmacocinética
Analisar o sistema de farmacovigilancia
Realizar uma revisdo dos erros dos sistema de farmacovigilancia

Investigar os sistemas automatizados para a embalagem e distribui¢ao de
medicamentos e os sistemas para fabricagéo e distribuicdo de doses unitarias e
reembalagem, sistemas automatizados e convencionais

Indicar a seguranga dos biobancos e a seguranga transfusional

Desenvolver protocolos de seguranga de medicamentos

Modulo 6. Erros na Assisténcia a Saude e Eventos Adversos

*

*

*

*

*

Fundamentar os diferentes modelos e sistemas de gerenciamento de eventos adversos.

Atualizar o conhecimento sobre seguranga do paciente

Propor técnicas e ferramentas para melhorar a segurancga do paciente
Desenvolver as ferramentas para executar um plano de seguranca

Analisar os diferentes modelos de guias de pratica clinica e avaliar a adesao a eles

Explorar as pegas fundamentais para a seguranga do paciente no ambito hospitalar

Médulo 7. Seguranga nos Estabelecimentos de Saude
+ Identificar os risco de seguranga na gestao de informagoes de saude
+ Analisar as diferentes estruturas organizacionais para promover a seguranca do paciente

+ Implementar novas metodologias de treinamento em seguranga, mais atraentes
e modernas

+ Avaliar o impacto da seguranga em termos de eficiéncia

+ Detectar os principais aspectos a serem monitorados para um controle seguro
das instalagoes

+ Promover o conhecimento da seguranga ambiental na drea da saude

+ Colocar o paciente como elemento-chave na seguranca dele

Médulo 8. Seguranca do Paciente no Bloco Cirdrgico Areas de Alto Risco

+ Atualizar as caracteristicas funcionais e estruturais do Bloco Cirdrgico diretamente
relacionadas a seguranca do paciente

+ Analisar as intervencdes que os profissionais devem realizar para garantir a
seguranca dos pacientes que recebem tratamento cirdrgico, essenciais para
contribuir na reducao dos efeitos adversos relacionados ao tratamento

+ Analisar as situa¢des do local da cirurgia que possam ser suscetiveis a riscos para
0 paciente e quais $ao 0S riscos Mais comuns

+ Examinar as diferentes atividades, métodos e ferramentas para o aprimoramento
da seguranca cirurgica
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+ Desenvolver os diferentes programas e estratégias como uma ferramenta para a melhoria~ Médulo 10. Humanizagao dos Servigos de Satde

da seguranga cirurgica, bem como seu nivel de implementagao na area cirurgica + Promover a humanizacdo na assisténcia a saude

+ Identificar o papel dos profissionais da saude nas estratégias de melhoria da + Analisar os eixos fundamentais para um atendimento humanizado: o paciente e sua
seguranga cirurgica dos pacientes familia,

+ Estabelecer diferentes controles de seguranga que possam ser executados em qualquer + aequipe de salde e a estrutura organizacional

sala de operagdo + Investigar a humanizagao da assisténcia a salde para pacientes particularmente

vulneraveis.Investigar a humanizagao dos cuidados da satude em pacientes

Modulo 9. Seguranga do Paciente Pediatrico
particularmente vulneraveis

+ Desenvolver a capacidade de identificar pacientes pediatricos como vulneraveis
! . + Atualizar os conhecimentos para a elaborar um Programa de Humanizagao
+ Elaborar mapas de risco para detectar os eventos adversos mais frequentes em

pacientes pedigtricos + Examinar o modelo de gestéo baseado em valor

*

Identificar com precisao situagdes de risco em pacientes neonatais e no seu ambiente

*

Considerar a seguranca do paciente pediatrico na pesquisa clinica

*

Analisar os processos diagndésticos e os testes funcionais como causadores de
incidentes de seguranga com criangas

*

Identificar as situagdes de risco a seguranga no paciente pediatrico critico e em
seu ambiente

+ Rever o processo cirlrgico e anestésico pedidtrico como um ambiente seguro Conhega as pf/ﬂC/p&/S S/tanGGS
Saber como detectar ameagas a seguranga em pacientes pediatricos da pra’tica C/rUrg/'ca na area da
especialmente vulneraveis: tratamento paliativo, oncoldgico e da dor ,
saude que podem representar um
risco para o paciente com o melhor
material didatico disponivel”

*
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Competencias

Um dos elementos que diferencia este curso é a qualidade dos recursos didaticos que
ele oferece aos alunos para uma atualizagdo mais eficiente. Assim, por meio de pilulas
multimidia e estudos de caso, o profissional de enfermagem podera acompanhar os
avangos dos protocolos e das medidas de acao em prol da melhoria da assisténcia e
seguranca do paciente no sistema de saude.
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Incorpore 0s ultimos avangos em agées
preventivas em favor da Seguranca do
Paciente gracas as simulacgdes de estudo
de caso deste curso”
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*

*

*

Competéncias gerais

Desenvolver estratégias de humanizagao que incorporem o que realmente
tem valor para o paciente, garantir a dignidade das pessoas e seus direitos, e
o cuidado dos profissionais

Propor agoes preventivas para reduzir o indice de eventos adversos diretamente
relacionados a assisténcia a saude

Envolver os pacientes para que desempenhem um papel ativo na sua seguranca

Desenvolver a estrutura e os fundamentos da cultura de seguranga nos
estabelecimentos de saude

Implementar as tecnologias de saude e o impacto delas na seguranca do paciente

Aplicar os principios bdsicos da bioética nas atividades assistenciais didrias para
qualidade da assisténcia a saude
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Competéncias especificas

+ Gerar uma cultura de seguranga do paciente aprendendo praticas clinicas seguras

+ |dentificar os principais beneficios da gest&o de riscos por meio de um
planejamento estratégico mais eficiente

+ Estabelecer metodologias de qualidade assistencial na satde
+ Analisar a gestao por processos assistenciais

+ Projetar e aplicar estratégias para melhorar a qualidade nas instituicoes de saude

*

Fortalecer a gestao eficaz de pessoas para melhoria da qualidade

+ Implementar modelos para avaliar a qualidade da assisténcia e gestao dentro
de um hospital

+ Elaborar um plano de melhoria continua em centros clinicos e hospitalares

+ Estudar os mais recentes avangos nos sistemas de notificacédo de incidentes
com pacientes

Gracas a este programa, vocé vai
consequir aplicar as metodologias
mais eficientes para elaborar planos
de melhoria em centros clinicos
e hospitalares”
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Direcao do curso

A TECH reuniu neste curso uma excelente equipe de professores especializados em qualidade
e seguranga do paciente, com ampla experiéncia no atendimento médico e assistencial,
como também na pesquisa. Um excelente corpo docente que vai atualizar o aluno com
as Ultimas novidades sobre as medidas implementadas em diferentes areas da saude
em prol da humanizagao, da Gestéo de Riscos Clinicos e das Boas Praticas.
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A TECH reuniu uma equipe de especialistas
em Qualidade e Seguranca do Paciente

para proporcionar a atualizacdo que vocé
estava esperando”
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Diregao

Dr. Rosa Maria Paredes Esteban

Chefe do Departamento e Diretora da Unidade de Gesté&o Clinica de Cirurgia Pediatrica do Hospital Reina Sofia Cérdoba
Especialista em Cirurgia Pediatrica no Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba

Especialista em Cirurgia Pediatrica no Hospital Médico-Cirurgico de Jaén

Responsavel pela Formagdo em Cirurgia Pediatrica do Hospital Reina Soffa Cordoba

Coordenadora do Comité da Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica

Vice-Presidente do Comité de Etica em Saude da Provincia de Cérdoba

Coordenadora do Comité de Anomalias Vasculares do Hospital Universitario Reina Sofia de Cordoba.

Coordenadora da Comissao de Bioética de Transplante de Doador Vivo

Doutora em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Granada
Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Granada
Especialista Universitario em Comunicagdo com o Paciente Pediatrico
Especialista Universitario em Gestao Clinica

Especializagdo em Qualidade e Seguranga do Paciente em Instituicoes de Saude

Diploma Universitario de Especializagao em Bioética

Membro: Sociedade Europeia de Cirurgia Endoscopica Pediatrica, Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica, Comité
Editor da revista da Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica e Comité de Avaliagdo Cientifica da Sociedade Espanhola
de Cirurgia Pediatrica




Professores

Dr.

*

Alvaro Serrano Ortiz
Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica no Hospital Universitario
Reina Sofia

Pesquisador do Instituto Maimonides de Pesquisa Biomédica de Cordoba, no Grupo
Associado de Medicina Preventiva e Saude Publica (GA13)

Professor colaborador do Departamento de Medicina Preventiva e Saude Publica da
Faculdade de Medicina de Cérdoba (UCO)

Formada em Medicina pela Universidade de Cordoba

Mestrado em Saude Publica e Gestdo de Saude pela Escola Andaluza de Saude Publica

. Angel Salvatierra Velazquez

Chefe do Departamento de Cirurgia Tordcica e Transplante de Pulmao do Hospital
Universitario Reina Sofia

Responsavel pelo Grupo de Transplante de Pulmé&o do Hospital Reina Sofia, em Cérdoba
Doutorado em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cadiz

Mestrado em Gestéo de Unidades Clinicas

Membro da Associagao Andaluza de Cirurgides, Conselho de Farmacia do Hospital
Reina Sofia em Coérdoba, Conselho Editorial da Associagao de Pneumologistas do Sul da
Espanha NEUMOSUR, Conselho Editorial da Revista de Patologia Respiratoria, Comité

de Relagbes Institucionais da Sociedade Espanhola de Pneumologia e Cirurgia Tordcica
(SEPAR), Real Academia de Medicina e Cirurgia de Sevilha

Direcdo do curso |21 tecn

Sra. Ana Isabel Gonzalez Zurita
+ Supervisora da UGC de Cirurgia Pediatrica do Hospital Universitario Reina Sofia

Formada em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba
Professora do curso Cuidados de Enfermagem com Pacientes Pediatricos Hospitalizados

Mestrado em Farmacoterapia para Enfermagem pela Faculdade de Enfermagem e
Podologia da Universidade de Valéncia

Mestrado em Cuidados de Enfermagem Especializados nas Areas de Emergéncia,
Cuidados Criticos e Pés-Anestesia

Formada em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba

. Antonio Luis Raya Serrano

Diretor de Enfermagem do Hospital San Juan de Dios, em Cordoba
Mestrado em Gestao Integrada de Servigos de Saude pela ESADE Business School
Especialista em Gestao de Servigos de Enfermagem pela UNED

Curso de Enfermagem pela Escola de Enfermagem da Universidade San Juan de
Dios da Universidade Pontificia Comillas

+ Técnico em Riscos Ocupacionais com especializagdo em Seguranca

+ Técnico em Riscos Ocupacionais com especializagdo em Higiene
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Sra. Aurora Ruiz Palomino

*

*

*

*

Especialista em Enfermagem Pediatrica .
Professora Associada de Enfermagem da Universidade de Cérdoba
Mestrado em Gerontologia Social e Culturais pela Universidade de Jaén

Mestrado Préprio em Farmacologia e Farmacoterapia para Enfermagem pela
Universidade de Valéncia

Especializagdo em Gestdo de Cuidados e Praticas Avangadas de Enfermagem pela
Universidade de Granada

Curso de Enfermagem da Universidade de Granada

Dra. Beatriz Marin Gonzalez

*

*

*

Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica.

Especialista em Medicina Familiar e Comunitdria

Doutora em Medicina

Mestrado em Metodologia da Pesquisa pela OCU

Mestrado em Urgéncia e Emergéncia pela Universidade de Cordoba
Mestrado em Salde Publica pela Universidade Granada .
Especialista em Urgéncias Pediatricas pela Universidade Catdlica de Valéncia

Especialista em Resisténcia Antimicrobiana M

Sra. Angela Lépez del Rio

Responsavel pela Certificagdo dos Centros e Unidades de Saude e de Servigos Sociais na
Agéncia Andaluza de Qualidade em Saude

Responsavel pela gestao da avaliagdo dos Centros, Servigos e Unidades de Referéncia
(CSUR) do Sistema Nacional de Saude

Responsavel pela implementacao do Modelo de Acreditagéo Internacional da
ACSA em Portugal e no Brasil

Gerente do Projeto da Comissao Europeia para a avaliagdo das primeiras 24 Redes
Europeias de Referéncia para Doengas Raras

Professora no Curso de especializagao para Avaliagao de Planos de Agéo e Definigéo de
Indicadores de Desempenho Instituto Andaluz de Administragao Publica

Docente da Especializagao em Qualidade e Segurancga do Paciente nos Estabelecimentos
de Saude, Escola Andaluza de Saude Publica

Formada em Farmacia pela Universidade de Granada

Mestrado Oficial Universitario em Gestdo da Qualidade em Servigos de Saude pela
Universidade de Murcia

Especialista em Fundamentos da Pesquisa de Avaliagao Externa da Sociedade
Internacional de Qualidade em Saude (I1SQua)

Especialista em Microbiologia e Parasitologia



Sr.

*

*

*

*

*
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Carlos Javier Lopez Guijo
Coordenador de centro cirurgico, esterilizacdo e cirurgia ambulatorial de grande
porte no Hospital San Juan de Dios, em Cérdoba

Especialista em Instrumentacdo Cirurgica em Ortopedia para Enfermeiros e
Traumatologia pela Universidade Camilo José Cela

Especialista Universitario no Manejo de Pacientes Politraumatizados para
Enfermagem pela Universidade Antonio de Nebrija

Formado em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba

Formagao em Diagnostico e Medicina Nuclear

Sra. Cristina Isabel Continente Bermudo

Enfermeira Pediatrica no Hospital Universitario Reina Soffa de Cérdoba

Formada em Enfermagem pela Universidade de Cordoba

Especialista em Enfermagem de Familia e Comunidade

Especialista em Enfermagem Pediatrica no Hospital Universitario Reina Sofia
Mestrado em Cuidados Proativos na Enfermagem pela Universidade Catdlica de Avila

Especialista em Enfermagem Escolar pela Universidade Internacional de La Rioja

. Eduardo Moran Fernandez

Médico Especialista em Cuidados Criticos e Urgéncias no Hospital Infanta
Margarita em Cabra

Professor Colaborador da disciplina "Etica Profissional’ na Faculdade de
Enfermagem da Universidade de Cordoba

Instrutor de Suporte de Vida basico, intermediario e avangado de acordo com o Plano
Nacional de RCP

Mestrado em Bioética pela Universidade Complutense de Madri

Formado em Medicina e Cirurgia pela Universidade Complutense de Madri
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Sr.

*

*

Sr.

Diego Pajares Conde

Chefe da Unidade de Cuidados com o Profissional no Hospital Universitario Reina Sofia

Diretor de Servigos Econémicos, Administrativos e Gerais da Area de Gestéo
Hospitalar do Sul de Cordoba e do Servigo Andaluz de Saude

Vice-diretor Geral de Pessoal do Servigo Andaluz de Saude da Junta de Andaluzia

Vice-diretor de Planejamento e Programas Area de Gestéo de Satde no Norte de Cérdoba

Mestrado em Salde Publica e Gest&do de Saude pela Escola Andaluza de Saude
Publica da Universidade de Granada

Mestrado em Economia da Saude e Gestdo de Instituicbes de Saude pela Escola
Andaluza de Saude Publica da Universidade de Granada

Formado em Psicologia pela Universidade de Valéncia
Curso de Enfermagem pela Universidade de Cadiz

Diplomas de Estudos Avangados (D.E.A.) no programa: "Planejamento, Gest&o e o
Ambiente Econémico e Social da Empresa” pela Faculdade de Economia e Estudos
Empresariais na Universidade de Cdordoba

Antonio Jesus Ruz Lopez
Técnico em Prevencao de Riscos Ocupacionais no Hospital Universitario Reina Sofia

Engenheiro Técnico Industrial (Especialidade em Eletricidade) pela Escola
Politécnica da Universidade de Cordoba

Pos-graduacao em Atmosferas Explosivas pela Universidade Politécnica de Madri

Prevencao de Riscos Ocupacionais Especialidade em Seguranca do Trabalho
Fundagao Esculapio

Sra. Maria Elena Corpas Nogales

+ Coordenador do Sistema de Notificagdo de Incidentes e Aprendizagem para a
Seguranga do Paciente de Andaluzia, notificASP

+ Docente na Escola Andaluza de Saude Publica

+ Especialista em Qualidade e Seguranca do Paciente em Instituicoes de Saude pela
Escola Andaluza de Saude Publica e pela Universidade de Granada

+ Especialista em Pesquisa em Ciéncias da Saude: Metodologias Quantitativas e
Qualitativas pela Escola Andaluza de Saude Publica e Universidade de Granada

+ Diploma de Estudos Avangados em Estatistica e Pesquisa Operacional
pela Universidade de Granada

+ Formada em Matematica pela Universidade de Granada

Dr. Elena Garcia Martinez
+ Vice-diretora médica do Hospital Universitario Reina Sofia

+ Professora colaboradora do Mestrado em Nutricdo e Metabolismo da Universidade
de Cordoba

+ Especialista em Pediatria e dreas especificas

+ Presidenta do Comité Cientifico do XXV Congresso da Sociedade Andaluza de
Qualidade da Assisténcia a Saude (SADECA)

+ Doutora pela Universidade de Cordoba

+ Formada em Medicina e Especialista



Dr. Elena Maria Gras Garcia
+ Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica.

Coordenadora do protocolo da COVID-19 durante a pandemia de SARS-CoV?2 do
Sistema Centro de Saude em Ayora

*

*

Doutora em Medicina pela Universidade Autbnoma de Madri

*

Mestrado Préprio em Saude Publica e Gestédo de Saude pela Escola Andaluza de
Saude Publica

*

Estudos em Salude Publica e Saude Coletiva Intercultural pela Universidade
Nacional da Colémbia

Sra. Estefania Lépez Cabrera
+ Supervisora de Medicina Preventiva e Saude Publica no Hospital Universitario Reina
Sofia, em Cérdoba

+ Enfermeira especialista em saude do trabalho na Unidade de Saude Ocupacional do
Hospital Universitario Reina Sofia, em Cordoba

+ Professora na area de Medicina Preventiva e Saude Publica no Hospital
Universitario Reina Sofia, em Cérdoba.

+ Professora colaboradora do departamento de Medicina Preventiva e Saude Publica
da Universidade de Cordoba

+ Mestrado em Prevencao de Riscos Ocupacionais pela Universidade de Cordoba

+ Mestrado em Saude Ocupacional no Ambiente de Saude pela Universidade
Europeia Miguel de Cervantes

+ Mestrado em Farmacoterapia na Enfermagem pela Universidade de Valéncia
+ Mestrado em gestdo em Saude pela Universidade Isabel | de Burgos

+ Cursou de Enfermagem pela Universidade de Cérdoba
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Dr. Elvira Eva Moreno Campoy

*

Diretora da Estratégia para a Seguranca do Paciente no Sistema de Saude Publica
de Andaluzia

Docente do Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente da Universidade de
Granada na Escola Andaluza de Saude Publica

Docente de Seguranga Clinica no Centro Universitario de Enfermagem de Ronda na
Universidade de Malaga

Pesquisadora principal e colaboradora em diferentes projetos de pesquisa do
Fundo de Pesquisa Sanitdria (FIS) e no Conselho de Saude de Andaluzia

Coordenadora do Comissao de Seguranca do Paciente da Sociedade Espanhola de
Farmacéuticos de Atengdo Primaria

Doutorado em Ciéncias da Saude pela Universidade de Malaga

Formada em Farmacia pela Universidade de Granada

Mestrado em Salde Publica e Gestdo de Saude pela Universidade de Granada
Especialista em Qualidade nas Instituicoes de Saude pela Universidade de Granada

Pos-graduacao em Elaboragado de Publicacdes Biomédicas pela Universidade
Auténoma de Barcelona

Pos-graduagao em Gestao da Assisténcia Farmacéutica na Atengao Primaria pela
Universidade de Barcelona

Membra do Conselho de Administracdao da Sociedade Andaluza de Qualidade
Assistencial, Comité Editorial da revista SADECA
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Sra. Ester Alvaro Sanchez
+ Enfermeira na UTI Pediatrica no Hospital Universitario Reina Sofia, em Coérdoba, Espanha

+ Especialista em Enfermagem Pedidtrica no Hospital Universitdrio Reina Sofia
+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Salamanca
+ Especialista em Enfermagem Escolar pela UNIR

+ Pos-graduagdo em Lideranga em Enfermagem Desafio Nightingale pela UNIR

Sr. Fernando Leiva Crespo
+ Médico especialista em Anatomia Patoldgica no Departamento de Anatomia
Patolégica do Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba

+ Médico Especialista em Medicina Familiar e Comunidade

+ Médico Especialista em Anatomia Patoldgica no Hospital Universitario Reina Sofia
de Cordoba

+ Orientador Clinico em Anatomia Patoldgica no Departamento de Anatomia
Patoldgica do Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba

+ Pesquisador no grupo de pesquisa sobre Regeneragdo Muscular (REGMUS)

+ Pesquisador do Grupo de Pesquisa GC-12 sobre Pesquisa Epidemioldgica em Atencao
Primaria no Instituto Maimonides de Pesquisa Biomédica Translacional

+ Membro Honorario de Histologia no Departamento de Ciéncias Morfologicas na
Universidade de Cérdoba

+ Professor de Anatomia e Anatomia Patoldgica na Universidade de Cérdoba

+ Doutor com honras em Biomedicina com mengao internacional pela Universidade
de Cérdoba

+ Formada em Medicina pela Universidade de Cordoba
+ Formado em Medicina Bioquimica pela Universidade de Cérdoba

+ Mestrado em Pesquisa Biomédica Translacional pela Universidade de Cordoba

Sra. Francisca Yuste Bustos

*

Sr.

*

Supervisora de Enfermagem do Departamento de Aparelho Digestivo, Reanimagao
e UTI do Hospital San Juan de Dios de Cérdoba

Formada em Enfermagem pela Universidade de Jaén
Especialista em prevencao de riscos ocupacionais
Especialista em terapia intravenosa e acesso vascular
Certificagdo em Suporte Avangado de Vida

Certificagdo fundamental Critical Care Support Certificate of Successful Completion,
apresentado pela Society of Critical Care Medicine

Membro do grupo de especialistas e autora da diretriz "Guia de Pratica Clinica sobre o Uso
de Cateteres Venosos Centrais de Insergéo Periférica (PICC) em Pacientes Criticos”

Prémio Manager Positivo pela Fundagao Hospital Otimista em 2019 e 2020

Membro da Sociedade Espanhola de Enfermagem em Cuidados Intensivos e
Unidades Coronarias (SEEIUC)

Francisco Salmoral Almagro
Engenheiro técnico na Vithas Sanidad Malaga Internacional

Técnico em Prevengao de Riscos Ocupacionais
Técnico em Sistemas Integrados da Qualidade
Técnico em Sistemas de Gestao Ambiental
Técnico em Qualidade Ambiental Interna

Engenheiro Técnico em Eletronica Industrial pela Universidade de Cérdoba



Dr. Francisco Javier Vallejo Cantero
+ Chefe do Departamento de Anestesiologia e Reanimagdo do Hospital Universitario
Reina Sofia, em Cérdoba

+ Membro do grupo de implementagao e desenvolvimento do processo de
atendimento integrado "Dor infantil" no HURS, em Cérdoba

+ Especialista na area de Anestesiologia e Reanimagao no Hospital Universitario
Reina Sofia de Cérdoba

+ Orientador de residentes de Anestesiologia e Reanimagao no Hospital Universitario
de Cordoba

+ Assisténcia Anestesiolégica no Programa de Transplantes do Hospital Reina Sofia

+ Trabalho de assisténcia no Centro Cirlrgico do Materno Infantil do Hospital Reina
Sofia

+ Coordenador do credenciamento de sessoes clinicas do Servigo de Anestesiologia
e Reanimacgao no HURS, em Cdérdoba

+ Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba

Dra. Gema Fornés Torres
+ Chefe da Area de Imuno-hemoterapia (Estudos Soroldgicos e Moleculares)

+ Diretora médica que atua no Centro de Transfusdo, Tecidos e Células de
Cdérdoba (CTTC)

+ Chefe de drea de Sorologia, Tecnologia de Amplificagdo de Acido Nucleico,
Imunologia das Plaquetas

+ Especialista em Hematologia e Hemoterapia no Hospital Universitario Reina
Sofia, em Cérdoba

+ Médica Preceptora de Hematologia e Hemoterapia no Hospital Universitario Reina
Sofia, em Cérdoba

+ Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade Complutense de Madri

Dr.

*
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Helga Maria Benitez Mufioz
Especialista na Unidade de Cuidados Paliativos em Pediatria no Departamento de
Pediatria do Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba

Orientadora clinica da disciplina de Pediatria do curso de Medicina da Universidade
de Sevilha

Especialista em Pediatria e respectivas areas pelo Ministério da Ciéncia, Inovacéo e
Universidades

Especialista em Cuidados Paliativos em Pediatria
Mestrado em Cuidados Paliativos em Pediatria pela Universidade Internacional de
La Rioja

Formado em Medicina pela Universidade de Sevilha

. Jaime Cordero Ramos

Especialista em Farmécia Hospitalar no Hospital Universitario Virgen
Macarena

Mestrado em Pesquisa Clinica pela Universidade Internacional Menéndez Pelayo
Mestrado em Ensaios Clinicos pela Universidade de Sevilha
Especialista em Estatistica e Interpretagao de Estudos Clinicos

Formado em Farmacia
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Dr.

*

Inmaculada Salcedo Leal
Chefe do Departamento de Medicina Preventiva e Salde Publica do Hospital
Universitario Reina Sofia, em Cordoba

Avaliadora da Banca de Especialistas da Agéncia Estadual de Avaliagdo (MINECO)

Porta-voz do Governo Regional de Andaluzia na Fase de Reducdo das Medidas de
Isolamento e Distanciamento Social

Professora associada do Departamento de Medicina e Ciéncias Cirurgicas da
Faculdade de Medicina e Enfermagem na Universidade de Cérdoba

Doutora em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba

Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica pelo Hospital Reina Sofia de Cérdoba

Especialista em Medicina de Familia e Comunidade no Hospital Virgen Macarena
de Sevilha e Centro de Saude Pino Montano de Sevilha

Mestrado em Saude Publica e Gestédo de Saude pela Escola Andaluza de Saude
Publica, em Granada

Especialista em Qualidade nas Instituicbes de Saude pela Escola Andaluza de
Saude Publica de Granada

Membro: Presidenta da Comissao Nacional da Especialidade de Medicina
Preventiva e Saude Publica, Vice-Presidenta da Sociedade Espanhola de Medicina
Preventiva, Saude Publica e Gestdo da Saude (SEMPSPGS), Vice-Presidenta da
Sociedade Andaluza de Medicina Preventiva, Saude Publica e Gestdo da Saude
(SAMPSPGS), Porta-voz do Centro Aconselhamento de Saude e Familia da Junta
da Andaluzia no grupo de especialistas em Coronavirus, Porta-voz do Conselho de
Alertas de Saude Publica de Alto Impacto

Dr.

*

Jaime Monserrat Villatoro
Técnico de Saude na Unidade de Ensino Multiprofissional de Atengéo Familiar e
Comunitaria do Distrito Sanitario de Cérdoba e Guadalquivir

Colaborador honorario na disciplina de Medicina Preventiva e Saude Publica da
Universidade de Cérdoba

Especialistas em BIG Data pela Universidade Nacional de Educacéo a Distancia

Formada em Medicina pela Universidade de Cérdoba

. Jesls Romero Martinez

Chefe do Departamento de Anestesiologia Pediatrica do Hospital Reina Sofia, em
Cordoba

Coordenador do bloco cirtrgico do Hospital Materno Infantil

Orientador clinico vinculado ao departamento de especialidades médico-cirurgicas
da Universidade de Cordoba

Orientador dos residentes de Anestesiologia e Reanimacéo em treinamento no
Hospital Reina Sofia, em Cérdoba

Doutor em Medicina pela Universidade de Cordoba

Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba

. Juan Carlos Robles Arista

Chefe do Departamento de Unidade de Terapia Intensiva no Hospital Universitario
Reina Sofia

Coordenador de transplantes do Hospital Universitario Reina Sofia
Doutorado pela Faculdade de Medicina da Universidade de Granada
Formado em Medicina e Cirurgia pela Faculdade de Medicina de Granada

Formado pela Faculdade de Medicina de Granada



Sr.

*

Joaquin Toro Santiago
Chefe da Unidade de Formagé&o Integrada do Hospital Universitario Reina Sofia,
em Cordoba

Supervisor de Cirurgia Pediatrica na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica e
Urgéncias Pediatricas do Hospital Universitario Reina Sofia

Coordenador do Centro de Ensino de Enfermagem Pediatrica
Professor associado associado na Universidade de Cérdoba

Docente do Mestrado em Cuidados de Enfermagem de Pacientes Hospitalizados
na Universidade de Barcelona

Curso de Enfermagem pela Universidade de Cérdoba

Especialista em Enfermagem Pediatrica

. José Antonio Delgado Osuna

Vice-diretor regional do Sistemas e Tecnologias da Informagao na provincia de
Cordoba, no Servigo Andaluz de Saude

Professor em cursos no Servigo Andaluz de Sauide, na Area de Gestéo de Saude
de Osuna

Doctor Ingeniero Informatico por la Universidad de Cordoba
Mestrado em Soft Computing e Sistemas inteligentes pela Universidade de Granada
Formado em Engenharia da Computagao pela Universidade de Granada

Engenheiro Técnico em Informatica
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Sra. Maria José Pérez

*

*

*

*

Assistente Social da Unidade de Gestéo Clinica de Bujalance

Enfermeira da Residéncia de Idosos Jesus Nazareno em Castro del Rio

Assistente Social no Projeto Intervengao com Menores de Familias Desestruturadas
Professora

Mestrado Universitario Oficial em Prevengéo de Riscos Ocupacionais

Mestrado em Sexologia

Formada em Enfermagem

Formada em Servico Social

Especialista em Promogéao da Salude em Contextos de Saude, Educacionais e Sociais
Especialista em Género e Saude

Membro da equipe da Comissao de Participacao Cidadéa do Distrito de Saude de
Cordoba e Guadalquivir

Dr. José Manuel Aguirre

*

*

*

*

*

*

*

Chefe do Departamento de Pediatria do Hospital Reina Sofia

Diretor Médico do Hospital Reina Sofia

Vice-diretor de Assisténcia a Saude no Servigo Andaluz de Saude

Gerente do Distrito de Saude de Cérdoba e Guadalquivir

Orientador clinico em Pediatria na Faculdade de Medicina, em Cordoba
Orientador dos residentes de Pediatria do Hospital Reina Sofia, em Cérdoba
Mestrado em Direcao Méedica e Gestao Clinica

Curso em Seguranca do Paciente

Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba
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Dr. Juan José Lépez Moyano
+ Médico Especialista em Medicina Preventiva, Saude Publica e Gestdo de Saude no
Hospital Universitario Reina Sofia

+ Colaborador na Universidade de Cérdoba com a equipe de Medicina Preventiva e
Saude Publica do Hospital Universitario Reina Sofia

+ Mestrado Proprio em Salde Publica e Gestédo de Saude ministrado pela Escola
Andaluza de Saude Publica

+ Formado em Medicina pela Universidade de Cadiz
Sra. Laura Casares Landauro

+ Coordenadora do Centro de Atengdo a Primeira Infancia do Hospital San Juan de
Dios em Coérdoba

+ Professora de Audigdo e Linguagem na Escola de Magistério Sagrado Corazdn, um

centro ligado a Universidade de Cordoba
+ Formada em Pedagogia pela Universidade de Granada

+ Mestrado em Administragdo e Gestdo de Empresas, com especializagdo em
Gestao de Saude pela IMF Business School da Universidade de Nebrija

+ Mestrado em Cuidados na Primeira Infancia pela Universidade de Granada

+ Mestrado em Designs de Pesquisa e Aplicagcdes em Psicologia e Saude pela
Universidade de Granada

Sra. Laura Pabon Gonzalez

*

Enfermeira de Eventos e Servigos Preventivos em ambulancias de Suporte de Vida
Basico e Avangado em Ambulancias Ayon

Especialista em Enfermagem Pediatrica no Hospital Universitario Reina Sofia
Especialista em Enfermagem em Saude Mental e Psiquiatria pela UNED

Especialista em Enfermagem em prescri¢ao, uso e administragdo dos
medicamentos pela UNED

Especialista em Cuidados Avancados de Enfermagem pela Universidade de Ledn
Mestrado em Salde pela Universidade de Malaga

Formada em Enfermagem pela Universidade de Malaga

Sra. Lucia Romero Romero

*

Enfermeira na Unidade de Rastreabilidade do Hospital Universitdrio Reina Sofia,
em Cordoba

Enfermeira na Unidade de Gest&o Clinica de Medicina Interna nas Unidades
COVID-19 do Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba

Especialista Universitario em Hemodidlise e Transplante Renal para Enfermagem
pela Universidade Antonio de Nebrija

Mestrado em Prevencgao de Riscos Ocupacionais, com especializagdo em Higiene
Industrial pela Universidade de Cordoba

Especialista em Cuidados de Ventilagado Mecanica e Vias Aéreas para Enfermagem
pela Universidade Antonio de Nebrija

Especialista em Politraumatismo e Monitoramento de UTI para Enfermagem pela
Universidade Antonio de Nebrija.

Formada em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba



Dr. Maria Dolores Ordéiiez Diaz
+ Pediatra na Unidade Neonatal do Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba

+ Membra da Comisséo de Qualidade do Hospital Universitario de Cordoba

+ Atividades de treinamento relacionadas a Seguranca do Paciente para Profissionais
da Area de Saude

+ Doutorado em Biomedicina pela Universidade de Cérdoba

+ Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba

Dr. Maria del Carmen Aguilar Romero
+ Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica no Hospital Universitario
Reina Sofia, em Cérdoba

+ Especialista em Psiquiatria pelo Hospital Universitario de Fuenlabrada

+ Docente no curso "Protecao internacional e direitos humanos no contexto
sociossanitario’ para a Escola Andaluza de Saude Publica

+ Professora colaboradora do Departamento de Medicina Preventiva e Saude Publica
da Faculdade de Medicina de Cérdoba (UCO)

+ Professora Associada de Psiquiatria na Universidade Alfonso X el Sabio

+ Professora colaboradora honoraria do Departamento de Medicina e Cirurgia,
ministrando aulas tedricas de Psiquiatria na Universidade Rey Juan Carlos (URJC)

+ Mestrado em Saude Publica e Gestao de Saude pela EASP

+ Curso de Saude Mental em Situagdes de Violéncia Politica e Catastrofes pela
Universidade Complutense de Madri

+ Formada em Medicina pela Universidade Auténoma de Madri

tecn
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Sra. Maria del Mar Castellano Zurera

*

*

*

*

*

*

Pesquisadora do projeto "Compromisso ético dos prestadores de servicos da
Agéncia de Servigos Sociais e Dependéncia da Andaluzia"

Especialistas em Farmacia Hospitalar

Mestrado em Gestao de Qualidade em Servigos de Saude pela Universidade de Murcia
Doutorado em Biogquimica, Toxicologia, Medicina Legal e Ciéncia dos Alimentos
Formada em Farmécia pela Universidade de Sevilha

Membro: Vice-Presidente do Comité de Saude da Associagao Espanhola de Qualidade

Dra. Maria del Carmen Pérez Adrian

*

Médica de Recursos Avangados de Cuidados Paliativos no Hospital Universitario
Reina Sofia, em Coérdoba

Especialista em Medicina de Familia e Comunidade

Orientadora clinica do Departamento de Medicina da Universidade de Cérdoba no
Internato de Medicina

Docente do Mestrado em Cuidados do Doente em Urgéncias e Emergéncias da
Universidade de Cérdoba

Professora colaboradora do Programa de Formagao de Pés-graduagao na Unidade
de Ensino de Medicina de Familia e Comunidade de Cérdoba

Mestrado em Cuidados Paliativos pela Universidade de Valladolid
Mestrado em Bioética pela Universidade de Valéncia

Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba
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Dra. Maria Mercedes Gil Campo + Formada em Ciéncias da Atividade Fisica e do Esporte pela Universidade de Extremadura

+ Coordenadora da Unidade de Metabolismo e Pesquisa do Hospital Universitario

Dra. Maria José Ferrer Higueras
Reina Sofia, em Cordoba

+ Diretora Médica do Area de Gestao de Saude no Norte de Cérdoba

* Especialista em Pediatria + Vice-diretora médica do Hospital Universitario Reina Sofia, em Cordoba

* Professora de Pediatria na Faculdade de Medicina da Universidade de Cérdoba + Médica especialista em Medicina Intensiva no Hospital Universitario Reina Sofia,

+ Doutora em Medicina pela Universidade de Coérdoba em Coérdoba
+ Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cordoba + Instrutora de Ressuscitagdo Cardiopulmonar (RCP) Bésica e Avangada pelo
Sra. Marta Sanchez Reyes Conselho Europeu de Ressuscitagéo (ERC)
+ Enfermeira em Cuidados Paliativos em Pediatria no Hospital Universitario Reina + Professora no Curso de Especializagdo em Qualidade e Seguranga do Paciente em
Soffa, em Cérdoba Estabelecimentos de Saude, ministrado pela Escola Andaluza de Saude Publica (EASP)
+ Especialista em Enfermagem Pediatrica + Mestrado em Sustentabilidade da Saude através da Gestdo Inovadora de Recursos

+ Mestrado em Cuidados Especializados em Pediatria pela Universidade de Valéncia pela Universidade de Valéncia

+ Mestrado em Gestéo Especifica dos Estabelecimentos de Saude pela Universidade + Formada em Medicina pela Universidade de Cordoba

de Valéncia + Curso de especializacdo em Qualidade e Seguranca do Paciente em

+ Especialista em Enfermagem de Urgéncias e Emergéncias Extra-Hospitalar pela Estabelecimentos de Saude pela Universidade de Granada

Universidade Europeia de Madri + Curso de especializagédo em Bioética pela Universidade de Granada

+ Diploma de Especializacdo em Desenvolvimento Gerencial no Setor de Saude pela
Universidade Internacional de Andaluzia

Sra. Silvia Guillén Climent

+ Coordenadora de Ensaios Clinicos no Instituto de Pesquisa Maimonides
Biomédica de Cérdoba + Certificado de Estudos Avangados no programa "Avangos em Especialidades

Médico-Cirurgicas" pelo Departamento de Especialidades Médico-Cirlrgicas da
Universidade de Cérdoba

+ Técnico e Pesquisador do Instituto Maimonides de Pesquisa Biomédica em Cordoba

+ Técnico de Apoio a Pesquisa no Projeto Therabot

+ Fisioterapeuta em diversos hospitais de Andaluzia

+ Mestrado em Ensaios Clinicos pela Universidade de Sevilha

+ Mestrado em Prevencao de Riscos Ocupacionais pela Universidade Francisco de Vitoria

+ Mestrado em Atividade Fisica e Saude pela Universidade Internacional da Andaluzia
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Sra. Maria José Castro Ruz + Representante da Espanha na elaboragdo da norma ISO/CD 22336: Security and resilience
+ Vice-diretora de Enfermagem do Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba - Organizacional resilience - Guidelines for resilence policy and strategy
+ Coordenadora de Centros de Referéncia do Ministério da Satde e Politica Social do + Secretaria da Sociedade Andaluza de Qualidade Assistencial, SADECA
Hospital Universitario Reina Sofia + Membro de grupos de trabalho para a revisao dos Critérios para Designagdo de Unidades
+ Coordenadora do programa ERAS para Cirurgia Colorretal e Hepatobiliar no Hospital de Referéncia do Ministério da Saude (CSUR)

Universitario Reina Sofia Sr. Francisco Rubio Osuna

+ Coordenadora do programa GERM para Cirurgia Bariatrica e Cirurgia Ginecologica + Enfermeiro na Unidade de Gest&o Clinica de Medicina Preventiva e Saude Publica
Hematologica no Hospital Universitario Reina Sofia do Hospital Universitério Reina Soffa, em Cérdoba

do Hospital Universitario Reina Sofia + Mestrado em Nutrigdo e Metabolismo pela Universidade de Cordoba

+ Membra do grupo de revisdo dos Procedimentos Operacionais Padrao do Hospital

+ Mestrado em Farmacoterapia para Enfermagem pela Universidade de Valéncia
Universitario Reina Sofia

+ Formado em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba
+ Professora na Escola Andaluza de Saude Publica

Sra. Maria Soledad Cristino Espinar
+ Supervisora da Unidade de Farmacia do Hospital Universitario Reina Sofia

+ Professora de capacitagao relacionada a melhoria continua da qualidade no Hospital
Universitario Reina Sofia

+ Coordenadora da Linha Estratégica Andaluza para a Seguranga do Paciente em
Emergéncias e Urgéncias Extra-Hospitalares

+ Curso de Enfermagem pela Universidade de Cordoba

+ Especialista em Gestao de Servigos de Saude pela Universidade de Granada

*

Professora do Curso de Seguranga do Paciente da EASP
+ Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente pela Universidade de Granada gurang

+ Curso de Enfermagem pela Universidade de Granada
+ Especializagdo no modelo de certificagdo e melhoria continua da qualidade da Sociedade gemp

Americana de Oncologia Médica: ASCO + Curso de Especializagao em Bioética na Escola Andaluza de Saude Publica

ISO 14155:2011 - GPC Certificado pela World Medical Device Organization

Especialista em Gestao da Saude pela Escola Andaluza de Saude Publica

*

+ Técnica em Prevencao de Riscos Ocupacionais

*

+ Avaliadora certificada pela ISQua (International Society for Quality in Health Care)

-

Especialista em Qualidade e Seguranca do Paciente pela Escola Andaluza de
Saude Publica

+ Presidenta da Comissao de Violéncia de Género do Hospital Universitario Reina Sofia

+ Secretdria da Comisséao de Igualdade de Oportunidades para Homens e Mulheres do
Hospital Universitario Reina Sofia
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Sra. Mercedes Jaen Toro Sra. Natalia Araceli Casasola Luna
+ Enfermeira Gestora de Casos no Hospital Universitario Reina Sofia, Cérdoba + Técnica do Nucleo de Qualidade do Hospital Universitario Virgen Macarena
+ Enfermeira no Departamento de Saude de Andaluzia da Junta da Andaluzia + Avaliadora e gestora de projetos na Agéncia de Qualidade em Saude da Andaluzia
+ Professora associada de Ciéncias da Satde na Universidade de Cérdoba, Faculdade (ACSA)
de Medicina e Enfermagem + Avaliadora de Atividades de Educagao Continuada para a Agéncia de Qualidade em
+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba Saude da Andaluzia (ACSA)

+ Avaliadora da ERN (European Reference Networks) para a Unido Europeia, pela ACSA

+ Auditora-chefe das normas UNE-EN ISO/IEC 17025 e UNE-EN ISO 15189
(laboratdrios clinicos) para o Organismo Nacional de Acreditacéo da
Espanha (ENAC)

Sra. Mercedes Roman Fuentes
+ Técnica Administrativa do Nucleo de Qualidade do Hospital Universitario Virgen
Macarena

+ Formada em Farmacia pela Universidade de Sevilha
o , o , + Especialista em Andlises Clinicas no Hospital Universitario La Princesa

+ Especialista em Ortopedia pela Universidade de Sevilha

o . . . ) + Formada em Quimica pela Universidade de Extremadura

+ Especialista em Gestao e Operagao de Estacoes de Tratamento de Agua pela

Universidade de Granada + Certificado de Aptiddo Pedagdgica (CAP) pela Universidade de Extremadura

+ Curso de Especializagdo em Qualidade e Seguranga em Instituicdes de Saude, Sra. Paloma Trillo Lépez
Universidade de Granada + Enfermeira e Assessora Técnica na Secretaria Geral de Humanizagao, Planejamento,

. . Assisténcia Social e de Saude e Consumo do Conselho Regional de Saude e Consumo
Dr. Miguel Angel Armengol de la Hoz °

+ Especialista em Telecomunicacdes + Enfermeira especialista em Enfermagem Pediatrica

*

+ Doutor Cum Laude por sua tese sobre Promogéo, Integracéo, Gestdo e Especialista em Nutrigdo, Saude e Alimentos Funcionais pela UNED

Processamento de Repositorios de Big Data Abertos de Pacientes Criticos + Especialista em Gestao de Recursos em Enfermagem pela UNED
Hospitalizados, realizada no Departamento de Engenharia Biomédica da

. L , + Curso em Crescimento Celular e Cancer pela UNED
Universidade Politécnica de Madri

+ Mestrado em Engenharia Biomédica, Especialidade em Imagens Biomédicas e * Formada em Enfermagem pela Universidade de Malaga

Dispositivos Biomédicos pela Universidade Politécnica de Madri

+ Engenheiro de Telecomunicagdes pela Universidade Alfonso X el Sabio

+ Graduagdo em Engenharia de Telecomunicagdes, com especializagdo em Imagem
e Som pela Universidade Alfonso X el Sabio
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Oscar Cruz Salgado
Técnico do Setor de Qualidade do Hospital Universitario Virgen Macarena

Formado em Enfermagem pela Universidade de Sevilha
Mestrado em Gestéo da Qualidade nos Servigos de Saude pela Universidade de Murcia

Curso de especializacdo em Qualidade e Seguranga do Paciente em
Estabelecimentos de Salde pela Escola Andaluza de Saude Publica

Especialista Universitario em Gest&o de Servigos de Enfermagem pela Universidade
Nacional de Educacgéo a Distancia

Especialista em Cuidados com os Doentes e Cuidadores pela Universidade de Sevilha
Técnico Superior em Prevencao de Riscos Ocupacionais

Especialista em Ergonomia e Psicossociologia aplicada

. Rafael Javier Romero de Castilla Gil

Médico do Departamento de Urgéncias

Coordenador de Qualidade do Hospital de Montilla

Coordenador e professor da equipe de salde da Agéncia de Saude do Alto Guadalquivir
Doutor em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cordoba

Especialista em Medicina de Familia e Comunidade

Mestrado em Gestao da Qualidade nos Servigos de Saude pela Universidade de Murcia
Especialista em Gestao Integral dos Servigos de Saude pela UNED

Especialista em Avaliagdo e Pesquisa de Servigos de Saude pela UNED

Diretor de Sistema de Gestéo da Qualidade pela AENOR

Especialista em Gestao Saude pela Universidade de Granada

Direcdo do curso |35 tecn

Dr. Rafael Martinez Nogueras

*

*

*

Chefe do Departamento de Medicina Preventiva e Saude Publica do Complexo
Hospitalar de Jaén

Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica.

Pesquisador em projetos relacionados a eventos adversos em hospitais e
Seguranga do Paciente

Formado em Medicina

Sra. Rosalia Pérez Moreira

*

*

*

*

*

*

Técnica de Gestéo nos Servicos Centrais do Departamento de Saude de Andaluzia
Professora de Praticas Clinicas para o curso de Fisioterapia na Universidade de Sevilha
Professora de Saude Docente na Escola Andaluza de Saude Publica

Curso de Fisioterapia pela Universidade de Sevilha e Graduagao pela Universidade
Europeia de Madri

Mestrado em Saude e Qualidade de Vida

Mestrado em Assisténcia a Cuidadores de Pessoas Dependentes
Especialista em Cuidados ao Cuidador

Especialista em Atendimento e Cuidados com o Paciente

Especialista em qualidade em instituicoes de Saude

Dra. Laura Gonzalez Morales

*

*

*

*

Médica especializada em Medicina Preventiva no Hospital Universitario Reina Sofia
Médica especialista do Hospital Universitario Nuestra Sefiora del Prado
Médica especialista no Distrito de Saude de Poniente de Almeria

Mestrado Proprio em Saude Publica e Gestdo de Saude pela Escola Nacional
de Saude Instituto Carlos Il
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Dr.

*

*

*

Dr.

*

*

*

*

*

*

*

Rafael Sanchez Sanchez
Anatomopatologista no Hospital da Cruz Vermelha, em Cérdoba

Diretor Médico em Assisténcia no Centro Medico Los Angeles, em Cordoba

Especialista na area de Anatomia Patoldgica no Hospital Universitario Reina Sofia,
em Cordoba

Referéncia de Qualidade e Seguranga da Unidade de Gestao Clinica de Anatomia
Patoldgica do Hospital Universitario Reina Sofia, em Cordoba

Formado em Medicina pela Universidade de Cérdoba
Mestrado Regional em Medicina de Urgéncia e Emergéncia pela Universidade de Cordoba

Curso de especializacdo em Qualidade e Seguranca do Paciente em Estabelecimentos de
Saude pela Universidade de Granada

Rafael Santamaria Olmo
Médico especialista em Nefrologia

Pesquisador do Instituto Maimonides de Pesquisa Biomédica de Cordoba (IMIBIC)

Responsavel pela assisténcia e gestao da Unidade de Hipertensao Arterial e Risco
Vascular na UGC de Nefrologia do Hospital Universitério Reina Sofia, em Coérdoba

Professor associado da Faculdade de Medicina da Universidade de Cérdoba
Doutor em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cordoba
Mestrado em Gestao Hospitalar pela Universidade de Alcala de Henares

Mestrado em Doenca Aterotrombatica e Diagnostico com Técnicas Nao Invasivas
da Universidade de Lérida

Formado em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cordoba

Especialista Universitario em Doenca de Fabry pela Universidade de Alcala de Henares

Dr.

*

*

*

*

*

Raul Montero Yéboles
Especialista em Pediatria

Especialista em Pediatria no Hospital Universitario de Salamanca
Subespecializagdo em Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP)

Professor do Mestrado em Apoio Respiratério e Ventilagdo Mecanica da
Universidade de Valéncia

Professor no Programa da Sociedade Europeia de Terapia Intensiva Pediatrica
(Mentorship program)

Doutor em Pediatria pela Universidade de Salamanca
Mestrado em Cooperacéo internacional pela Universidade Complutense de Madri
Curso de Bioética pela Universidade de Granada

Formado em Medicina pela Universidade Complutense de Madri

. Salvador Diaz Romero

Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica.

Professor colaborador do Servigo de Medicina Preventiva e Satude Publica do
Hospital Universitario Reina Sofia no ensino da Universidade de Cérdoba

Formado em Medicina pela Universidade de Valladolid

Mestrado Proprio em Saude Publica e Gestao de Saude pela Escola Andaluza de
Saude Publica

. Sheila Lopez Moreira

Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica no Hospital Universitario
Reina Sofia de Cordoba

Formada em Medicina pela Universidade de Santiago de Compostela

Técnica em Anatomia Patoldgica e Citologia
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Dr. Sofia Ruiz Salcedo Dr. José Alejo Ortegdn Gallego
+ Especialista em Medicina de Familia e Comunidade + Enfermeiro responsavel pelo Gestdo de Casos no Hospital Regional Infanta
+ Avaliagdo da conformidade com o esquema especial de vacinagéo em pacientes Margarita, em Cabra
reumatoldgicos do Hospital Universitario Reina Sofia + Docente na Escola Universitéaria de Enfermagem de Osuna
+ Docente em Educagao Continuada em Patologia Respiratdria para Residentes + Docente formagédo interna relacionada a ética de saude e formagéo externa
e Orientadores de Medicina de Familia e Comunidade, na Unidade de Ensino relacionada a gestdo emocional dos cuidadores
Multiprofissional de Atencéo & Familia e & Comunidade em Cordoba + Curso de Enfermagem pela Universidade de Cadiz
Sra. Sonia Lépez Luque + Especialista em Saude Mental pela Universidade Complutense de Madri
+ Enfermeira do Hospital San Juan de Dios, em Cérdoba + Formacgao em Bioética e Vontade Vital Avangada pela EASP e pelo Ministério
+ Orientadora dos alunos de Enfermagem na Universidade de Extremadura e na Regional da Saude e CEA
Universidade Europeia de Madri Sra. Patricia Lara Robles
+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba + Pesquisadora Associada do Instituto Maimonides de Pesquisa Biomédica de Cérdoba
+ Especialista Universitario de Gestéo de Servigos de Enfermagem + Farmacéutica adjunta na Farmacia Morente
+ Técnico Especialista em Radiodiagndstico pelo Instituto Ramon y Cajal de Cordoba + Farmacéutica adjunta na Farmacia Guillermo Sierra e outro CB
+ Operador de Instalagdo de Raio-X para fins de Radiodiagndstico + Mestrado em Andlises Clinicas no CEMP Mestrados e Pés-GraduacGes

. - + Mestrado em Gestéo Integral e Monitoramento de Ensaios Clinicos no IMF
Dr. Vicente Barragan Vives

. . . . S . o Smart Education
+ Especialista em Medicina Preventiva e Salde Publica no Hospital Universitario Reina Sofia

+ Formado em Medicina pela Universidade de Sevilha + Graduagao em Farmacia pela Universidade de Granada

+ Especialista em andlise de dados, e em Qualidade e Seguranca do Paciente
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Sr. Jesus Carazo del Rio
+ Enfermeiro do Departamento de Medicina Preventiva

+ Enfermeiro na Casa de Repouso Santa Maria

+ Mestrado em Prescricao de Enfermagem

+ Mestrado em Cuidados Especializados em Urgéncia, Cuidados Intensivos e Pds-Anestesia
+ Formado em Enfermagem

Dr. José Manuel Jiménez Rodriguez
+ Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade de Granada

+ Mestrado Universitario em Problemas Sociais: Diregéo e Gestéo de Programas
Sociais da Universidade de Granada

+ Mestrado Universitario em Direito dos Estrangeiros pela Universidade de Granada
+ Formado em Antropologia Social e Cultural pela Universidade de Granada

+ Diploma em Servi¢o Social pela Universidade de Granada




Diregdo do curso |39 tecn

Sr. Manuel Jimber
Responsavel pela Seguranca da Informacéo

*

*

Chefe de Departamento da Unidade de Seguranga TIC

*

Docente Externo em Andlise e Gestao de Riscos e Mestrado em Ciberseguranca

*

Mestrado Universitario em Seguranca de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo
pela Universidade Aberta da Catalunha

+ Especialista em Qualidade e Seguranca do Paciente em Instituicdes de Saude

"-'-_m + Diploma em Sistemas Ldgicos pela Universidade de Cordoba

+ Especialista em Protegdo de Dados Pessoais pela Universidade de Murcia

Sra. Ana Maria Mohiz Diez
+ Pesquisadora do Departamento de Medicina Preventiva e Saude Publica

+ Autora e coautora de varios artigos cientificos
+ Palestrante em Congressos Internacionais
+ Mestrado em Genética e Evolugado pela Universidade de Granada

+ Graduagdo em Biotecnologia pela Universidade de Granada
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Estrutura e conteudo

O conteudo desta capacitagao foi desenvolvido por uma excelente equipe de professores,
gue incorporou 0os conhecimentos mais recentes sobre protocolos, padrées e critérios
para promover a melhoria da Qualidade e Seguranga do Paciente para Enfermagem. Para
facilitar ainda mais essa atualizacao, a TECH oferece ferramentas didaticas de primeira
linha: resumos audiovisuais de cada assunto, videos detalhados, leituras de pesquisas
cientificas e estudos de casos clinicos. Um material completo, disponivel 24 horas por
dia, em qualquer dispositivo eletrbnico com conexao a internet.
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Acesse, sempre que desejar, aos atuais
Sistemas de Gestdo de Qualidade na
Assisténcia ao Paciente, tudo a partir de
seu dispositivo com conexao a internet”



tecn 42| Estrutura e contetido

Mddulo 1. Sistemas de Gestao da Qualidade em Estabelecimentos de Saude
11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A Qualidade assistencial Metodologia da gestao da qualidade
1.1.1. A Qualidade assistencial
1.1.2.  Dimensoes da qualidade
1.1.3.  Metodologias para a gestéo da qualidade
Sistemas de Gestéo da Qualidade
1.2.1.  Componentes de um sistema de gestdo de qualidade
1.2.2. Os custos da qualidade
1.2.3.  Modelos de referéncia em qualidade e exceléncia
1.2.4. Gestéo da qualidade em estabelecimentos de salde
Controle de qualidade A Exceléncia como modelo de qualidade
1.3.1. 0 Controle de qualidade Auditoria
1.3.2.  Ciclo avaliativo Componentes da Qualidade
1.3.3.  Melhoria continua da qualidade
1.34. AExceléncia como modelo de qualidade
1.3.4.1. O Principio da exceléncia
Método de avaliagao e melhoria continua da qualidade
1.41. 0Oscomponentes da qualidade
1.4.2.  Evolugdo dos sistemas de gestao da qualidade
1.4.2.1. O controle da qualidade
1.4.2.2. A garantia da qualidade
1.4.2.3. A qualidade total (exceléncia) e a melhoria continua
Processos para a melhoria da assisténcia médica
1.5.1.  Gestado por processos
1.5.2.  Criagao de processo assistenciais
1.5.3. Padrdes de qualidade
1.5.3.1. Avaliagdo dos processos assistenciais
Estratégias para melhoria da eficiéncia e aplicagdo de evidéncias na pratica clinica
1.6.1.  Diretrizes da Pratica Clinica Ferramentas baseadas em evidéncias
1.6.2.  Boas praticas clinicas: Padrées e Monitoramento
1.6.3. Avaliagéo da adesao a pratica clinica

1.7.

1.8.

19.

1.10.

lanejamento de um plano de melhoria continua

1.71. Ociclo PDCA

1.7.2.  Planejamento e implementacéo

1.7.3.  Verificagdo e agdo

Avaliagao externa e modelos de acreditagao

1.8.1. Avaliagéo externa na gestao da qualidade

1.8.2.  Modelos de acreditagdo

1.8.3. Acreditagdo na area da saude

Lideranga e gestéo de pessoas para melhoria da qualidade

1.9.1. Liderancga e gestao de talentos em estabelecimentos de saude

1.9.2.  Principios de motivagao nos profissionais dos estabelecimentos de saude
1.9.3. Ferramentas de gestéo eficaz de pessoas para a melhoria da qualidade
Avaliagdo da qualidade assistencial e gestéo dentro do hospital

1.10.1. A gestéo da qualidade na meio hospitalar

1.10.2. Estrutura, processo e resultados na avaliagao da gestdo da qualidade nos
hospitais

1.10.3. Modelos e padrbes de exceléncia em Gestéo da Qualidade na Saude

Modulo 2. Gestdo do Risco Clinico

2.1.

2.2.

2.3.

Sistemas de notificagdo de incidentes

2.1.1.  Seguranga do Paciente Cultura da seguranca

2.1.2.  Os sistemas de notificagéo de incidentes
2.1.2.1. Evento Adverso Evento Sentinela

2.1.3.  Praticas clinicas seguras no paciente hospitalizado
2.1.3.1. Identificagao correta do paciente

Controle de Infecgdes Infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) como
um evento adverso

2.2.1.  Situagdo epidemioldgica das IRAS

2.2.2. Classificagéo IRAS

2.2.3.  Microrganismos multirresistentes e sua relagdo com as IRAS
Planejamento de seguranga para pacientes em estado critico

2.3.1. Fatores de risco para os eventos adversos na UT]

2.3.2.  Medidas adotadas nos eventos adversos em pacientes criticos
2.3.3.  Medidas corretivas  Cultura da segurancga



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Seguranga do paciente em centros de saude e assisténcia social

2.4.1. Problemas de seguranca do paciente em centros de saude e assisténcia social
2472 Biosseguranga ambiental em centros de saude e assisténcia social
2.4.3.  Melhoria da seguranga do paciente em centros de saude e assisténcia social

Seguranga do paciente na Aten¢éo Primaria

2.51. Efeitos adversos na alta do paciente
2.5.2.  Conciliagao medicamentosa na alta
2.53.  Checklist em cirurgia ambulatorial de pequeno porte

Seguranga clinica em Saude Mental

2.6.1. Incidentes de seguranca em Saude Mental
2.6.2. Praticas clinicas seguras

2.6.2.1. Medicamentos, atendimento ambulatorial e hospitalar
2.6.3.  Envolvimento dos usuarios na seguranga do paciente

Infecgdes associadas a assisténcia a salide Medidas universais na prevengao de infecgdes

2.7.1.  Precaugbes padrao
2.7.2.  Precaugdes especificas baseadas na transmisséo
2.7.3.  Importancia da higiene das maos no ambiente hospitalar

Prevengao primaria das infecgdes Vacinas e profilaxia

2.8.1.  Vacinagao de adultos saudaveis
2.8.2.  Vacinagao de grupos de risco
2.8.3.  Vacinagao e profilaxia pos-exposi¢éo em profissionais da Saude

Gerenciamento de riscos clinicos durante a pandemia da COVID

2.9.1. Decreto legal da pandemia Abordagem internacional
2.9.1.1. 0 Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitdrio Internacional (IHR 2005)
2.9.1.2. Emergéncia Publica de Importéncia Internacional (ESPII)

2.9.2.  Treinamento e informagdes para pacientes e profissionais

2.9.3. Circuitos e Equipamentos de Protegdo Individual

Avaliagéo da satisfagdo na drea da saude: Um desafio a qualidade
2.10.1. A Experiéncia do paciente

2.10.2. Medindo a Experiéncia

2.10.3. Implementagao e beneficios
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Médulo 3. Qualidade do Atendimento e Etica nos Estabelecimentos de Saude

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Etica e Bioética Principios

3.1.1.  Principios da Bioética

3.1.2.  Fundamentos e Metodologia da Bioética

3.1.3.  Método deliberativo

Etica dos estabelecimentos de saude

3.2.1.  Principios basicos de ética em estabelecimentos de saude
3.2.2.  Comités de bioética

3.2.3.  Figura do consultor de bioética

Confidencialidade e privacidade

3.3.1. Direito a confidencialidade das informagoes e dos dados de Saude

3.3.2. Direito ao respeito por sua privacidade fisica e a ser tratado com dignidade
3.3.3.  Direitos do paciente sobre seus registros médicos

3.34. Conflitos de interesse

Etica das decisdes clinicas

3.4.1. Consentimento informado

3.4.2.  Consentimento informado por procuragéo

3.4.3. Capacidades e competéncias

Etica das decisBes sobre cuidados de saude no inicio da vida

3.5.1. Diagnostico genético pré-implantacional

3.5.2.  Principios éticos no aborto

3.5.3.  Limitagdo do esforgo terapéutico em neonatologia

Etica das decisdes sobre cuidados de satide no final da vida

3.6.1.  Amorte

3.6.2. Decisdes no final da vida O principio ético da autonomia

3.6.3.  Planejamento antecipado de decisdes

3.6.4. Diretivas Antecipadas de Vontade como um documento de apoio para

decisdes no final da vida
Adequagdo do esforgo terapéutico e recusa de tratamento

3.7.1.  Tomada de decisdes éticas no final da vida
3.7.2.  Adequacao das terapias de suporte a vida

3.7.3.  Recusa de tratamento

3.7.4.  Tomada de decisao no paciente menor de idade
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3.8. Etica e pesquisa
3.8.1. Etica e pesquisa Documentos relevantes
3.8.2.  Avaliagdo ética da pesquisa em Saude
3.8.3. Funcionamento dos Comités de Etica em Pesquisa
3.9.  Valor dos cuidados paliativos
39.1. Cuidados paliativos
3.9.2.  Objetivos da assisténcia nos cuidados paliativos
3.9.3.  Finalidade da medicina paliativa
3.10. Etica e transplantes
3.10.1. A ética no processo de doagéo e transplante de 6rgédos
3.10.2. Consideragoes éticas em transplantes de doadores vivos
3.10.3. Transplante em assistolia controlada Analise ética

Maédulo 4. Avaliagao de Tecnologias em Saude

4.1, Avaliagdo de Tecnologias em Saude com base na Inteligéncia Artificial Situagéo atual e
perspectivas futuras

4.1.1.  Avaliagao de algoritmos na area da saude usando a metodologia de avaliagao de
tecnologia em Saude

4.1.2. Democratizagao dos dados de saude para pesquisa clinica
4.1.3.  Comparagdo internacional da situagao atual
4.2.  Avaliagao de Seguranga, Eficacia e Efetividade Clinica Metodologia GRADE
42.1.  Formulagao da pergunta clinica
4.2.1.1. Classificagao de eventos ou resultados de interesse
4.2.2.  ldentificagdo da literatura cientifica disponivel e avaliagdo de sua qualidade
423, Fatores que influenciam a qualidade das evidéncias
4.2.3.1.Sintese dos resultados da avaliagao
4.2.4.  Elaboragdo das recomendagdes: Dire¢éo e forga
4.2 4.1, Relagao risco-beneficio, recursos-custo e outros aspectos
4.3.  Avaliagdo de Testes Diagnosticos
4.3.1. Opinidao dos pacientes sobre a sua seguranga
432. Areas de envolvimento dos pacientes
4.3.3. Alianga Mundial para a Seguranga dos Pacientes

4.3.3.1. AssociagOes de pacientes em defesa de sua seguranga em
nivel internacional
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Avaliagdo econdémica das Tecnologias em Saude

4.41.  Tipos de custos relativos a Saude

442 Modelos em Avaliagdo Econémica

4.43.  Tipos de estudos em Avaliagdo Econémica

Boas Praticas em Laboratdrios de Analises Clinicas

4.5.1.  Seguranga em Microbiologia e Analises Clinicas.

4.52.  Uso seguro das radiagdes ionizantes

4.53.  Seguranga na Patologia Anatdmica

Experiéncia pratica em um Servigo de Saude

4.6.1.  Atendimento global e integrado do paciente hospitalizado

4.6.2.  Tratamento de patologia médica baseado em evidéncias cientificas
4.6.3. Gestdo multidisciplinar do paciente hospitalizado

Automacdo de tarefas assistenciais Eficiéncia no trabalho de rotina
4.71. A Automacgédo das Tarefas Assistenciais

4.7.2.  Panorama internacional dos 6rgaos ou entidades responsaveis pela avaliagao de
tecnologias em saude

4.7.3.  Agéncias de Avaliagdo de Tecnologias em Saude e Beneficios dos Sistemas
Nacionais de Saude

Impacto das novas tecnologias na Seguranga do Paciente e na Qualidade Assistencial e
sua relagdo com os resultados na area da Saude

4.8.1. TICs (Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo) Riscos e beneficios
4.82. Deteccdo de erros por meio das novas tecnologias

4.83. Resultados na Saude

O Prontuario Eletrénico na Seguranga do Paciente e na Qualidade Assistencial
4.9.1.  Analise do prontuario médico eletrénico para a seguranga do paciente
492 Uso do Machine Learning para a melhoria da seguranga do paciente

49.3. Processamento de Linguagem Natural para extrair conhecimento na segurancga
do paciente

Big Data em Saude e Inteligencia Artificial

4.10.1. Dados de saude aplicados a pesquisa

4.10.2. Inteligéncia artificial na seguranca do paciente
4.10.3. Analise descritiva, preditiva e prescritiva
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Médulo 5: Seguranga de Medicamentos e Dispositivos Médicos Farmacia 5.8.  Medicamentos de alto risco Estratégias para a prevengao de erros
e Hematologia 58.1. Medicamentos que exigem monitoramento clinico

5.8.2. Farmacocinética

51.  Uso seguro do medicamento: Boas praticas clinicas
51.1. Aspectos bioéticos
5.1.2. Eventos adversos

5.8.3. Farmacogenética para evitar reacdes adversas
5.8.4. Medicamentos com grafia ou som semelhantes

5.9. Sistema de Farmacovigilancia Erros com dispositivos médicos: incidentes adversos,

51.3. O papel da administragéo e da industria na prevengao de erros alertas e notificacoes

52.  Erros de medicagdo 5.9.1.  Tipos de Farmacovigilancia
52.1.  Terminologia e classificagdo dos erros de medicagéo 592  Sistemas de alerta automatizados
5.2.2.  Causas dos erros de medicagéo 59.3. Tipos de estudos aplicados a Farmacovigilancia e a Farmacoepidemiologia
52.3.  Métodos de detecgéo de erros 5.10. Sistemas automatizados para embalagem e distribuicdo de medicamentos

5.3.  Conciliagéo medicamentosa 5.10.1. Sistema de distribuigdo de medicamentos por dose unitaria

5.10.2. Distribuigdo por gabinete, sistemas de carrinhos e gabinetes automatizados

510.3. Reembalagem e fabricagdo de doses unitarias Sistemas automatizados
5.3.3.  Recomendagbes para instituigdes e érgaos e convencionais

54 Medicamentos de alto risco Estratégias para a prevengao de erros

5.3.1.  Etapas do processo de conciliagao Reconciliagao na admissado e na alta
5.3.2. Indicadores do processo de conciliagao

Modulo 6. Erros na Assisténcia a Saude e Eventos Adversos

5.4.1. Padronizagéo da prescri¢ao e desenvolvimento de protocolos

54.2. Sistemas de alerta automatizados 6.1. O erro na assisténcia a saude Fatores condicionantes
54.3. Desprescrigao em pacientes polimedicados 6.1.1. O erro na assisténcia a salde Magnitude
5.4.4.  Critérios intrinsecos e extrinsecos 6.1.2.  Cultura de seguranga
54.5. Inovagdes aplicadas a prevengao de erros de medicagao 6.1.2.1. Compreensao, reconhecimento e gerenciamento dos eventos adversos
5.5, Prevencgéo da dor 6.1.3.  Notificagdo e gestao dos incidentes
5.5.1. A dor como um problema de saude: Epidemiologia dos processos dolorosos 6.2. ldentificagao dos pontos criticos em uma organizagao Processo assistencial
5.5.2.  Seguranga no controle da dor 6.2.1. Andlise da situacéo na identificag@o dos pontos criticos de risco
55.3. Medidas de prevengao de processos dolorosos 6.2.2.  Estratégias de abordagem e prevengao
5.6.  Seguranga na transfusao 6.2.3.  Plano de comunicagdo dos pontos criticos de risco
5.6.1.  Sistema de Hemovigilancia 6.3.  Gestdo de riscos Incidentes e eventos adversos
5.6.2. Uso otimizado do sangue 6.3.1.  Modelos, métodos e ferramentas
5.6.3.  Patient blood management - (Pbm). Gerenciamento do sangue do paciente. 6.3.2.  Sistemas de notificagdo Registro de eventos adversos
5.7.  Seguranga em biobancos 6.3.3. Identificacéo de eventos adversos por meio da andlise dos prontuarios médicos
57.1. Medidas de controle nos laboratérios 6.3.3.1. Ferramenta Global Trigger

5.7.2.  Niveis de contengéo biolégica
5.7.3. Biosseguranga
5.7.4. Transporte de amostras



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Gestdo proativa dos riscos

6.41. Prevencgao de riscos Ferramentas para a gestdo proativa 71
6.4.2.  Andlise de modos de falha e efeitos (AMFE)

6.4.3. Aplicagdo da metodologia em um processo assistencial

Metodologia de analise de eventos sentinela

6.5.1.  Anadlise de Causa Raiz 79
6.5.2.  Metodologia ACR em um evento sentinela Aplicagao

6.53. Atengédoa 18 22 e 32 vitima

Briefing e debriefing As rondas de segurancga

6.6.1.  Briefing 73,
6.6.2.  Debriefing

6.6.3.  Rondas de Seguranga

Identificagéo inequivoca do paciente e verificagao

6.7.1.  Necessidade de identificagéo inequivoca dos pacientes

6.7.2.  Sistema de identificagdo inequivoca dos pacientes

6.7.3.  Sistemas de verificagéo de pacientes

Transferéncia segura para o paciente

6.8.1.  Comunicag&o entre os profissionais 7.4
6.8.2.  Ferramentas para uma comunicagao eficiente

6.8.3.  Erros na transferéncia entre os profissionais

Desenvolvimento de um Programa de Seguranga do Paciente

6.9.1.  Metodologia para o desenvolvimento de um Programa de Seguranga 75
6.9.2.  Anadlise de pontos criticos de risco

6.9.3. Avaliagao de um Programa de Seguranca Indicadores

Implementagao de um Programa de Seguranga do paciente em uma unidade de saude
Monitoramento e melhores praticas 76,

6.10.1. Monitoramento do Programa de Seguranga do paciente
6.10.2. Boas praticas para a seguranga do paciente
6.10.3. Avaliagdo e propostas de melhoria do Programa de Seguranca do paciente
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Mddulo 7. Seguranca nos Estabelecimentos de Saude

Seguranga do paciente nos estabelecimentos de saude

7.1.1.  Fundamentos da seguranga do paciente
7.1.2.  Aseguranga do paciente Evolugdo historica
7.1.3.  Modelos internacionais de seguranga do paciente

Estrutura de seguranga do paciente nas estabelecimentos de saude

7.2.1.  Seguranga do paciente nas equipes de gestéo

7.2.2.  Organograma de seguranga do paciente nos estabelecimentos de saude

7.2.3.  Participagao dos profissionais na seguranga do paciente

Treinamento de profissionais em Seguranga do Paciente

7.3.1. A capacitagdo dos profissionais da saude na seguranga do paciente

7.3.2.  Técnicas pedagogicas eficazes na capacitagao continuada dos profissionais
da saude

7.3.3.  Ferramentas de TICs como suporte a educagao continuada

7.3.4.  Novas tendéncias emergentes em educagéo continuada

7.3.4.1. Simulagao clinica em ambientes virtuais
7.3.4.2. Gamificagéo
Seguranga da informagao

7.4.1.  Marco juridico internacional sobre seguranga da informacao
7.4.2.  Aspectos fundamentais da seguranca da informagao na saude
7.4.3.  Andlise de risco de seguranga na gestao de informagdes de saude

Pesquisa e inovagdo em seguranga do paciente

7.5.1. Importancia da seguranga no campo da pesquisa e inovagao
7.5.2.  Consideragbes éticas na pesquisa
7.5.3.  Estado atual da pesquisa sobre seguranca do paciente

Envolvimento ativo de pacientes e cidadania na seguranga do paciente

7.6.1.  Informagao aos pacientes e cidadania sobre a seguranga do seu atendimento

7.6.2.  AcgOes para conscientizar e treinar pacientes e o publico sobre a prevengéo de
riscos no sistema de saude
7.6.3.  Recursos para promover a participagado ativa do paciente na sua seguranga



tecn 48|Estrutura e conteddo

7.7. A Seguranga Ambiental nos Estabelecimentos de Saude
7.7.1.  Seguranga ambiental nos estabelecimentos de satde
7.7.2.  Monitoramento e controle da biosseguranga ambiental
7.7.3.  Técnicas e sistemas de prevengao
7.8.  Prevengao de riscos ocupacionais Ambientes de trabalho seguros
7.8.1.  Riscos ocupacionais do trabalhador nos estabelecimento de satde
7.8.2.  Medidas preventivas para ambientes de trabalho seguros
7.8.2.1. Plano de emergéncia
7.8.3.  Estresse relacionado ao trabalho, mobbing e burnout
7.9.  Seguranga nas instalagdes sanitarias
7.9.1. Caracteristicas diferenciais das instalagdes em unidades de saude
7.9.2.  Os controles de qualidade das instalagoes
7.9.3.  Normas internacionais sobre a seguranca das instalagdes
7.10. Anadlise de custo-efetividade da seguranga do paciente
7.10.1. A necessidade de quantificar o custo dos eventos adversos
7.10.2. Custos relacionados a erros de medicagao
7.10.3. Custos relacionados a infecgdes nosocomiais
7.10.4. Custos relacionados a erros no paciente cirurgico

Médulo 8. Seguranca do Paciente no Bloco Cirtrgico Areas de Alto Risco

8.1.  Protocolo ERAS (Programa de Recuperagédo Aprimorada Apds a Cirurgia)

8.1.1.  Visdo e conceitualizagdo do programa ERAS

8.1.2. Estratégias ERAS

8.1.3.  Aplicagéao pratica do ERAS e resultados
8.2.  Projeto Zero

8.2.1.  Histdrico do desenvolvimento dos Projetos Zero

8.2.2.  Tipos de Projetos Zero

8.2.3.  Evolugao das infecgdes de acordo com os resultados obtidos nos Projetos Zero
8.3.  Biosseguranga ambiental em salas de ambiente controlado

8.3.1.  Biosseguranga ambiental em ambientes controlados Contextualizagédo
e terminologia

8.3.2. Classificagao das areas hospitalares
8.3.3.  Métodos de amostragem microbioldgica de biosseguranga ambiental




8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Salas de cirurgia seguras

8.4.1.  Disciplina intraoperatoria

8.4.2.  Situagdes que exigem indicagao de controle microbiologico obrigatorio

8.4.3.  Configuracéo de salas de cirurgia em situagdes de pandemia

Limpeza e desinfecgdo adequadas

8.5.1.  Limpeza e desinfecgao da sala de cirurgia

8.5.2. Espacos da drea cirurgica Frequéncia da limpeza

8.5.3.  Procedimentos de limpeza e desinfecgéo da area cirurgica
8.5.3.1. Produtos e métodos

Aplicacao de novas tecnologias de descontaminagao

8.6.1. Radiagao UV

8.6.2. Perdxido de Hidrogénio

8.6.3.  Amonios quaternarios

8.6.4. Outros descontaminantes
8.6.4.1. Sistema de vapor de 0z6nio, cobre, prata

Prazo de validade, preservagao e armazenamento de materiais hospitalares

8.7.1.  Manutengao do instrumental cirdrgico

8.7.2.  Transporte, preservagao e armazenamento do instrumental cirdrgico

8.7.3.  Controle de qualidade do instrumental cirurgico

Identificagdo. Check List Protocolo de Lateralidade

8.8.1.  Seguranca na cirurgia

8.8.2. Lista de verificagdo de seguranca cirurgica (Check list)

8.8.3.  Protocolo de Lateralidade

Praticas seguras em Testes Diagndsticos

8.9.1. Validade e Confiabilidade Diagnostica

8.9.2. Praticas seguras para reduzir os riscos

8.9.3.  Analise de riscos e falhas Investigagao de erros

Seguranga do paciente cirdrgico vulneravel

8.10.1. Pacientes alérgicos ao latex

8.10.2. Sensibilidade quimica multipla (SQM)

8.10.3. Medidas de isolamento no bloco cirtrgico



tecn 50| Estrutura e contelido

Mddulo 9. Seguranga do Paciente Pediatrico 9.8.  Seguranga em neonatologia
9.8.1.  Aspectos diferenciais do periodo neonatal

9.1.  Seguranga do Paciente Pediatrico

9.8.2.  Principais riscos de seguranga em uma unidade neonatal

9.1.1.  Seguranca do Paciente Pediatrico o )
0.8.3.  Praticas seguras em neonatologia

9.1.2. Atencéo Integral Segura N .
9.9.  Seguranga nos Testes Funcionais e Ambulatoriais

9.9.1.  Seguranga e risco do paciente em ambiente de exames
9.9.2. Praticas seguras para a prevencao de eventos adversos.
0.9.3.  Como atuar ao identificar um erro

9.10. Seguranga na CTI-P
9.10.1. Indicadores de seguranga do paciente critico

0.1.3.  Gestao de risco Aprendizagem e melhoria continua

9.1.4. Participagao ativa do paciente pediatrico e da familia
9.2. Paciente pediatrico e pesquisa Ensaios Clinicos

9.2.1.  Peculiaridades da pesquisa em paciente pediatrico

9.2.2. Aspectos éticos da pesquisa pediatrica

9.2.3. Pesquisa em seguranca do paciente em pediatria

: . ~ o 9.10.2. Principais causas para a ocorréncia dos eventos adversos
9.3.  Seguranga do paciente em internagdes pediatricas

0.31. Eventos adversos na crianca hospitalizada 9.10.3. Cultura de seguranga e planos de agao frente a eventos adversos

9.3.2.  Estrategias de seguranca do paciente em pediatrico hospitalizado Médulo 10. Humanizacdo dos Servigos de Satde

9.3.3. Como notificar um erro L o )
10.1. Humanizagao da Assisténcia Hospitalar

10.1.7. Humanizagao da Assisténcia Hospitalar
10.1.1.1.Marco regulatorio internacional

9.4.  Segurancga do paciente cirurgico pediatrico
9.4.1.  Acolhimento no pré-operatorio Seguranga no pré-operatorio

9.4.2. Segurancga pds-operatoria do paciente cirtrgico pedidtrico
g cap P P geop 10.1.2. Pontos de partida Passando para a agao

10.1.3. Planos estratégicos de Humanizagao
10.2. Gestao do bem-estar e do conforto do paciente e da sua familia

9.4.3.  Prevencgdo das infecgdes pos-operatoérias
9.5.  Seguranga anestésica em pediatria

9.5.1.  Perioperatoria pediatrica segura ) ) o )
10.2.1. Cultura assistencial centrada na experiéncia do paciente

9.52. Anestesia segura em cirurgia ambulatorial de grande porte :
10.2.2. Infraestrutura, recursos e tecnologia

9.5.3.  Sedagao segura fora do centro cirdrgico ) )
10.2.3. Ferramentas para humanizar o atendimento

10.2.3.1.Personalizagao do atendimento

10.2.3.2.Intimidade

10.2.3.3.Autonomia

10.2.3.4. Tomada de decisdo compartilhada
10.3. 0 Método Clinico Centrado na Pessoa

9.5.4. Anestesia locorregional pediatrica
9.6. Controle da dor em pediatria
9.6.1. Importancia a dor como um quinto sinal vital
9.6.2.  Avaliagdo da dor em pediatria
9.6.3.  Procedimentos para reduzir a dor em pacientes pediatricos

9.7.  Cuidados Paliativos em pediatria ) ) .
10.3.1. Sistemas de atendimento Evolugao

10.3.2. Modelo de ACP (Abordagem Centrada na Pessoa)
10.3.3. Profissionais Novas fungées e equipes de atendimento

9.7.1.  Hospitalizagdo domiciliar no paciente de Cuidados Paliativos Pediatrico

9.7.2.  Envolvimento de familiares e cuidadores na seguranga do paciente de Cuidados
Paliativos Pediatricos

9.7.3.  Uso seguro de medicamentos nos Cuidados Paliativos Pediatricos 10.3.4. Grupos de apoio e consenso



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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Ferramentas para Humanizar Comunicagdo. Empatia 10.9. Humanizagao no Atendimento a Pacientes Especiais

10.4.1. Valores para humanizar o ambiente de saude 10.9.1. Marco Normativo Internacional

10.4.2. Relag0es interpessoais Cuidado holistico e integral 10.9.2. Reconhecimento do Principio da Autonomia Pessoal

10.4.3. Comunicagao e Empatia 10.9.3. Linhas estratégicas e a¢des de humanizagao

10.4.4. Medigao do grau de humanizagao Sistemas de controle 10.9.3.1. Espagos humanizados

Humanizagdo de uma Unidade de Terapia Intensiva 10.9.3.2. Agdes de humanizagédo em consultas e emergéncias

10.5.1.  Como humanizar uma Unidade de Terapia Intensiva 10.9.3.3. AgOes de humanizacgdo em internagdes hospitalares

10.5.2. Cuidados com a equipe 10.9.3.4. Agbes de humanizagéo para acompanhantes e familiares
10.5.3. Paciente, familia e cidadania 10.9.4. Plano de humanizagao para profissionais: Cuidados com o profissional
10.5.4. Humanizacao da arquitetura de uma Unidade de Terapia Intensiva 10.9.5. Modelos de Agdes e Cartilhas de Humanizagao

Cuidados humanizados com o paciente terminal 10.10. Impacto da Covid-19 na humanizagéo na assisténcia a salde

10.6.1. Humanizagéo da assisténcia médica no final da vida 10.10.1. Impacto e transformacgéo na estrutura organizacional e de atendimento do
10.6.2. Cuidados no final da vida, na atencdo domiciliar sistema de satde

10.6.3. Cuidados paliativos no hospital Como humanizar essa assisténcia 10.10.2. Impacto da Covid-19 na comunicagdo

Gestdo do bem-estar dos profissionais 10.10.3. Infraestrutura mais humanizada Principais linhas estratégicas de agao

10.7.1. Bem-estar dos profissionais
10.7.1.1. Fatores que alteram o bem-estar dos profissionais
10.7.1.2. Transtornos presentes no comprometimento do bem-estar profissional
10.7.1.3. Relagéo lider-grupo no ambiente de trabalho
10.7.1.4. Técnicas para melhorar o bem-estar dos profissionais
10.7.1.5. Ferramentas para medir o bem-estar profissional
Modelo de Gestao Baseada em Valor

10.8.1. Gestao Baseada em Valor Uma opc¢do académica voltada para
10.8.2. Fases do processo de implementagao da Gestdo Baseada em Valor a human/zag:éo dO aten dimen to
10.8.2.1. Fase 1. Definigdo de Valores
10.8.2.2. Fase Il. Comunicacéo a saude e atualizada nas linhas

10.8.2’.?? Fase lll. Aljnhamento eStfatégfcaS fmp/emeﬂtadas em
10.8.3. Beneficios da Gestao por Valor

10.8.4. Os pilares da Gestdo Baseada em Valor em Estabelecimentos de Saude varias estruturas organizac/onais '
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha inuUmeras evidéncias cientificas sobre

a eficacia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais

em todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigdes reais na pratica da enfermagem profissional.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1972, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar : e
situacdes reais e complexas para que 0s alunos ' Ny B
tomassem decisées e justificassem como :
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como
0 metodo de ensino padrdo em Harvard”
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A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios que
avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas,
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o
conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos
reais e da resolucdo de situacdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de
softwares de ultima geracao para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com

um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equagao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem néo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especialmente para o programa pelos
especialistas que irao ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico
seja realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposigao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos educacionais
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com 0 maximo rigor,
explicado e detalhado para contribuir para a assimilacao e compreenséo do aluno.

E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacéao,
para que vocé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de
terceiros especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além
de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.
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Certificado

O Mestrado Proprio em Qualidade e Seguranca do Paciente em Enfermagemgarante,
além da capacitagao mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Mestrado
Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
Com sucesso e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio em Qualidade e Seguranga do Paciente para Enfermagem O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

o ) _ _ bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade Titulo: Mestrado Préprio em Qualidade e Seguranga do Paciente para Enfermagem
Tecnoldgica. N.° de Horas Oficiais: 1.500h

.
tecn universidade Mestrado Préprio em Qualidade e Seguranca do Paciente para Enfermagem
» tecnoldgica

Contelido programatico
Outorga o presente

CERTIFICADO Tipo de disciplina Horas Curso Disciplina Horas  Tipo

Obrigatéria (OB) 1.500 1°  Sistemas de Gestao da Qualidade em Estabelecimentos 150 OB

a Optativa (OP) 0 de Saude
. . X 10 Gestdo do Risco Clinico 150 0B
Sr/Sra.____________________ com documento de identidaden°______________ Estagios Externos (EF) 0 1 Qualidade do Atendimento e Etica nos Estabelecimentos 150 OB

. Tee de Saud

0 e Satde
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 10 Avaliagao de Tecnologias em Satide 150 0B
Total 1.500 1°  Seguranga de Medicamentos e Dispositivos Médicos 150 0B

L, Farmécia e Hematologia

MESTRADO PROPR'O 1°  Erros na Assisténcia a Sadde e Eventos Adversos 150 OB
1°  Seguranga nos Estabelecimentos de Satde 150 0B
em 1°  Seguranga do Paciente no Bloco Cirlrgico Areas de Alto Risco 150 0B
10 Seguranga do Paciente Pedidtrico 150 0B
1° Humanizagéo dos Servigos de Satide 150 0B

Qualidade e Seguranca do Paciente para Enfermagem

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

ZM te C h universidade

ZM Ma.Tere Guevara Navarro tecnoldgica

Ma.Tere Guevara Navarro Reitora

Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
Qualidade e Seguranca do
Paciente para Enfermagem

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proéprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Préprio

Qualidade e Seguranca do ~
Paciente para Enfermagem
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