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Apresentacao

As equipes de intervengdo em situagdes de crise sdo especializadas em apoio psicologico
no primeiro momento da assisténcia. Um exemplo sao as transferéncias de emergéncia vitais
e ndo vitais, nas quais os profissionais devem atender vitimas em situagoes criticas, como acidentes
de trénsito. Estas equipes de assisténcia devem ter um étimo perfil psicoldgico para que possam
dominar situagdes de descontrole. Tudo isto em consonancia com o bem-estar dos seus pacientes,
mas também com o seu autocuidado. Este é também o caso dos enfermeiros que sdo os primeiros
a responder em contextos clinicos e que estdo expostos a crises de ansiedade e estresse. Para
que isso seja evitado, devem seguir um protocolo de cuidados adaptado a cada caso. A TECH
desenvolveu um programa que aprofunda a cooperacéo das equipes e € 100% online para permitir
0 seu acompanhamento a partir de qualquer lugar e sem horarios pré-definidos.
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Uma certificacdo que lhe permitira
dominar 0s mecanismos da gestao
e da coordenacéo de equipes de
intervencdo em situacoes de crise
em apenas 6 semanas”
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Os esforgos de intervencédo em situagdes de crise devem ser bem coordenados para
serem eficazes e para reduzirem o impacto sobre as vitimas o maximo possivel.

A avaliagao preventiva dos casos, a prudéncia e a preparacao da equipe serdo decisivas
nas suas agoes e influenciardo o bem-estar do ambiente do acidente. Além disso,
os profissionais desta drea ndo devem esquecer que a aplicagdo de estratégias
de comunicacao e de relacionamento € fundamental na relagdo com os familiares
e em uma segunda fase do contexto da crise.

Neste caso, o enfermeiro deve nao s6 dominar o seu desempenho técnico em matéria
de salde, mas também aplicar estratégias psicoldgicas de cuidado dos pacientes
e até dos seus proprios colegas, em conformidade com a ética profissional. Para tal,

a TECH criou uma certificagdo completa e rigorosa que aborda a resolugao de conflitos
de uma equipe de intervencao, a importancia da criagao de um clima de confianga e de
seguranga na intervencao do psicélogo, bem como a organizagéo do evento e o
pré-aviso da populacao. Tudo isto, centrado no profissional para otimizar os seus
cuidados em situacdes criticas e melhorar o desempenho da sua agéo de saude, entre
muitas outras vantagens.

Trata-se de uma oportunidade Unica com o apoio de professores experientes do setor
que aplicam diariamente a mais recentes técnicas de gestéo estratégica de catastrofes
em seu ambiente de trabalho. Ao longo de 6 semanas, os estudantes receberao
uma multiplicidade de materiais audiovisuais em diferentes formatos que facilitaréo
0s seus estudos e lhes dardo o dinamismo que os profissionais de hoje exigem. Além
disso, sua modalidade 100% online permite o estudo a distancia, sem restricoes

de tempo e sem ter que abandonar as demais atividades da vida pessoal.

Este Curso de Equipe de Intervengao em Crises conta com o conteudo cientifico mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Servigos de Emergéncia

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagoes cientificas
e praticas sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissao

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo é realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Domine as reacdes de crise e 0 estado
emocional das vitimas atuando como
enfermeiro em situacdes extremas”



A TECH |he oferece 150 horas do melhor
material audiovisual para que vocé possa
estudar onde quiser e sem horarios fixos
que limitem a sua organizacao profissional
e pessoal”

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem
toda a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitacao,
além de especialistas reconhecidos de instituicoes de referéncia e universidades
de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada
através de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva

e programada para praticar diante de situagoes reais.

O desenvolvimento deste programa de estudos se fundamenta na Aprendizagem
Baseada em Problemas, pelo qual o profissional devera resolver as diferentes situagoes
da prética profissional que surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Assegure um bom trabalho de equipe no seu
ambiente de saude gracas aos fundamentos
que a TECH lhe fornecera em apenas 6
semanas de capacitacdo académica.

Uma certificacdo que lhe ajudara a
centrar-se no futuro da intervencéo e
gracas a qual podera aprofundar as novas
teorias psicologicas para estes casos.
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Objetivos

0O conteudo deste Curso de Equipe de Intervencao em Crises foi desenvolvido em conjunto
com a equipe de professores por detras da qualificagéo e baseou-se em toda a sua
experiéncia na area dos cuidados de primeira instancia. O principal objetivo deste
programa de estudos é que os enfermeiros atualizem as suas técnicas com base
na evidéncia cientifica mais bem sucedida para a intervengcdao em contextos criticos.
Trata-se de uma experiéncia tedrica e pratica em que a simulagao de casos reais
os confrontara com cenarios possiveis no dambito dos cuidados de salde. Para isso,
0s estudantes terao 6 semanas de capacitagao, o que lhes permitira recuperar e ampliar
as suas competéncias com o material tedrico, pratico e adicional mais completo.
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Alcance 0s seus objetivos agora, gracas
a capacitacdo da TECH na area de crise
e de assisténcia aos pacientes atraves
de técnicas de impacto emocional”
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Objetivos gerais

+ Trabalhar no aprimoramento de diretrizes para garantir um bom trabalho em equipe

+ Desenvolver conhecimentos especializados sobre as técnicas mais eficazes para garantir
um ambiente de trabalho baseado na confianca e seguranga

Né&o perca tempo, supere todas as suas
expectativas com um curso personalizado
que se alinha perfeitamente ao cenario
digital atual, garantindo que vocé esteja
na vanguarda da exceléncia profissional
na gestao de crises”
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Objetivos especificos

+ Conhecer o perfil do psicdlogo especializado em intervengao de crise em urgéncias
e emergéncias

+ Estudar as diferentes profissdes encontradas em uma equipe de intervencéo de crise

+ Conhecer e aprender as principais diretrizes para garantir um bom resultado no trabalho
de intervencao de crise

+ Estudar o presente e o futuro da intervencéo de crise
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Estrutura e conteudo

Os enfermeiros e outros profissionais de salde que desejem conhecer as ferramentas
da intervencao em situagdes de crise encontrarao neste programa 150 horas de contetdos
diversificados, selecionados por uma equipe de especialistas. Ao mesmo tempo,

o programa inclui artigos de investigacéao, leituras complementares, resumos dinamicos
e muitas outras ferramentas que o tornam um programa de estudo dindmico. Tudo isto
¢ oferecido em um formato 100% online que permite ser acessado em qualquer lugar
com apenas um dispositivo e uma conexdo a Internet.
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Explore os beneficios da implementacédo de
estratégias de cuidados de urgéncia e emergéncia
e faca parte da evolugdo da boa gestdo de saude”
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Maddulo 1. A equipe de intervencao de crise

1.1.  Perfil do psicélogo em uma equipe de intervengao de crise
1.1.1. 0 psicologo de Urgéncia e Emergéncia em crise
1.1.2.  Caracteristicas essenciais do psicologo em uma equipe de intervengao em crise /
1.1.3. O papel do psicologo em uma equipe de intervengao de crise
1.2 Outros perfis dentro de uma equipe de intervengao de crise
1.2.1.  Estrutura da equipe de intervengéo de crise
1.2.2.  Tipos de profissionais dentro de uma equipe de intervengdo de crise
1.2.3.  Adiregao e coordenagéo de equipe de intervencdo de crise
1.3.  Apré-adverténcia
1.3.1. Asatitudes prudentes
1.3.2.  Apreparacgdo das pessoas
1.3.3. A preparacdo da equipe de intervengao
1.4.  Acrise
1.41.  Crise
1.42. Tipos de crises
1.43. Reacdes
1.5, Osucesso
1.5.1.  Avaliagao geral do evento
1.5.2.  Niveis de intervengdo
1.5.3.  Organizagao geral do evento
1.6.  Diretrizes para garantir um bom trabalho em equipe
1.6.1.  Introdugédo ao trabalho em equipe
1.6.2. Caracteristicas de um bom trabalho em equipe
1.6.3. Diretrizes para garantir um bom trabalho em equipe
1.7. Importancia da criagao de confianga e seguranca para a eficacia
1.7.1.  Introdugéo ao conceito de confianga e seguranga na intervengéo psicologica
1.7.2.  Ferramentas e técnicas para a criagdo de confianca e seguranga

1.7.3. O papel do psicologo na criagdo da confianga e seguranga na terapia
e na intervengao psicolégica
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1.8.  Resolugéo de conflitos dentro da equipe
1.8.1. Tipos de conflitos na equipe
1.8.2. Técnicas e ferramentas para a resolugdo de conflitos dentro da equipe
1.8.3. 0 processo de resolugao de conflitos dentro da equipe
1.9.  Comunicagao e relagdo com meios de comunicagao
1.9.1.  Acomunicagao em intervengao de crise
1.9.2.  Os meios de comunicagao

1.9.3.  Acomunicagao das emergéncias e catastrofes com os meios de comunicagao
1.10. Presente e o futuro da intervengéo de crise

1.10.1. Presente da intervengao de crises

1.10.2. O futuro da intervengao em crises e da Psicologia de Urgéncia e Emergéncia

Liberte-se de horarios rigidos e elimine
deslocamentos até instituicdes fisicas. Com
0 N0sso método totalmente online, vocé
tera a liberdade de estudar onde e quando
quiser, recebendo uma instru¢do abrangente
que aprofundara seus conhecimentos na
intervencdo em situagdes de crise”




04
Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha inuUmeras evidéncias cientificas sobre

a eficacia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais

em todo o mundo.

Optimal
Decision

Scientific
Evidence

European
Guidelines

Educational
Community

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigdes reais na pratica da enfermagem profissional.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para o0s alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios que
avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas,
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o
conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

. A assimilagao de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

1
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos
reais e da resolugao de situagdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados atraves de
softwares de ultima geracdo para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com
um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforgo e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especialmente para o programa pelos
especialistas que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico
seja realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposic¢ao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

-
..:

[ A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos Ultimos avangos educacionais
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com o maximo rigor,
explicado e detalhado para contribuir para a assimilagdo e compreensao do aluno.

E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem &udios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno terd acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

OIS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situacdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreenséo.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliagao,
para que vocé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de
terceiros especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além
de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

Metodologia |23 tecn
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Certificado

O Curso de Equipe de Intervencdo em Crises garante, além da capacitagao
mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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6 6 Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno

recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnologica”
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Este Curso de Equipe de Intervengao em Crises conta com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
do Curso, emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Equipe de Intervengao em Crises
N.° de Horas Oficiais: 150h

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.____________,comdocumento deidentidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Equipe de Intervencdo em Crises
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo unico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



Q
te C n universidade
» tecnologica

Curso
Equipe de Intervencao
em Crises

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicacdo: 16h/semana

» Hordrio: no seu proéprio ritmo

» Provas: online



Curso

Equipe de Intervencao
em Crises

-

A

(]
te C ﬂ universidade
» tecnologica



