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Segundo um relatório da Organização Mundial de Saúde, cerca de 1 em cada 10 pacientes 
sofre danos durante a prestação de cuidados de saúde e, todos os anos, mais de 3 milhões 
de pessoas morrem em consequências disso Neste sentido, os profissionais de enfermagem 
são uma parte fundamental da Unidade de Cuidados Intensivos, onde os pacientes necessitam 
de cuidados integrais e contínuos, dada a gravidade do seu estado. Por esta razão, é vital que 
estes profissionais se mantenham atualizados sobre os avanços na abordagem da contenção 
física em pacientes críticos. Para os apoiar nesta tarefa, a TECH desenvolveu um programa 
universitário online pioneiro que se centrará nos sistemas de inovação nesta área.
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01



Graças a este Curso 100% online, você irá 
desenvolver competências avançadas para 
reconhecer e gerir situações de risco nos 
cuidados a Pacientes Críticos”
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A Simulação Clínica tornou-se uma ferramenta eficaz para os profissionais de enfermagem 
melhorarem a defesa dos indivíduos. Isto é especialmente importante na prestação de 
cuidados intensivos, onde pequenos pormenores podem fazer uma grande diferença na 
condição clínica dos indivíduos. Desta forma, os profissionais têm à sua disposição um 
ambiente controlado para ganhar confiança na execução de procedimentos complexos. 
Assim, poderá prestar cuidados de elevada qualidade em casos de parada cardíaca, 
insuficiência respiratória ou shocks, entre outros.  Além disso, através deste recurso, o 
pessoal de enfermagem desenvolverá estratégias eficazes para gerir o stress e manter a 
calma sob pressão na prática clínica real.

Neste contexto, a TECH implementa um programa completo sobre Qualidade e Segurança 
do Paciente Crítico para Enfermeiros. Projetado por referências neste domínio, o itinerário 
académico irá aprofundar tanto a gestão dos riscos como a prevenção precoce dos efeitos 
adversos comuns. O programa também se debruçará sobre as chaves para uma correta 
Divulgação de Resultados, o que permitirá aos alunos partilhar os seus resultados ou 
conclusões para melhorar significativamente os cuidados prestados aos doentes. Além 
disso, os materiais didáticos analisarão várias formas de inovar na área dos Cuidados 
Intensivos, como a gestão de sistemas de alarme para doenças específicas ou métodos 
que ativam equipes de resposta rápida em caso de sinais de deterioração clínica.

No que diz respeito à metodologia do curso universitário, a TECH baseia-se no revolucionário 
sistema de ensino do Relearning. Esse método consiste na reiterada progressiva de 
conceitos-chave para garantir que os fisioterapeutas alcancem uma compreensão completa 
do conteúdo. Além disso, para acessar todos os recursos didáticos, os profissionais 
precisarão apenas de um dispositivo eletrônico com conexão à internet (como seu celular, 
Tablet ou computador). Assim, eles terão acesso ao Campus Virtual e desfrutarão de um 
aprendizado altamente dinâmico.

Este Curso de Qualidade e Segurança dos Pacientes Críticos para Enfermagem conta 
com o conteúdo científico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais 
características são:

 � O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em Suporte 
Avançado de Vida e Monitorização de Pacientes Críticos para Enfermagem

 � O conteúdo gráfico, esquemático e eminentemente prático oferece informações 
científicas e práticas sobre as disciplinas que são essenciais para a prática profissional

 � Contém exercícios práticos em que o processo de auto-avaliação é realizado para 
melhorar o aprendizado

 � Destaque especial para as metodologias inovadoras

 � Aulas teóricas, perguntas a especialistas, fóruns de discussão sobre temas controversos 
e trabalhos de reflexão individual

 � Disponibilidade de acesso a todo o conteúdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou 
portátil, com conexão à Internet

Atualize os seus conhecimentos a partir 
do conforto da sua casa com a TECH, a 
maior universidade online do mundo”
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O corpo docente deste curso inclui profissionais da área que transferem a experiência do 
seu trabalho para esta capacitação, além de especialistas reconhecidos de sociedades 
científicas de referência e universidades de prestígio.

O conteúdo multimídia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitirá 
ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um 
ambiente simulado, proporcionando uma capacitação imersiva e programada para praticar 
diante de situações reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, 
através da qual o profissional deverá resolver as diferentes situações de prática profissional 
que surgirem ao longo do curso acadêmico. Para isso, contará com a ajuda de um inovador 
sistema de vídeo interativo realizado por especialistas reconhecidos.

Com a revolucionária metodologia Relearning, 
integrará todos os conhecimentos de forma 
otimizada para obter os resultados de sucesso 

que procura.

Você irá enriquecer a sua prática diária com as técnicas 
mais inovadoras da pesquisa quantitativa e contribuir 
para a deteção precoce de complicações.

Aprofundará os seus conhecimentos 
sobre o processo de Divulgação de 
Resultados, para otimizar os padrões 
de cuidados e impulsionar a prática 
baseada em evidências”
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Objetivos
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Através deste Curso, os enfermeiros terão uma sólida compreensão da importância da 
Qualidade e da Segurança do Paciente em ambientes de cuidados críticos. Ao mesmo 
tempo, os profissionais enriquecerão a sua prática diária com ferramentas inovadoras 
para prevenir complicações nos indivíduos. Na mesma linha, os alunos estarão altamente 
familiarizados com os protocolos e normas estabelecidos para o tratamento de utilizadores 
em estado crítico. Além disso, desenvolverão competências para otimizar a sua capacidade 
de trabalhar em equipas interdisciplinares e aplicar o pensamento crítico à resolução de 
problemas em situações relacionadas com a proteção das pessoas.



Desenvolverá competências avançadas na identificação e 
avaliação dos riscos potenciais associados aos cuidados 
prestados aos utilizadores críticos”
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Objetivos gerais

 � Para analisar a melhor forma de gestão para prestar Cuidados Intensivos que melhorem 
a satisfação dos doentes e dos profissionais 

 � Baseie a tomada de decisões de gestão em dados clínicos objetivos baseados em 
investigação científica

 � Proponha uma cultura de inovação e segurança nos cuidados intensivos

 � Identifique as diferentes considerações éticas nas unidades de Cuidados Intensivos

Se você se propõe a renovar os seus 
conhecimentos, a TECH lhe dará a 
oportunidade de alcançar esse propósito, 
possibilitando-o conciliar com suas 
responsabilidades profissionais”
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 � Determine a importância da qualidade integrada para a Enfermagem no paciente crítico

 � Fundamentar a prática baseada na evidência e a sua aplicabilidade clínica

 � Analisar os principais fatores envolvidos na segurança do paciente em áreas de Cuidados 
Críticos.

 � Estabelecer as bases necessárias para a realização de pesquisas nas áreas de cuidados 
críticos 

 � Gerar curiosidade e pensamento reflexivo no contexto da inovação na para a prática diária 
dos Cuidados Críticos

 � Analisar a utilização da simulação clínica em ambientes de Cuidados Intensivos

 � Desenvolver diagnósticos comuns que requerem Suporte Avançado de Vida para Cuidados 
de Enfermagem

 � Analisar circunstâncias especiais que exijam assistência com Suporte Avançado de Vida 
para Enfermeiros

 � Propor formas de identificar as causas que originam a necessidade de Suporte Avançado 
de Vida

 � Desenvolver a confiança dos profissionais de enfermagem para atuar em circunstâncias de 
emergência.

 � Sensibilizar para a importância da gestão biopsicossocial e da cultura nos Cuidados Intensivos 

 � Defina as estratégias mais utilizadas para a gestão biopsicossocial e cultural para a 
Enfermagem

 � Demonstrar a importância dos cuidados no fim da vida e das unidades de Cuidados Intensivos 

 � Especificar estratégias para a melhoria das unidades de Cuidados Intensivos para a 
Enfermagem

Objetivos específicos

Objetivos | 11



Direção do curso
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Com o objetivo de manter intacta a qualidade eminente que distingue os seus programas, 
a TECH realizou um rigoroso processo de seleção para a formação do corpo docente deste 
Curso Universitário. Desta forma, reuniu os melhores profissionais na área da Qualidade 
e Segurança do Doente Crítico para a Enfermagem. Estes especialistas desenvolveram 
materiais didáticos de alta qualidade, baseados tanto no seu vasto conhecimento da matéria 
como na sua longa experiência profissional. Além disso, altamente empenhados no ensino, 
incluirão no programa as últimas tendências em cuidados intensivos.



Você se beneficiará de um aconselhamento 
personalizado por parte do corpo docente, 
constituído por profissionais com uma vasta 
experiência em Suporte Avançado de Vida e 
Monitorização de Doentes Críticos”
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Direção

Dra. Carmen Amaia Ramírez Torres
 � Enfermeira da Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Universitário La Paz (Madrid)

 � Enfermeira da Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Universitário La Paz (Madrid)

 � Enfermeiro de Radiodiagnóstico na Alliance Medical

 � Enfermeira na Residência de Idosos de La Rioja

 � Enfermeira Especialista em Ginecologia e Obstetrícia no Hospital Universitário La Paz

 � Mestrado em Ciências da Enfermagem pela Universidade Jaume I

 � Mestrado em Direção de Unidades Clínicas pela Universidade de Múrcia

 � Mestrado Próprio em Enfermagem Cirúrgica por Grupo de Prática Médica

 � Graduação em Enfermagem pela Universidade de Autônoma de Madrid
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Dra. Elena Andrade Gómez
 � Pesquisadora do Centros de Pesquisa Biomédica de La Rioja

 � Membro do Centro de Investigação Biomédica em Rede de Doenças Respiratórias 
(CIBERES) do Instituto de Saúde Carlos III

 � Enfermeira Enfermeira no Departamento de Saúde da Riojanesa

 � Enfermeira no Hospital Viamed los Manzanos Logroño

 � Enfermeira na Hemodonaciones Sanguíneas SL

 � Doutora em Epidemiologia e Medicina Preventiva pela Universidade Autônoma de 
Madrid

 � Mestrado em Saúde Pública pela Universidade de Zaragoza

 � Mestrado em Direção e Gestão em Saúde pela Universidade Atlântico Médio

 � Perito Judicial em Enfermagem Forense e Criminologia pelo Instituto Europeu de 
Estudos Empresariais (INESEM).

 � Formada em Enfermagem pela Universidade de Zaragoza

Dra. Ester Sapiña Beltrán
 � Enfermeira especialista em Ciências da Saúde e Investigação Biomédica

 � Enfermeira da Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Universitário La Paz (Madrid)

 � Enfermeira da Unidade de Pneumologia e Cuidados Intensivos do Hospital Universitário de 
San Pedro

 � Pesquisadora do Instituto de Pesquisa Biomédica de Lleida

 � Principal pesquisador no Centro de Pesquisa Biomédica em Rede de Doenças Hepáticas e 
Digestivas

 � Enfermeiro no Hospital Clínico de Valência

 � Doutorado em Saúde pela Universidade de Lleida

 � Mestrado em Pesquisa Biomédica pela Universidade de Lleida

 � Formada em Enfermagem pela Universidade de Lleida

Professores

Aproveite a oportunidade para conhecer os 
últimos avanços nesta área e aplicá-los em 
sua prática diária”
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Estrutura e conteúdo
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Com este programa, os enfermeiros adquirirão uma visão abrangente dos princípios da 
Qualidade e Segurança dos doentes no contexto dos cuidados intensivos. O programa 
aprofundará a gestão das restrições físicas, prestando atenção às suas respectivas 
indicações. Neste sentido, os conteúdos programáticos darão ênfase à relevância da 
simulação clínica em Cuidados Intensivos, apresentando os principais métodos de 
desenvolvimento e avaliação. Assim, os alunos terão a oportunidade de aprender e 
adquirir competências no cuidado das pessoas antes de enfrentar situações reais. As 
matérias abordarão também as inovações como os sistemas que ativam as equipes de 
resposta rápida.



O curso universitário incluirá vários casos clínicos para 
que o desenvolvimento do programa se aproxime o mais 
possível da realidade dos cuidados clínicos”
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Módulo 1. Qualidade e Segurança dos Pacientes Críticos para Enfermeiros
1.1. Qualidade Integrativa para Enfermagem

1.1.1. Transferência de INFORMAÇÃO na mudança de turnos
1.1.2. Uso de listas de verificação
1.1.3. Planos de acolhimento de enfermagem

1.2. Práticas baseadas em evidências para Enfermagem
1.2.1. Formação contínua
1.2.2. Indicadores de qualidade dos Cuidados Intensivos
1.2.3. Boas práticas e manutenção de registos

1.3. Segurança do Paciente para Enfermagem
1.3.1. Registro de incidências
1.3.2. Efeitos adversos comuns na Enfermagem
1.3.3. Obstáculos e fatores facilitadores

1.4. Gestão de restrições físicas em doentes em estado crítico para profissionais de 
enfermagem
1.4.1. Tipos de contenções
1.4.2. Indicações
1.4.3. Resultados

1.5. Investigação quantitativa em Cuidados Intensivos para Enfermeiros
1.5.1. Abordagem
1.5.2. Coleta de dados
1.5.3. Análise de dados

1.6. Estatísticas da investigação em Cuidados Intensivos para Enfermeiros
1.6.1. Bases de dados
1.6.2. Testes estatísticos
1.6.3. Interpretação

1.7. Investigação Qualitativas em Cuidados Intensivos para Enfermeiros
1.7.1. Abordagem
1.7.2. Coleta de dados
1.7.3. Análise de dados
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1.8. Divulgação dos Resultados para Enfermagem
1.8.1. Formas de apresentação
1.8.2. Locais de apresentação de resultados
1.8.3. Ferramentas essenciais

1.9. Inovação em Cuidados Críticos para Enfermeiros
1.9.1. Sistemas de alarme específicos para doenças
1.9.2. Sistemas que ativam equipes de resposta rápida
1.9.3. Avaliação integrativa antes da admissão (A&E) e após a admissão 

(hospitalização)
1.10. Simulação Clínica em Los Cuidados Críticos em Enfermagem

1.10.1. Métodos de desenvolvimento
1.10.2. Vantagens e desvantagens
1.10.3. Métodos de avaliação

Você terá à sua disposição os mais modernos 
recursos educacionais, com acesso gratuito 
ao Campus Virtual 24 horas por dia. Faça sua 
matrícula hoje mesmo!"
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Metodologia
Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia  
é desenvolvida através de um modo de aprendizagem cíclico: o Relearning.  
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina 
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas 
principais publicações científicas, como o  New England Journal of Medicine.   

05



Descubra o Relearning, um sistema que abandona 
a aprendizagem linear convencional para realizá-la 
através de sistemas de ensino cíclicos: uma forma 
de aprendizagem que se mostrou extremamente 
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem 
memorização"  

Metodologia | 21



Em uma situação concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste 
programa, os alunos irão se deparar com diversos casos clínicos simulados, 
baseados em pacientes reais, onde deverão investigar, estabelecer hipóteses 
e finalmente resolver as situações. Há inúmeras evidências científicas sobre 
a eficácia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rápido e de 
forma mais sustentável ao longo do tempo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clínico é a apresentação comentada de um paciente, ou 
grupo de pacientes, que se torna um "caso", um exemplo ou modelo que ilustra algum 
componente clínico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade 
ou raridade. É essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional 
atual, recriando as condições reais na prática da enfermagem profissional.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma 
maneira de aprender que está revolucionando  
as bases das universidades tradicionais  
em todo o mundo.

Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso
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Você sabia que este método foi desenvolvido 
em 1912, em Harvard, para os alunos de Direito? 
O método do caso consistia em apresentar 
situações reais e complexas para que os alunos 
tomassem decisões e justificassem como 
resolvê-las. Em 1924 foi estabelecido como  
o método de ensino padrão em Harvard”

4. A sensação de eficiência do esforço investido se torna um estímulo muito 
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela 
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

3. A assimilação de ideias e conceitos se torna mais fácil e mais eficiente, 
graças ao uso de situações decorrentes da realidade.

2. A aprendizagem se consolida através das habilidades práticas, 
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o 
conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primário.

1.  Os enfermeiros que seguem este método não só assimilam os conceitos, 
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercícios que 
avaliam situações reais e a aplicação do conhecimento.

A eficácia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:    
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O enfermeiro aprenderá através de casos 
reais e da resolução de situações complexas 
em ambientes simulados de aprendizagem. 
Estes simulados são realizados através de 
softwares de última geração para facilitar 
 a aprendizagem imersiva.

Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso 
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repetição, 
combinando 8 elementos didáticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 
100% online: o Relearning.
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar 
os níveis de satisfação geral dos profissionais que concluíram seus estudos, com 

relação aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo 
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia já capacitou mais de 175 mil  enfermeiros com sucesso sem 
precedentes em todas as especialidades, independente da carga prática. Nossa 

metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com 
um corpo discente com um perfil socioeconômico médio-alto e uma média de 

idade de 43,5 anos.

No nosso programa, a aprendizagem não é um processo linear, ela acontece em 
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada 

um desses elementos de forma concêntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com os 
mais altos padrões internacionais.

O Relearning permitirá uma aprendizagem 
com menos esforço e mais desempenho, 

fazendo com que você se envolva mais em sua 
especialização, desenvolvendo o espírito crítico 

e sua capacidade de defender argumentos e 
contrastar opiniões: uma equação de sucesso.

Metodologia | 25



20%
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15%
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Material de estudo 

Todo o conteúdo didático foi desenvolvido especialmente para o programa pelos 
especialistas que irão ministrá-lo, o que permite que o desenvolvimento didático  
seja realmente específico e concreto.

Esse conteúdo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho 
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta 
qualidade em cada um dos materiais que colocamos à disposição do aluno.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. 
Na biblioteca virtual da TECH o aluno terá acesso a tudo o que for necessário para 
complementar a sua capacitação.

Resumos interativos 

A equipe da TECH apresenta o conteúdo de forma atraente e dinâmica através  
de pílulas multimídia que incluem áudios, vídeos, imagens, gráficos e mapas 
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitação por meio da apresentação de conteúdo 
multimídia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em vídeo 

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos últimos avanços educacionais 
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com o máximo rigor, 
explicado e detalhado para contribuir para a assimilação e compreensão do aluno.  
E o melhor de tudo, você pode vê-los quantas vezes quiser.

3%

Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:
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3% 3% 7%

17%

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do 
programa através de atividades e exercícios de avaliação e autoavaliação, 

para que você possa comprovar que está alcançando seus objetivos.

Masterclasses 

Há evidências científicas sobre a utilidade da observação de  
terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memória, além 
de gerar segurança para a tomada de decisões difíceis no futuro.

Guias rápidos de ação 

A TECH oferece o conteúdo mais relevante do curso em formato de fichas de 
trabalho ou guias rápidos de ação. Uma forma sintetizada, prática e eficaz de ajudar 

os alunos a progredirem na aprendizagem.

Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas 

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH 
apresentaremos casos reais em que o especialista guiará o aluno através do 

desenvolvimento da atenção e da resolução de diferentes situações: uma forma 
clara e direta de alcançar o mais alto grau de compreensão.

20%
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Certificado
06

O Curso de Qualidade e Segurança dos Pacientes Críticos para Enfermagem garante, 
além da capacitação mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.



Conclua este programa de estudos com 
sucesso e receba seu certificado sem sair 
de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional. 

Este Curso de Qualidade e Segurança dos Pacientes Críticos para Enfermagem conta 
com o conteúdo científico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* do Curso 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de 
empregos, concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Curso de Qualidade e Segurança dos Pacientes Críticos para Enfermagem

Modalidade: online

Duração: 6 semanas
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