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Apresentacao

As mudangas na sociedade atingiram todos os setores, e a saude nao poderia
permanecer de fora. As novas tecnologias e ferramentas de marketing oferecidas
pela Internet foram adaptadas para promover a enfermagem e fornecer informagoes
precisas sobre sua importancia no cuidado da saude. Portanto, em nivel de gestao,
é importante ter profissionais capazes de implementar estas técnicas em seu centro
clinico, a fim de melhorar a promocao da saude e habitos saudaveis. Gragas a este
programa, os enfermeiros que desejam direcionar suas carreiras para esta area
adquirirao as habilidades necessarias para se destacar em um setor em expansao

e posicionar seus centros entre os mais reconhecidos da sociedade.
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@ @ Torne-se um gestor de servigos de enfermagem

do século XX| e introduza o atendimento online
aos pacientes que precisam’
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0 atendimento de enfermagem vai muito além de prestar atendimento ao paciente em
um hospital. Estes profissionais sao responsaveis, em muitos centros, pela promogao
de habitos de vida saudaveis ou de ir as casas para monitorar os pacientes. Atualmente,
além disso, com os avangos das novas tecnologias, surgiram novas possibilidades, como
a opcao de mostrar seu trabalho com ac¢des de marketing de saude, ou a implementagao
do mHealth para estar em contato com os pacientes através de dispositivos moveis.
Desta forma, apareceram novas tarefas que podem realizar.

Ser capaz de implementar todas essas ferramentas é essencial para qualquer centro,
mas elas devem sempre ser administradas por gestores capazes de compreender suas
vantagens e desvantagens e aplicar somente aquelas que podem retribuir com algum tipo
de beneficio a organizagao. Neste sentido, a Universidade Tecnoldgica TECH criou este
Curso em Gestao de Servicos de Enfermagem na Sociedade: Marketing, Comunicagao
e mHealth, gragas ao qual os alunos poderéo se atualizar com todas as ferramentas que
podem ter a sua disposi¢éo para oferecer mais informacdes sobre seu trabalho.

Um programa que sera fundamental para a aprendizagem dos alunos e que € entregue em
um formato 100% online. Desta forma, o profissional sera livre para escolher o tempo e o
local de estudo que melhor Ihe convier, de acordo com suas necessidades e prioridades.
Além disso, 0 aluno sera capaz de acessar multiplos recursos tedricos e praticos, que
serdo essenciais para consolidar seus conhecimentos e alcangar um nivel mais

alto de competéncia no assunto.

Este Curso de Gestao de Servigos de Enfermagem na Sociedade. Marketing,
Comunicagao e mHealth conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado
do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de estudos de caso por especialistas em gestéo de processos
de enfermagem e outras disciplinas

+ Seu conteldo grafico, esquematico e extremamente pratico, proporciona informagoes cientificas
e assistenciais sobre situagdes que ocorrem frequentemente no ambiente hospitalar

+ Apresentacgao de oficinas praticas sobre procedimentos e tomada de decisoes

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de decistes
sobre situagoes apresentadas

+ Os protocolos de agado, nos quais vocé pode encontrar as Ultimas tendéncias
em gestao de saude

+ Licoes tedricas, perguntas aos especialistas, féruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos individuais de reflexdo

+ Destaque especial para a medicina baseada em evidéncias e metodologias de pesquisa
em gestdo da saude

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo desde qualquer dispositivo fixo ou portétil
com conexao a Internet

Lidere equipes de enfermagem de
sucesso, capazes de trabalhar para
0 bem do paciente e da comunidade”



Vocé quer melhorar seu trabalho em
pouco tempo? Fazer esse curso pode
ser o primeiro passo para alcancar este
objetivo’

O corpo docente deste curso é formado por profissionais da area de enfermagem que
transferem a experiéncia do seu trabalho para este mestrado, além de especialistas
reconhecidos de sociedades cientificas de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece aos enfermeiros uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara um estudo imersivo e programado para capacitar

em situacgdes reais.

O desenho deste programa se baseia no Aprendizado Baseado em Problemas, pelo qual
o profissional devera resolver as diferentes situagdes da pratica profissional que surgirem
ao longo do curso. Para isso, 0 enfermeiro contara com a ajuda de um inovador sistema
de video interativo, realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Aprenda de forma eficiente, no seu proprio
ritmo e com a facilidade que a metodologia
didatica da TECH Universidade Tecnoldgica
lhe proporcionara.

Melhorar as acdes de marketing e
comunicac¢do de sua clinica sera
essencial para adquirir maior prestigio.
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Objetivos

O principal objetivo deste Curso da Universidade Tecnoldgica TECH é oferecer aos
alunos uma capacitagao superior das mais importantes ferramentas para tornar o
trabalho de enfermagem conhecido de maneira eficaz. Por isso, 0 programa abrange
desde conceitos de marketing de salde até mHealth. Desta forma, o programa é
dirigido ao profissional apaixonado pela enfermagem e pelos avangos no setor.
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Se vocé quiser ter acesso a uma posicao de
gestao na drea de enfermagem, ndo perca a
oportunidade e faca sua matricula nesse curso”
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Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagdo e funcionamento dos sistemas de
saude, com foco em seus fundamentos politicos, sociais, legais e econdmicos e estrutura
organizacional

+ Abordar a gestao clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, eficacia, equidade,
desempenho e rentabilidade, e a solugdo de problemas através do uso apropriado
de sistemas de informagao

+ Descrever os principios de lideranga e gestéo clinica que permitem o planejamento,
organizagao, gestao e avaliagao de um centro, servigo ou unidade de atendimento
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Objetivos especificos

+ Utilizar ferramentas tecnologicas para proporcionar maiores informacdes aos pacientes
+ Descubra as chaves e 0s heneficios do marketing de saude

+ Aprendendo a conduzir uma boa entrevista para um cargo de geréncia

A saude evoluiu atraves
dos avancos tecnologicos,
portanto, uma capacitacao
superior sera essencial para
uma gestao mais eficiente’
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Direcao do curso

Este programa académico conta com o corpo docente mais especializado do mercado
educacional atual. Séo especialistas selecionados pela TECH para desenvolver todo

o conteldo. Dessa forma, com base em sua propria experiéncia e nas mais recentes
evidéncias, eles elaboraram o plano de estudos mais atualizado que oferece garantia
de qualidade em um assunto tao relevante.




A TECH Ihe oferece o corpo docente
mais especializado na area de estudo.
Matricule-se agora e desfrute da
qualidade que vocé merece”
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Diretor Internacional Convidado

Andrew D. Magalee é um lider destacado no campo da Enfermagem e Gestao de Cuidados de Salde,
com uma trajetoria profissional marcada por seu compromisso com a exceléncia e a inovagao. Ele
atuou como Diretor de Enfermagem para Gestao de Pessoal e Recursos de Enfermagem no Centro
Médico Johns Hopkins Bayview, uma posicao de grande responsabilidade em uma das instituicdes

médicas mais prestigiosas internacionalmente.

Com uma sélida formagéo académica, incluindo um Mestrado em Administragao de Enfermagem
com especializagdo em Cuidados Pediatricos pela Universidade de Nova York, Andrew combinou seu
conhecimento tedrico com uma vasta experiéncia pratica. Além disso, ele foi Diretor de Enfermagem
no Centro Médico Dartmouth-Hitchcock, onde deixou uma marca significativa na melhoria da
qualidade do cuidado e eficiéncia operacional. Também atuou como Assistente de Gerente no Centro

Médico Langone da Universidade de Nova York.

Além de seu trabalho profissional destacado, Andrew D. Magalee demonstrou um compromisso

com a preparagdo académica, completando licenciaturas em Biologia e Enfermagem em instituicdes
renomadas na América do Norte, como a Universidade de St. John's e a Universidade de Nova

York. Seus conhecimentos e habilidades abrangem desde gestao hospitalar até implementagao de
tecnologias de satide, incluindo ampla experiéncia em Recursos Humanos, melhoria de desempenho,

seguro de salde, pesquisa clinica e gestdo de emergéncias. Isso o posiciona como uma figura

influente e respeitada no campo internacional da saude.
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Dr. Magalee, Andrew D.

+ Diretor de Enfermagem, Gestao de Pessoal e Recursos, Centro Médico
Johns Hopkins Bayview, EUA

+ Diretor de Enfermagem no Centro Médico Dartmouth—Hitchcock,
New Hampshire

+ Assistente de Gerente no Centro Médico Langone, Universidade de
Nova York

+ Mestrado em Administragao de Enfermagem, especializacdo em Cuidados
Pediatricos, Universidade de Nova York

+ Formado em Enfermagem, Universidade de Nova York
+ Formado em Biologia, Universidade de St. John's

Gracas a TECH vocé sera
capaz de aprender com 0s
melhores profissionais

do mundo”
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Estrutura e conteudo

Este programa de estudos da TECH Universidade Tecnoldgica foi elaborado para
promover o aprendizado e aprimorar os conhecimentos dos enfermeiros que
ocupam cargos de gestao e que buscam novas tecnologias como aliados na
promogao da saude. Um programa composto por 10 temas que abrangem tudo
0 que um profissional do setor precisa saber para dar maior visibilidade

ao trabalho de enfermagem.
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O uso de dispositivos moveis para respaldar a saude
€ essencial no século XXI. Com este programa, vocé
aprendera como aproveitar melhor a mHealth"
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Mddulo 1. A gestdo dos servicos de enfermagem na sociedade.

Marketing, comunicagao e mHealth

1.1.  Aspectos regulatorios na gestao dos servigos de saude

1.2, Promogéo da saude e novas tecnologias mHealth. O cuidado de enfermagem
no avango da tecnologia da saude

1.3.  Marketing de saude

1.4 Mudangas tecnologicas que melhoram a assisténcia médica. Aplicativos e redes sociais
no setor da saude

1.5, Habilidades digitais de diretores de saude e gerentes intermediarios

1.6. O mercado da saude

1.7.  Responsabilidade social corporativa

1.8. Visibilidade dos enfermeiros: redes sociais e novas tecnologias. Enfermeiro do futuro
1.9. O perfil publico do diretor de salde e do responsavel de salde

1.10. A entrevista para concorrer a um posto de gestao
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Estrutura e contetdo | 19 tech
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para realiza-la atraves de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que se
mostrou extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados, baseados
em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipdteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha inUmeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros
experimentam uma maneira de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais em todo 0 mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigdes reais na pratica da enfermagem profissional.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o
meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios que
avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas,
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o
conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

3. Aassimilagao de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gragas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de
caso com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na
repeticdo, combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada
aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atravées de
casos reais e da resolucéo de situacées
complexas em ambientes simulados
de aprendizagem. Estes simulados

S0 realizados através de softwares

de ultima geracao para facilitar a
aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, 0 método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfagao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacd@o aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com
um corpo discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma média de idade
de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esfor¢o e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializagéo,
desenvolvendo o espirito critico e sua capacidade
de defender argumentos e contrastar opinioes:
uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com os
mais altos padroes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especialmente para o programa pelos
especialistas que irdao ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposigao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com o
maximo rigor, explicado e detalhado para contribuir para a assimilacdo e compreensao
do aluno. E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situacdes: uma forma clara e
direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
VOCE possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\




06
Certificado

Este Curso em Gestao de Servigos de Enfermagem na Sociedade: Marketing,
Comunicacao e mHealth garante, além da capacitagao mais rigorosa e atualizada,
0 acesso ao certificado de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCEesSo e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Gestao de Servigos de Enfermagem na Sociedade. Marketing,
Comunicagao e mHealth conta com o contetdo cientifico mais completo e atualizado
do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagGes, 0 aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnologica expressara a qualificacao
obtida no curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso em Gestao de Servicos de Enfermagem na Sociedade. Marketing,
Comunicagéo e mHealth

N.° de Horas Oficiais: 150h

Q
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.___________,comdocumento deidentidaden®_______
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO

em
Gestdo de Servigos de Enfermagem na
Sociedade. Marketing, Comunicacao e mHealth

Este é uma capacitagdo propria desta Universidade, com duragdo de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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