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Apresentacao

A gestao hospitalar torna-se uma referéncia para os profissionais que procuram garantir
um melhor atendimento ao paciente, promovendo tratamentos avangados que melhoram
a reputacéo do hospital na sociedade. Neste sentido, a figura do gestor adquire grande
importancia, especialmente se o seu trabalho na area de enfermagem for excelente,

pois este profissional sabera administrar com rigor e seguranga todos os recursos a sua
disposicao, tanto humanos quanto materiais e financeiros. Por esta razao, foi criado um
programa que se concentra em oferecer aos estudantes os conceitos mais atualizados
em Gestdo Hospitalar e de Servigos de Saude para enfermeiros interessados em avancar
em suas carreiras.
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Conhecga 0s novos cenarios que ajudam a ter
uma excelente gestdo de saude e destaque-
se como um profissional de Enfermagem para
conduzir um hospital em dire¢cdo a exceléncia”
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Administrar um hospital ou centro de saude é uma tarefa complexa e requer
profissionais responsaveis, pois eles sao encarregados da organizacao e gestao dos
recursos humanos, materiais e financeiros do centro. Por isso, lideranga, comunicagéo,
sensibilidade e capacidade de responsabilidade social sdo essenciais. Caracteristicas
gue, como enfermeiros, séo desenvolvidas ao longo de sua carreira profissional.

Neste sentido, foi elaborado um programa que se concentra em atender as necessidades
dos futuros alunos para cargos de gestéo. Por este motivo, e seguindo as estratégias
estabelecidas no Leadiership Competencies for Healthcare Services Managers
(documento produzido por um destacado grupo do International Hospital Federation),
sera possivel realizar um ensino baseado em problemas praticos deste trabalho.

A medida que o programa avanca, os profissionais de enfermagem poderdo descrever,
comparar e interpretar caracteristicas e dados de funcionamento de diferentes
modelos e sistemas de salde. Além disso, devera compreender, interpretar, transmitir
e aplicar regras que regulamentem as atividades e fungdes dos profissionais com
relacéo a Gestéo Clinica, de acordo com a estrutura legal do setor de saude.

Todo o contetido esta disponivel em modalidade 100% online, que oferece aos estudantes
a facilidade de estudar de maneira confortavel, onde e quando quiserem. Tudo o que vocé
precisa € de um dispositivo com acesso a Internet para avangar em sua carreira. Uma
modalidade que esta de acordo com a situacao atual e que tem todas as garantias para
posicionar os profissionais de Enfermagem em um setor altamente requisitado.

Este Advanced Master MBA em Alta Gestao Hospitalar e de Servigos de Saude para
Enfermagem conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.
Suas principais caracteristicas sao:

+ A'mais recente tecnologia em software e-learning

+ O sistema de ensino extremamente visual, apoiado por contetidos graficos e esquematicos
de facil assimilagcao e compreenséo

+ O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em pratica
+ Sistemas de video interativo de Ultima geragao

+ Ensinamentos apoiados pela pratica online

+ Sistemas de atualizagao e requalificagéo continua

+ Aprendizagem autorregulada: total compatibilidade com outras ocupagoes

+ Exercicios praticos para autoavaliagao e verificagdo da aprendizagem

+ Grupos de apoio e sinergias educacionais: perguntas aos especialistas, foruns de discussao
e conhecimento

+ Comunicagao com o professor e trabalho de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portétil,
com conexao a Internet

+ Bancos de documentagdo complementar permanentemente disponiveis, inclusive
apds o programa

Aprenda a realizar uma analise financeira
sobre o funcionamento das instituicoes de
saude e o comportamento econdmico dos
agentes envolvidos nos sistemas de saude”
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Desenvolva as habilidades metodoldgicas e
Desenvolva as capacidades instrumentais em pesquisa epidemiologica

metodoldgicas e instrumentais para e avaliacédo de centros, servigos, tecnologias

utilizar adequadamente os diferentes € programas de saude.

sistemas de informacdo em saude nas
decisdes de gestao das unidades clinicas”

Compreenda, interprete e aplique
adequadamente as ferramentas mais
apropriadas em cada contexto para
avaliacdo e tomada de deciséo clinica.

O corpo docente do programa conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de instituigdes de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situagdes reais.

O formato deste programa de estudos se concentra na aprendizagem baseada em
problemas, através da qual os profissionais devem tentar resolver as diferentes
situagdes de pratica profissional que lhes sdo apresentadas ao longo da capacitagéo.
Para isso, contara com a ajuda de um sistema inovador de video interativo realizado
por especialistas reconhecidos nesta area.
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Objetivos

A gestao hospitalar requer um profissional focado e de alto nivel. Neste sentido,

o plano de estudos do Advanced Master MBA em Alta Gestao Hospitalar e de
Servigos de Saude para Enfermagem permitira aos estudantes compreender,
interpretar, transmitir e aplicar normas regulatérias para as atividades e fungbes dos
profissionais de saude com relagdo a Gestao Clinica, de acordo com a estrutura legal
do setor de saude. Apos concluir o programa, vocé sera capaz de fortalecer suas
habilidades e competéncias de gestao, juntamente com o pensamento critico que
lhe permitira tomar decisGes baseadas no julgamento imparcial e justo.
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" 4 Analise as teorias e modelos sobre a
organizacao e o funcionamento dos Sistemas
= de Saude e impulsione sua carreira para a

gestdo de um centro hospitalar”
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Objetivos gerais

+ Definir as Ultimas tendéncias e desenvolvimentos em Gestao de Negocios

+ Construir um plano de desenvolvimento e melhoria das habilidades pessoais e gerenciais
+ Elaborar estratégias para tomar decisdes em ambientes complexos e instaveis

+ Desenvolver a capacidade de Detectar, Analisar e Resolver Problemas

+ Desenvolver as competéncias essenciais para administrar estrategicamente a
atividade empresarial

+ Explicar a empresa de um ponto de vista global, bem como as responsabilidades de cada
area dentro da empresa

+ Desenvolver estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestao e a
eficiéncia empresarial

+ Formular e implementar estratégias de crescimento que adaptem a empresa as mudancgas
nacionais e internacionais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagado e funcionamento dos sistemas de
saude se concentrando em seus fundamentos politicos, sociais, legais e econémicos e
estrutura organizacional

+ Melhorar o conhecimento e as competéncias profissionais na administragdo da saude do
ponto de vista da Gestdo Clinica, conhecendo as ferramentas metodoldgicas praticas a serem
aplicadas nas dreas criticas da gestdo da saude, tanto institucionais como do dia a dia

+ Abordar a Gestéo Clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade, equidade,
desempenho e rentabilidade e resolugao de problemas por meio do uso apropriado dos
sistemas de informagao

+ Mostrar e avaliar iniciativas e experiéncias avangadas na gestéo clinica e de saude

+ Oferecer as habilidades basicas necessarias para melhorar a resolugdo de problemas
e a tomada de decisdes na gestao clinica e atendimento diario
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Lideranga, ética e RSC
+ Definir as Ultimas tendéncias em Gestdo Empresarial, levando em conta o ambiente
globalizado que rege os critérios da Alta Gestéo

+ Desenvolver as principais habilidades de lideranca que devem definir os profissionais atuantes

Mddulo 2. Gestao estratégica e Gestao executiva
+ Sequir os critérios de sustentabilidade estabelecidos pelos padrées internacionais ao
desenvolver um plano de negocios

+ Elaborar estratégias para tomar decisdes em ambientes complexos e instaveis

+ Criar estratégias corporativas que definam os passos a serem seguidos pela empresa
para se tornar mais competitiva e atingir seus proprios objetivos

Modulo 3. Gestao de pessoas e talentos
+ Desenvolver as competéncias essenciais para administrar estrategicamente a
atividade empresarial
+ Desenvolver estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestao e a
eficiéncia empresarial
+ Entender qual é a melhor maneira de administrar os recursos humanos da empresa,

alcangando um melhor desempenho dos mesmos a favor dos beneficios do negécio

+ Adquirir as habilidades de comunicagao necessarias de um lider empresarial a fim
de conseguir que sua mensagem seja ouvida e compreendida pelos membros da
sua comunidade
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Médulo 4. Gestao econdmico-financeira
+ Compreender o cenario econémico no qual a empresa se desenvolve e criar estratégias
adequadas para se antecipar as mudancgas

+ Ser capaz de administrar o plano econémico e financeiro da empresa

Médulo 5. Gestao de operagoes e logistica
+ Compreender as operacdes logisticas que sao necessarias no ambiente empresarial a fim
de desenvolver uma gestao adequada das mesmas

+ |dentificar protocolos de monitoramento para todos 0s processos operacionais da empresa

Médulo 6. Gestao de sistemas de informacao
+ Ser capaz de aplicar as tecnologias de informacéo e comunicagao as diferentes areas
da empresa
+ Realizar uma atualizagdo completa dos processos e introduzi-los no campo tecnolégico

+ |dentificar ferramentas de ponta para o crescimento pessoal da empresa

Mddulo 7. Gestdao Comercial, Marketing e Comunicagao Corporativa
+ Realizar uma estratégia de marketing que permita apresentar o produto aos potenciais
clientes, além de promover uma adequada imagem da empresa

+ Realizar diferentes campanhas publicitarias que intensifiquem o crescimento da razao
social a ser trabalhada

Médulo 8. Inovacgao e gestao de projetos
+ Ser capaz de desenvolver todas as fases de uma ideia de negdcio: projeto, plano de
viabilidade, execugao, acompanhamento, etc.
+ Criar estratégias inovadoras adequadas aos projetos




Maédulo 9. Planejamento e controle de organizacdes de saude
+ Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados de desempenho de diferentes
sistemas e modelos de saude

+ Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planejamento, organizagao e
administragdo das Instituicbes de saude

+ Contextualizar a diviséo de atendimento e de saude na equipe interdisciplinar e aprender
sobre os novos desafios no setor da saude

+ Aprofundar o conceito de sustentabilidade do Sistema Unico de Satde e os fatores que
influenciam positiva e negativamente sua solvéncia

+ Descrever os conflitos de interesse que existem na correlagdo entre os diferentes agentes
do sistema de saude

Maddulo 10. Sistemas e politicas de satde
+ Descrever os principais modelos de sistemas de saude

+ Integrar novas tecnologias da informagéo como um motor de transformacao dos sistemas
de saude

Médulo 11. A divisao médica e assistencial no sistema de salde
+ Descrever como conseguir a transformagao acima mencionada do sistema de salde e
do modelo atual de atendimento, a fim de torna-lo capaz de oferecer um atendimento
de melhor qualidade e ser sustentavel a médio e longo prazo
+ Superar a fragmentagdo do atendimento com mais integragédo dos cuidados e da
assisténcia, ndo apenas entre a atengao primaria e 0s hospitais, mas também entre os
hospitais e 0s servigos sociais

+ Desenvolver mecanismos para o envolvimento efetivo dos pacientes no sistema de satde

+ Integrar as TIC como elemento fundamental na transformag&o do modelo, como uma
verdadeira alavanca de transformacao, apoiando a estratégia de compartilhamento de
informacdes clinicas

Objetivos | 13 tech

Mddulo 12. Gestao clinica
+ Facilitar a coordenagado necessaria entre as unidades e o monitoramento

+ Seruma clara prioridade de gestdo porque, se devidamente desenvolvida, é a base para
uma verdadeira melhoria continua da qualidade

+ Conhecer e compreender os modelos e principais pontos das unidades de gestéo clinica
entre hospitais

+ Conocer las caracteristicas de las unidades de Gestion Clinica interhospitalarias (UGCI)
+ Compreender a importancia da lideranga e do perfil organizacional nas UGC]

+ Conhecer as necessidades dos pacientes

+ Conhecer os principais pontos na gestao de recursos humanos

+ Saber como os processos sao organizados nas UGCI. Balanced Scorecard Identificar e
integrar sinergias

+ Saber como implementar a gestéo por objetivos e a visao de melhoria

Mddulo 13. Gestao da cronicidade e telemedicina
+ Compreender a definicdo e a origem da telemedicina, sua evolugao ao longo dos anos e 0s
diferentes tipos de telemedicina que estdo disponiveis atualmente

+ Compreender os aspectos-chave para introduzir projetos de telemedicina em sua
organizacao de saude, estudando tanto os aspectos mais valorizados pelos pacientes como
aqueles que podem garantir o sucesso da implementagao de um projeto de telemedicina

+ Descobrir exemplos de servigos de telemedicina atualmente existentes em todo o mundo,
bem como algumas reflexdes finais que nos convidam a pensar sobre as vantagens e
riscos que podem ser associados a implementacao em larga escala de um sistema de
saude que néo conhece fronteiras geograficas
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Moddulo 14. Gestao de pessoas e talentos

*

*

Adquirir conhecimentos basicos sobre avaliagao de pessoas, desenvolvimento de talentos
e clima organizacional, o que Ihes permitira melhorar os resultados de seu trabalho

Implementar sistemas de avaliagéo, adquirir habilidades de construgdo de capacidade e se
comprometer a melhorar o clima organizacional

Mddulo 15. Gestao e avaliagao econdmica

*

*

*

*

*

*

Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares das atividades
e fungdes dos profissionais de saude em relagao a Gestao Clinica, de acordo com a
estrutura legal do setor de saude

Reconhecer e saber como aplicar e interpretar a legislagdo sanitaria a fim de contextualizar
a pratica clinica tanto em termos de responsabilidade profissional e social, como também
0s aspectos éticos associados a prestacao de servigos de saude

Realizar uma andlise econdmica do funcionamento das instituigdes de saude e do
comportamento econémico dos agentes envolvidos nos sistemas de saude

Aplicar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagdo econémica
aplicados nos sistemas de salde

Determinar as técnicas, estilos e métodos para definir e liderar politicas de gestao
profissional-talentos em instituicoes de saude

Reconhecer, aplicar e avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes ferramentas de
lideranca e gestéo que podem ser aplicadas no contexto da pratica da saude

Modulo 16. Gestao da qualidade

+ Desenvolver a capacidade de analisar os diferentes beneficios dos servigos de saude
+ Liderar sistemas de qualidade e seguranca dos pacientes, aplicados ao contexto das
unidades de Gesté&o Clinica

+ Desenvolver habilidades metodoldgicas e instrumentais em pesquisa epidemioldgica e
avaliagao de centros, servigos, tecnologias e programas de saude

+ Aplicar abordagens de acreditagdo em salde a diferentes tipos de organizagdes
e centros de saude

+ Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais para utilizar adequadamente
os diferentes sistemas de informagao de salde nas decisdes de gestao e gestdo das
unidades clinicas

+ Compreender, interpretar e aplicar adequadamente as ferramentas mais apropriadas em
cada contexto para avaliagdo clinica e tomada de deciséo

+ Desenvolver e conduzir processos de melhoria, inovagéo e transformacéo nas unidades,
Servigos e centros

Méddulo 17. Gestao por processos. Lean-Healthcare

+ Integrar o conhecimento necessario para um gestor de saude sobre 0 que é um processo,
como ele é gerenciado e como implementar a gestao de processos em uma organizagao

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para um gestor de saude sobre melhoria de processos

+ Adquirir o conhecimento necessario para os gestores de salde sobre as diferentes formas
de definir "como" os processos sao realizados
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Modulo 18. Gestao por competéncias
+ Definir o conceito de competéncia a partir de diferentes perspectivas

+ Desenvolver um procedimento de avaliagdo de desempenho e como implementa-lo

+ Aprender como dar feedback das profissdes para melhorar seu desempenho,
autoavaliacéo e potencializar seus resultados

+ Aplicar métodos para melhorar o desempenho através de motivagao intrinseca e extrinseca

+ Conhecer as estratégias de comunicagao através da aplicagéo de diferentes técnicas

Médulo 19. Seguranga do paciente
+ Descrever os antecedentes e a situagdo atual da seguranga dos pacientes no sistema
de saude

+ Identificar sem equivocos o paciente por meio de sistemas de localizagao e rastreabilidade

+ Descrever o risco de infecgbes associadas aos cuidados de enfermagem, assim como 0s
cuidados de acesso venoso e os riscos de quedas

+ Revisar a definicao e classificagao da infecgao nosocomial

+ Estabelecer cuidados de enfermagem para infeccdo hospitalar através de varias
atividades de vigilancia, protocolos e procedimentos escritos relacionados a infecgéo

Modulo 20. Credenciamento de qualidade em saude
+ Conhecer o papel da certificagdo em programas de gestéo da qualidade em saude

+ Revisar a historia do credenciamento de qualidade em salde
+ Conhecer os critérios dos modelos de exceléncia e 0 esquema logico reder

+ Aprender a integrar as normas utilizadas como padréo para a certificagéo, bem como
seus principais conflitos tedricos e praticos
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Médulo 21. Gestao de lideranga
+ Descrever o conceito de lideranca e estabelecer 0s passos para 0 sucesso, assim como
as qualidades e atividades que um lider deve realizar
+ Estudar os sete habitos comuns as pessoas e liderangas de sucesso
+ Revisar a motivagao intrinseca e extrinseca para estabelecer as diferengas entre motivacao,
satisfagdo e suas diferentes teorias
+ Aprender a avaliar para delegagao das tarefas e reconhecer fungdes ndo-delegdveis

Mddulo 22. Mudanga, tomada de decis6es e gestao do tempo

+ |dentificar, compreender e integrar as habilidades gerenciais nos processos diarios
da gestdo em saude

+ Gerenciar bancos de dados cientificos para realizar a revisdo e a pesquisa bibliografica
dos estudos cientificos

+ Realizar um estudo critico e aprofundado sobre os cuidados com a complexidade
e a cronicidade e os cuidados no sistema de saude

+ Comunicar os resultados de uma pesquisa apos ter analisado, avaliado e sintetizado
o0s dados

Mddulo 23. Comunicagao interna na gestao

*

*

*

*

*

Conhecer a teoria fundamental da comunicagao

Compreender e identificar as dificuldades de uma comunicagéo interna eficaz dentro
da instituicdo de saude

Avaliar a importancia da transparéncia interna dentro da organizagao

Identificar os principais elementos de comunicagdo verbal no contato direto com
0s profissionais

Saber explorar as ferramentas tecnoldgicas e gerencia-las de maneira eficiente
Conhecer as técnicas basicas de comunicacéo nao verbal

Considerar adequadamente o uso da reunido como um elemento de comunicagao
interna e participagao dentro da organizagao de saude

Conhecer os segredos para o uso eficiente das reuniées como um recurso
Identificar os principios basicos da estrutura do comité clinico

Conhecer as possibilidades de trabalho assincrono utilizando novas tecnologias
Desenvolver habilidades para tirar o maximo proveito das reunides

Conhecer os segredos para identificar um conflito dentro da organizagéo e antecipa-lo
Internalizar os aspectos especificos dos conflitos dentro das organizacdes de saude
Conhecer as principais causas de conflito

Adquirir habilidades de gestao da mudanca para evitar conflitos decorrentes da
Ssua resisténcia

Conhecer a metodologia basica da mediacao de conflitos



Mddulo 24. Criagcdo de uma marca pessoal
+ Estabelecer uma estratégia para promover a marca pessoal, entendida como o conjunto

de estratégias de marketing focadas na pessoa que deseja atingir determinados objetivos

pessoais e/ou profissionais
+ Aprenda como conduzir uma entrevista de trabalho produtiva e integrar métodos para
torna-la um sucesso

Médulo 25. Comunicacao e marketing em saude
+ Conhecer os conceitos basicos de Marketing
+ |dentificar as principais referéncias historicas e atuais
+ |dentificar as peculiaridades do marketing no mundo dos cuidados com a saude
+ Visualizar a comunicagdo como um elemento essencial dentro da organizagao de saude
+ Internalizar que, no contexto atual, a comunicagao interna e externa sao
conceitos entrelagados
+ Definir a estratégia de comunicagdo dentro da estratégia de gesté&o do conhecimento
+ |dentificar a importancia da simetria da informag&o no contexto da saude
+ Conhecer 0s principios basicos do mercado
+ |dentificar os agentes do mercado de saude
+ Compreender o papel de cada agente nas transagoes relacionadas aos servigos de salde

Objetivos |17 tech

Modulo 26. Gestao da docéncia e pesquisa

*

*

Introduzir ao aluno o valor do método epidemiologico aplicado as questdes clinicas,
compreendendo assim o conceito de epidemiologia clinica

Definir a caracteristica mais importante dos ensaios clinicos como um projeto experimental

Descrever 0s principais estudos observacionais e suas medidas mais importantes sobre
a frequéncia de doengas e a associagéo entre exposicdo e doenga

Definir a especificidade dos estudos de avaliagdo diagndstica e seus indicadores
Descrever as diferentes modalidades de estudos progndsticos
Explicar os vieses mais importantes possiveis nos estudos epidemioldgicos

Apresentar aos alunos as pesquisas atuais baseadas em programas, translacionais
e cooperativas

Expor a transcendéncia do novo paradigma do Big Data e da Medicina de Sistemas

Sensibilizar os alunos sobre a importancia da concepcéo de projetos de pesquisa, tanto
em termos de estrutura quanto de rigor

Descrever brevemente as opgdes de financiamento da pesquisa em pesquisa biomédica

Articular o valor da transferéncia de tecnologia dos resultados da pesquisa em saude

Faca parte de um programa focado em
fornecer-lhe as técnicas, estilos e métodos
para definir, conduzir e liderar politicas

de gestao profissional e de talento em
instituicoes de saude”
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Competencias

Apos cada moédulo, o aluno adquirird um conjunto de competéncias e habilidades
especificas de um gestor altamente qualificado. Neste sentido, precisara melhorar
suas habilidades na comunicacao de suas conclusdes e raciocinio sobre a gestao de
equipes médicas, com foco na qualidade e nas mais recentes metodologias na area.
Da mesma forma, desenvolvera os fundamentos e principios da economia da saude
aplicados ao campo da Gestéo Clinica nas areas de gestao de profissionais e talentos
e gestédo econdmica. Desta forma, os enfermeiros que cursarem o programa poderao
definir e utilizar os conceitos basicos de Gestéo Clinica e de atendimento para a
organizagao dos diversos servigos de hospitalizagao, servigos centrais, servicos
especiais e servicos de apoio hospitalar.
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Atinja a exceléncia desenvolvendo as habilidades
de comunicacdo e gestao que Voceé precisara como
um profissional de enfermagem que alcancara uma
posicdo de geréncia em um centro de saude”
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Competéncias gerais

+ Possuir e compreender conhecimentos que fornegam uma base ou oportunidade para a
originalidade no desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas vezes em um contexto
de pesquisa

+ Saber aplicar os conhecimentos adquiridos e sua capacidade de resolugao de
problemas em ambientes novos ou pouco conhecidos dentro de contextos mais
amplos (ou multidisciplinares), relacionados a sua area de estudo

+ Integrar conhecimentos e lidar com a complexidade de emitir pareceres a partir de
informagdes incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as responsabilidades
sociais e éticas associadas com a aplicagao de seus conhecimentos e julgamentos

.3
1
1
\

+ Saber comunicar suas conclusdes e o conhecimento e a logica por trds delas a audiéncias
especializadas e ndo especializadas de maneira clara e sem ambiguidade

+ Adquirir as habilidades de aprendizagem que Ihe permitirdo continuar a estudar de uma
forma amplamente auténoma e autodirigida




Competéncias especificas

+ Planejar os servigos e estruturas de salde do ponto de vista da gestéo clinica, analisando
a fundo as diferengas nos modelos organizacionais e experiéncias do Sistema Unico de
Saude e outras entidades de projecao internacional, contribuindo com as tendéncias e
necessidades futuras do sistema de saude

*

Determinar as ferramentas e recursos para a gestao clinica e de saude, favorecendo
tanto a melhor qualidade assistencial possivel quanto o gerenciamento ideal dos
recursos de atendimento disponiveis, incluindo os custos sociais e econdémicos, com
base na continuidade do atendimento

*

Melhorar o cuidado com a complexidade e a cronicidade adquirindo as informages
necessarias sobre a correlagao e a coordenagao com a area de saude

-

Incorporar novos avangos em contratos de programas na drea da saude, bem como a
elaboragdo de orcamentos e o posterior controle de gastos, avaliando e interpretando os
aspectos financeiros e socioeconémicos dos diversos processos clinicos

*

Avaliar a diviséo de saude e assistencial com critérios bioéticos e de boa governanga, de
forma multidisciplinar e interdisciplinar

*

Desempenhar as fungdes de gestor de salde, gerando uma reflexao critica individual
e coletiva de cada estilo de trabalho, tanto individual como em equipe no ambiente
organizacional de saude

*

Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude aplicados ao campo da gestéo
clinica nas dreas de gestao clinica, gestao de profissionais, talentos e gestdo econémica
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+ Desenvolver uma gestao atualizada dos usuarios-pacientes-clientes com os principais

elementos e sistemas de gestéo da qualidade do atendimento e seguranca clinica,
melhorando a satisfagao e lealdade tanto das pessoas-pacientes-clientes quanto dos
profissionais que os atendem e seu ambiente de trabalho

+ Definir e utilizar os conceitos basicos de gestéo clinica e assistencial para a organizagao

dos varios servicos de internacao, servigos centrais, Servicos especiais e servigos de apoio
hospitalar; bem como de atencéo primaria e ambulatorial, em um ambiente de gestéo de
pacientes complexo e cronicos

+ Aplicar ferramentas de gestao de lideranga, tomada de decisbes e em suma, habilidades

gerenciais, favorecendo até mesmo a geragao de uma "marca pessoal’ adequada e partindo
da comunicagéo e de marketing tanto externo como interno a organizacao de saude

Desempenhe as fun¢ées de gestor de
saude, gerando uma reflexao critica
individual e coletiva de cada estilo de
trabalho, tanto individual como em equipe
no ambiente organizacional de saude”



04
Estrutura e conteudo

0 plano de estudos para o Advanced Master MBA em Alta Gestéo Hospitalar e de Servigos
de Salde para Enfermagem garante a exceléncia dos futuros graduados. Portanto,
combina perfeitamente o melhor da teoria e da pratica para compreender, interpretar,
transmitir e aplicar os regulamentos que regem as atividades e fungdes dos profissionais
de saude no que diz respeito a Gestéo Clinica dentro da estrutura legal do setor de saude.
Um programa de estudos criado de forma eficiente por profissionais de enfermagem e
outras areas relacionadas, que lhe permitira progredir gradualmente de forma estimulante
e dindmica. Com o conteldo mais atualizado e a abordagem mais eficaz.
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Aprenda a gerenciar um hospital acessando
0S conhecimentos mais avan¢ados gracas a
este programa desenvolvido para atender as
necessidades dos pacientes’
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Mddulo 1. Lideranga, ética e RSC

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Globalizagéo e governanca

1.1.1.  Globalizagao e tendéncias: internacionalizagao dos mercados
1.1.2. Contexto econdmico e governanga corporativa

1.1.3.  Accountability ou Prestacdo de Contas

Lideranga

1.2.1.  Ambiente intercultural

1.2.2.  Lideranga e gestéo de empresas

1.2.3.  Fungdes e responsabilidades diretivas

Etica empresarial
1.3.1.  FEtica e integridade

1.3.2.  Conduta ética nas empresas
1.3.3.  Deontologia, cédigos éticos e de conduta
1.3.4.  Prevencéo de fraude e corrupgao

Sustentabilidade

1.41. Empresa e Desenvolvimento Sustentavel

1.4.2.  Impacto social, ambiental e econdémico

1.4.3.  Agenda 2030 e ODS

Responsabilidade social da empresa

1.5.1. Responsabilidade social das empresas

1.5.2.  Funcdes e responsabilidades

1.5.3.  Implementagao da responsabilidade social corporativa

Maddulo 2. Gestao estratégica e Gestao executiva
2.1,

Andlise e projeto organizacional

2.1.1.  Cultura organizacional
2.1.2.  Andlise organizacional
2.1.3.  Projeto da estrutura organizacional

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Estratégia corporativa

2.2.1.  Estratégia a nivel corporativo

2.2.2.  Tipologias de estratégias de nivel corporativo
2.2.3. Determinagdo da estratégia corporativa
2.2.4.  Estratégia corporativa e imagem reputacional
Planejamento e Formulagdo Estratégica

2.3.1.  Pensamento estratégico

2.3.2.  Formulagéo e Planejamento Estratégico
2.3.3. Sustentabilidade e Estratégia Corporativa

Modelos e Padroes Estratégicos

2.4.1.  Riqueza, Valor e Retorno dos Investimentos
2.42.  Estratégia Corporativa: metodologias
2.4.3.  Crescimento e consolidagao da estratégia corporativa

Gestao estratégica

2.51.  Misséo, Viséo e Valores Estratégicos

2.5.2.  Balanced Scorecard/ quadro de comando

2.5.3.  Andlise, Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia Corporativa
2.54.  Gestdo estratégica e Reporting

Implementagao e Execugéao Estratégica

2.6.1. Implantagao estratégica: objetivos, agdes e impactos

2.6.2.  Supervisao e Alinhamento Estratégico

2.6.3. Abordagem de Melhoria Continua

Management executivo

2.7.1. Integracao de estratégias funcionais em estratégias gerais de negocios
2.7.2.  Politica de Gestao e Processos

2.7.3.  Knowledge Management

Andlise e resolugdo de casos/problemas

2.8.1.  Metodologia de resolugéo de problemas

2.8.2.  Método do caso

2.8.3. Posicionamento e tomada de decisdes
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Maddulo 3. Gestao de pessoas e talentos

3.1. Comportamento organizacional
3.1.1.  Teoria das organizagdes
3.1.2.  Principais fatores para a mudanga organizacional
3.1.3.  Estratégias corporativas, tipos e gestéo do conhecimento
3.2.  Gestdo estratégica de pessoas
3.2.1.  Planejamento dos postos de trabalho, recrutamento e selegao
3.2.2.  Plano Estratégico de Recursos Humanos: desenho e implementagao
3.2.3.  Andlise dos cargos de trabalho; projeto e sele¢do de pessoas
3.2.4.  Formagao e desenvolvimento profissional
3.3.  Desenvolvimento de gestéo e lideranga
3.3.1. Habilidades gerenciais: Competéncias e habilidades do século XXI
3.3.2. Habilidades ndo gerenciais
3.3.3. Mapa de competéncias e habilidades
3.3.4. Lideranga e gestéo de pessoas
3.4.  Gestdo de mudangas
3.4.1. Analise de desempenho
3.4.2.  Planejamento estratégico
3.4.3. Gestdo de mudangas: principais fatores, planejamento e gestdo de processos
3.4.4.  Abordagem de melhoria continua
3.5, Negociagdo e gestdo de conflitos
3.51.  Objetivos da negociagéo: elementos diferenciadores
3.5.2.  Técnicas de negociagao efetiva
3.53.  Conflitos: fatores e tipologias
3.5.4. Gestéo eficiente de conflitos: negociagdo e comunicagao
3.6.  Comunicagao diretiva
3.6.1.  Andlise de desempenho
3.6.2.  Liderar a mudanga: resisténcia a mudanca
3.6.3. Gestdo de processos de mudanga
3.6.4. Gestdo de equipes multiculturais
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3.7. Gestdo de equipes e desempenho de pessoas 4.6. Gestdo financeira
3.7.1.  Ambiente multicultural e multidisciplinar 4.6.1.  Introdugdo a gestéo financeira
3.7.2.  Gestéo de equipes e pessoas 4.6.2. Gestdo financeira e estratégia corporativa
3.7.3.  Coaching e desempenho de pessoas 4.6.3.  Diretor financeiro ou Chief Financial Officer (CFO): habilidades de gestéo
3.7.4.  Reunides de gestdo: Planejamento e gestdo de tempo 47.  Planejamento financeiro
3.8.  Gestdo do conhecimento e do talento 4.7.1.  Modelos de negdcio e necessidade de financiamento
3.8.1. Identificagdo do conhecimento e do talento nas organizagdes 4.7.2.  Ferramentas de andlise financeira
3.8.2.  Modelos corporativos de gestéo do conhecimento e do talento 473. Planejamento financeiro a curto prazo
3.8.3. Criatividade e inovagéo 4.7.4.  Planejamento financeiro a longo prazo

Modulo 4. Gestdo econdémico-financeira 48, Estratégia financeira corporativa

4.8.1.  Investimentos financeiros corporativos

41. Ambiente Economico 4.8.2. Crescimento estratégico: tipos
411, Teoria das organizagdes 4.9.  Contexto macroeconémico
4.1.2.  Principais fatores para a mudanca organizacional 491 Analise macroecondmica
4.1.3. Estratégias corporativas, tipos e gestdo do conhecimento 492 Indicadores conjunturais

4.2.  Contabilidade Gerencial 493 Ciclo econdmico
4.2.1.  Normas internacionais de Contabilidade 410. Financiamento estratégico

4.2.2. Introdugao ao ciclo contabil

42.3. Demonstragdes Contabeis das empresas 470.2. Andlise e gestdo de risco

4.2.4.  Andlise das Demonstragdes Contabeis: tomada de decisdes 411. Mercados financeiros e de capitais
4.3.  Orgamento e controle de gestéo 4111

4.3.1. Planejamento orgamentario

4.32. Controle de gestao: projeto e objetivos

4.10.1. Negdcios bancarios: ambiente atual

Mercados de Renda Fixa
411.2. Mercados de renda variavel
4.11.3. Avaliagéo de empresas

4.3.3. SuApAerviséo e Reporting 4.12. Andlise e resolugdo de casos/problemas
4.4.  Responsabilidade fiscal das empresas 4.12.1. Metodologia de resolucéo de problemas
4.41.  Responsabilidade fiscal corporativa 4122 Método do caso

442  Procedimento tributario: uma abordagem do caso por pais
4.5, Sistemas de controles das empresas

4.5.1. Tipologias de controle

452. Conformidade/Compliance

4.5.3.  Auditoria Interna

4.5.4.  Auditoria externa
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Mddulo 5. Gestado de operacdes e logistica Mddulo 6. Gestao de sistemas de informagao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Gestéo das operacdes

51.1.  Definir as estratégias operacionais

5.1.2.  Planejamento e controle da cadeia de suprimentos
5.1.3.  Sistemas de indicadores

Gestéo de compras

5.2.1. Gestao de Stocks

522. Gestao de Armazém

52.3. Gestédo de Compras e Suprimentos

Supply chain management (1)

5.3.1. Custos e eficiéncia da cadeia de operagoes

5.3.2. Mudanga nos padrées de demanda

5.3.3.  Mudanga na estratégia das operagdes

Supply Chain Management (2). Execugao

54.1.  Lean Manufacturing/Lean Thinking

5472 Gestéo logistica

54.3. Compras

Processos logisticos

5.5.1.  Organizacéo e gestao por processos

5.5.2.  Suprimentos, produgao, distribuicao

55.3. Qualidade, custos de qualidade e ferramentas
5.54.  Servigo de pos-venda

Logistica e clientes

5.6.1. Andlise da demanda e previsao

5.6.2. Previsdo e planejamento de vendas

5.6.3.  Collaborative Planning Forecasting & Replacement
Logistica internacional

5.7.1. Alfandega, processos de exportagdo e importagao
5.7.2.  Formas e meios de pagamento internacional
5.7.3. Plataformas logisticas internacionais

Operagdes como forma competitiva

5.8.1. Ainovagado nas operagdes como uma vantagem competitiva na empresa
5.8.2. Tecnologias e ciéncias emergentes

5.8.3. Sistemas de informagao nas opera¢des

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Gestao de sistemas de informagao

6.1.1.  Sistemas de informagao empresarial

6.1.2.  Decisbes estratégicas

6.1.3.  Fungoes do CIO

Tecnologia da informagao e estratégia empresarial
6.2.1.  Andlise da empresa e setores industriais

6.2.2.  Modelos de negdcio baseados na Internet
6.2.3. Alimportancia da Tl na empresa
Planejamento estratégico do Sl

6.3.1. O processo do planejamento estratégico
6.3.2.  Planejamento da estratégia de Sl

6.3.3.  Plano de implementagdo da estratégia
Sistemas de informag&o e Business Intelligence

6.41. CRM e Business Intelligence

6.42. Gestdo de Projetos de Business Intelligence
6.4.3.  Arquitetura de Business Intelligence

Novos modelos de negoécio baseados nas TIC

6.5.1. Modelos de negdcios baseados em tecnologia
6.5.2. Capacidades para inovar

6.5.3. Redesenho dos processos da cadeia de valor
Comeércio eletronico

6.6.1.  Plano estratégico de comércio eletrénico
6.6.2. Gestdo logistica e atencéo ao cliente no comeércio eletrénico
6.6.3.  E-Commerce como oportunidade de internacionalizagao
Estratégias de e-Business

6.7.1.  Estratégias em Midia Social

6.7.2.  Otimizagdo de canais de servigo e suporte ao cliente
6.7.3.  Regulacéo digital

Digital Business

6.8.1.  Mobile e-Commerce

6.8.2.  Design e usabilidade

6.8.3.  Operagbes do comércio eletronico
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Mddulo 7. Gestao Comercial, Marketing e Comunicagéao Corporativa Maddulo 8. Inovacao e gestao de projetos

7.1.  Gestédo Comercial 8.1.  Inovagéo
7.1.1.  Gestao de vendas 8.1.1.  Macroconceito de inovagao
7.1.2. Estratégia comercial 8.1.2.  Tipos de inovagéo
7.1.3.  Técnicas de venda e negociagao 8.1.3.  Inovagao continua e descontinua
7.1.4.  Gestao de equipes de vendas 8.1.4. Formagao e inovagao
7.2.  Marketing 8.2.  Estratégia de inovagao
7.2.1.  Marketing e impacto nos negocios 8.2.1. Inovagdo e estratégia corporativa
7.2.2. Variaveis basicas do Marketing 8.2.2.  Projeto global de inovagéo: design e gestao
7.2.3.  Plano de Marketing 8.2.3.  Oficinas de inovagao
7.3.  Gestdo estratégica de Marketing 8.3. Projeto e validagdo do modelo de negdcios
7.3.1. Fontes de Inovagao 8.3.1.  Metodologia Lean Startup
7.3.2.  Tendéncias atuais em Marketing 8.3.2. Iniciativa de negdcio inovador: etapas
7.3.3.  Ferramentas de Marketing 8.3.3.  Modalidades de financiamento
7.3.4. Estratégias de Marketing e comunicagao com os clientes 8.3.4. Ferramentas de modelo: mapa de empatia, modelo Canvas e métricas
7.4.  Estratégia de Marketing Digital 8.3.5.  Crescimento e fidelizagao
7.4.1.  Abordagem de Marketing Digital 8.4.  Direcéo e gestao de projetos
7.4.2. Ferramentas de Marketing Digital 8.4.1.  Oportunidades de Inovagao
7.4.3.  Inbound Marketing e evolucao do Marketing Digital 8.4.2.  Estudo de viabilidade e elaboragao de propostas
7.5.  Estratégia de vendas e de comunicagao 8.4.3.  Definigdo e elaboragéo do projeto
7.5.1.  Posicionamento e promogao 8.4.4. Execugao dos projetos
7.5.2.  Relagbes publicas 8.4.5. Finalizagdo de projetos

7.53.  Estratégia de vendas e de comunicagéo Médulo 9. Planejamento e controle de organizagtes de salde

7.6.  Comunicagao Corporativa

761, Comunicacio interna e externa 9.1. O processo do planejamento estratégico

9.1.1.  Missao, visao, valores

9.1.2.  Ociclo do planejamento estratégico. Plano estratégico e linhas estratégicas
9.1.3.  Planejamento e melhoria continua da qualidade. Vantagens do planejamento
9.1.4. Andlise interna e analise competitiva do ambiente. Benchmarking

7.6.2.  Departamento de comunicagao

7.6.3.  Diretoria de Comunicag&o (DIRCOM): competéncias e responsabilidades
7.7.  Estratégia de comunicagao corporativa

7.7.1. Estratégia corporativa de comunicagéo

7.7.2.  Plano de comunicagdo

7.7.3.  Redagao de comunicados a imprensa/Clipping/Publicity
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9.2.  Diregdo por valores e objetivos
9.2.1.  Planejamento operacional. Obtengdo de objetivos a partir das linhas estratégicas
9.2.2.  Tipos de objetivos. Metas
0.2.3.  Gestéo por valores e objetivos: planos de gestao
9.2.4.  Avaliagéo do plano estratégico e operacional
9.3.  Teoria organizacional aplicada a saude
9.3.1.  Tipos de organizagbes
9.3.2. Comportamento organizacional Estudos
0.3.3.  Caracteristicas da institui¢cdo da publica
9.3.4.  Novos modelos organizacionais. Organizacdes liquidas e matriciais
9.4.  Diregao e gestao
9.41. O processo de gestédo
9.4.2.  Orgéos colegiados de dire¢do
9.4.3. Estilo de gestao
9.5.  Aorganizagao do futuro

Maodulo 10. Sistemas e politicas de saude

10.1. Sistemas de Saude
10.1.1. Principais modelos de Sistemas de Saude. Comparacéo e resultados
10.1.2. Sistemas de Saude Modelo Beverige SMS: exemplo
10.1.3. Sistemas de Saude Modelo Bismark de seguro: exemplos
10.1.4. Evolugdo dos diferentes sistemas de salde
10.2. Evolugdo e outros aspectos dos Sistemas de Saude
10.2.1. Atengao a complexidade e cronicidade

10.2.2. As tecnologias da informagé&o como motor de transformagdo dos sistemas
de saude

10.2.3. Promocgéo da saude e educagao para a saude. Prevengdo

10.2.4. A Saude Publica Tradicional e sua evolugado

10.2.5. Coordenagao ou integragdo em saude. O conceito do Espago Social e de Saude
10.8. Alternativas aos modelos de gestéo tradicional

10.3.1. Avaliagédo dos novos modelos de gestéo. Resultados e experiéncias
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Moddulo 11. A divisdo médica e assistencial no sistema de saude

11.1.

11.2.

11.8.

11.6.

Gestdo Médica Classica X Gestdo assistencial

11.1.1. Estrutura e conteudo dos ¢rgaos de gestéo de um sistema de saude. Organogramas
atuais e futuros alternativos

11.1.2. Médicos como gestores: dos membros do conselho aos gestores assistenciais
e gerentes gerais passando pelas diretorias gerais

11.1.3. Preparagao e adigao de valor

11.1.4. Divisdo médica: areas criticas

11.1.5. Diferentes estruturas organizacionais da divisdo médica

Sistemas de informagdo de gestao e prontudrios médicos eletronicos

11.2.1. Painéis de controle

11.2.2. Prontuarios médicos eletronicos

11.2.3. Sistemas de prescri¢ao assistida

11.2.4. Outros sistemas de informagao Uteis na gestdo da satde

Continuidade assistencial: integragao da Atencgao Primaria, hospitalar e sociossanitaria
11.3.1. Coordenagao territorial e nivel do atendimento

11.3.2. Continuidade assistencial no processo de atendimento. Processos
assistenciais integrados

11.3.3. Rumo a um modelo de atengéo sociossanitaria

Bioética e humanizagédo na pratica médica

11.4.1. Principios da bioética

11.4.2. Comités de ética em organizagoes de saude

11.4.3. A humanizagao do atendimento a saude

Gestao meédica e assistencial: relagdes com a diviséo de Enfermagem

11.5.1. Ferramentas para a gestao do conhecimento em gestéo clinica e assistencial
11.5.2. Gestdo médica e assistencial: relagdes com a divisdo de Enfermagem
Saude publica, promogéo da saude para as diretorias de assisténcia

11.6.1. Saude Publica: conceito e ambito

11.6.2. Promogéo da saude e educagao para a saude

11.6.3. Programas de prevengao: tipos
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Maddulo 12. Gestao clinica

12.1. Regulamentagao da gestéo clinica
12.1.1. Diferentes definigOes e vistes de Gestao Clinica
12.1.2. Niveis de autonomia
12.2. Processos e protocolos em gestdo clinica. Gestdo de evidéncias cientificas
12.2.1. Tipos e classificagao das evidéncias cientificas
12.2.2. Protocolos, diretrizes de pratica clinica, vias clinicas: diferencas
12.2.3. Classificagao e vias assistenciais
12.3. Sistemas de classificagao de pacientes
12.3.1. Sistemas de classificagdo de pacientes
12.3.2. Andlise da dependéncia dos pacientes. Escalas e classificagdo de dependéncia

12.3.3. Calculo de fluxo/saida com base na classificagdo dos pacientes. Distribuicao da
carga de trabalho

12.4. Modelos e Unidades de Gestéo Clinica
12.4.1. Tipos de Unidades de Gestao Clinica
12.4.2. Unidades mistas de cuidados primarios e especializados
12.4.3. Unidades entre servigos
12.4.4. Unidades inter-hospitalares
12.5. Prescrigéo farmacologica prudente. Prescrigao eletronica
12.5.1. Prescrigéo prudente: Choosing Wisely
12.5.2. Estratégias "ndo fazer"
12.6. Prescrigao de testes complementares
12.6.1. Prescricao prudente x Medicina defensiva
12.6.2. Auditorias de prescrigao e monitoramento da prescri¢éo: resultados

Maddulo 13. Gestdo da cronicidade e telemedicina

13.1. Gestao do paciente complexo e cronico
13.1.1. Cronic Care Model e estratificagéo populacional. Kaiser Permanente

13.1.2. Gestéo de grupos populacionais em risco. Controle de doengas complexas e/ou
cronicas no domicilio

13.1.3. Cronicidade e assisténcia social e sanitaria
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13.2. Experiéncias de empoderamento do paciente: o paciente ativo, escola de pacientes
13.2.1. Modelo de paciente ativo. Universidade de Stanford
13.2.2. Programa de educagao em autocuidado. Experiéncias internacionais
13.2.3. Asescolas de pacientes
13.2.4. Empoderamento do paciente e contribuicdo do enfermeiro

13.3. Telemedicina
13.3.1. Servigos atualmente em vigor e perspectivas futuras

Modulo 14. Gestao de pessoas e talentos

14.1. Avaliagao da equipe e desenvolvimento de talentos. Clima social e institucional
14.1.1. Planos de acolhida, tutoria e despedida
14.1.2. Identificagdo e desenvolvimento de talentos
14.1.3. Clima institucional e social: medigao e melhoria

14.2. Calculos de modelos e de rendimento

14.3. Visibilidade na gestéo clinica e assistencial: Blog e redes

14.3.1. Arevolugao digital na pratica assistencial e gestao clinica. Descrigao das novas
ferramentas digitais. Como melhorar a visibilidade

14.3.2. Experiéncias em redes e Blogs de profissionais de saude

Mddulo 15. Gestéo e avaliagao econémica

15.1. Calculo de custos
15.1.1. Ponderagao e calculo dos custos de saude
15.1.1.1. Custos/beneficios
15.1.1.2. Custo/utilidade
15.1.1.3. Custo/Produtividade
15.2. Bases de contabilidade
15.3. Orgamento e compras
15.4. Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
15.4.1. Situagdo financeira do sistema de saude publica a crise de sustentabilidade

15.4.2. Gastos para ganhos de saude. Comparagao de investimentos para ganhar
mais saude

15.4.3. Controle das despesas no sistema de salde publica

15.5. Modelos de financiamento
15.5.1. Financiamento baseado em orgamento historico e atividade
15.5.2. Financiamento capitativo
15.5.3. Financiamento por DRG e Processos, pagamento por ato
15.5.4. Incentivos aos profissionais com base ao financiamento
15.6. Acordos e contratos de gestéo clinica e econémica
15.6.1. Acordos de gestado. Definigdo e modelos
15.6.2. Desenvolvimento e avaliagéo de um acordo de gestao

Médulo 16. Gestao da qualidade

16.1. Qualidade em saude

16.1.1. Definigdes de qualidade e desenvolvimento histérico do conceito. Dimensdes
da qualidade

16.1.2. Ciclos de avaliagdo e melhoria da qualidade

16.1.3. Modelo EFQM de melhoria da qualidade. Implantagado

16.1.4. Normas ISO e modelos de acreditagdo externa de qualidade
16.2. Programas de qualidade de atendimento

16.2.1. Circulos da qualidade

16.2.2. Estratégias de melhoria continua da qualidade

16.2.3. Lean

Maédulo 17. Gestao por processos. Lean-Healthcare

17.1. Gestao dos "que": gestao de processos e gestao por processos
17.2. Agestdo dos ‘comos”
17.3. Melhoria dos processos

Médulo 18. Gestao por competéncias

18.1. Avaliagcdo de desempenho. Gestao por competéncias

18.1.1. Definicdo de competéncias

18.1.2. Procedimento de avaliagao de desempenho. Implantagao

18.1.3. Feedback das profissdes para melhorar o desempenho e a autoavaliagao

18.1.4. Projeto de um roteiro de capacitagdo para o desenvolvimento de competéncias
18.2. Métodos e técnicas

18.2.1. Aentrevista de avaliagdo. Instru¢des para o avaliador

18.2.2. Principais erros comuns e barreiras na avaliagéo

18.2.3. Aentrevista motivacional

18.2.4. A piramide de Miller



Médulo 19. Seguranca do paciente

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Seguranga do paciente. Desenvolvimentos histéricos

19.1.1. Introdugao e definigdo. Antecedentes e situagao atual

19.1.2. Estudos basicos sobre seguranga do paciente

InfecgBes nosocomiais

19.2.1. Defini¢do e classificagao

19.2.2. Redes e programas de controle e vigilancia de infecgdes hospitalares
19.2.3. Assépsia, desinfecgao e esterilizagéo

Prevencéo

19.3.1. Prevencgao e detecgao de efeitos adversos relacionados com a atengdo em saude
19.3.2. FMEA (Andlise de modo de falhas e efeitos). Andlise causa/raiz
Sistemas de notificagdo e registro

19.4.1. Sistemas de notificagao e registro de eventos adversos

Segundas e terceiras vitimas

19.5.1. Os profissionais de saulde diante os efeitos adversos

19.5.2. Atrajetoria de recuperagéo e 0 apoio emocional

19.5.3. O impacto na imagem corporativa

Médulo 20. Credenciamento de qualidade em saude

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Certificagbes: em saude

20.1.1. Peculiaridades do credenciamento de servigos de saude

20.1.2. O valor de ser credenciado. Beneficios para a organizagao e os pacientes
20.1.3. Certificagdes em salde nos servigos clinicos

Joint Commission International

20.2.1. Critérios e fases do processo

Modelo EFQM

20.3.1. Conceito de autoavaliagéo

20.3.2. Os planos de melhoria

20.3.3. Exemplo de implementagdo do modelo EFQM em um hospital e em uma drea
de saude

Certificagao I1SO

20.4.1. Definigado e critérios gerais

20.4.2. 1SO 9001

20.4.3. 1SO 14001

20.4.4. Outros tipos de ISO de relevancia no setor da saude
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Madulo 21. Gestéao de lideranga

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Lideranga de equipe

21.1.1. Teorias sobre a natureza e a origem da autoridade: concepgao tradicional
ou institucional. Concepgdo funcional. Concepgdo comportamental.
Concepgao inclusiva

Autoridade e poder, tipos de poder
Lideranga; componentes da lideranca, e tipos
Como se constroi um lider

21.1.2.
21.1.3.
21.1.4.
21.1.5.
21.1.6.

Novos modelos de lideranca. Situacional e lider Coach

0 termo Staff, esquema de hierarquia funcional, distintos tipos de Staff, conceitos
de linhas e Staff. Teorias, Influéncia das culturas na lideranga

A motivacdo

21.2.1. Agentes motivadores. Motivagao intrinseca e extrinseca

21.2.2. Diferengas entre motivagao e satisfagao e suas diferentes teorias
21.2.3. Evidéncias disponiveis sobre como motivar os profissionais

A delegacgao

21.3.1. O que significa delegar? Formas de delegacgdo. Formas de avaliar a delegagao,
tarefas e fungdes nao-delegaveis

21.3.2. Atitudes pessoais em relagdo a delegagdo. Diretrizes para uma delegagéo efetiva
Coaching diretivo

21.4.1. O Coaching Tipos de Coaching

21.4.2. Beneficios organizacionais e aplicagdes para o setor de salde Exemplos

Médulo 22. Mudanca, tomada de decisdes e gestao do tempo

22.1.
22.2.

22.3.

Tomada de decisdes

O processo da decisdo

22.2.1. Processo decisorio centralizado, processo decisorio individual, processo decisorio
em grupo

22.2.2. Principio do fator limitante. Eficacia e eficiéncia no processo de tomada de decisdo

22.2.3. Escolha da melhor solucéo. Definicdo de prioridades. Arvore de decis&o

Gestdo de tempo, do estresse e da felicidade

22.3.1. Técnicas para gestao do tempo, gestdo da agenda pessoal e equilibrio entre
trabalho e vida pessoal

22.3.2. Técnicas de controle de estresse e técnicas para promover a felicidade pessoal
e profissional
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Médulo 23. Comunicacéo interna na gestao

23.1. Comunicagao

23.1.1. Comunicagdo e informagdes. O processo da comunicagado. Elementos da
comunicagao. Requisitos da comunicagao. Obstaculos da comunicagao

23.1.2. Formas e instrumentos de comunicagao. Comunicagao verbal. Comunicagao nao
verbal. Comunicagdo escrita

23.2. Asreunibes

23.2.1. Técnicas para a realizagao de reunides de sucesso. A preparagao das
reunides e o tipo de reunides. Selecdo dos participantes

23.2.2. Comités e comissdes assistenciais e técnicas em hospitais, centros de saude
e dreas de salde

23.2.3. Negociagdo. Tipos de estratégias. Assertividade. Estratégia WiN WiN
23.3. Gestéo de conflitos

23.3.1. Possiveis conflitos em organizagbes de salde. Estratégias preventivas

23.3.2. Gestado de conflitos. Mediagéo

Mddulo 24. Criacdo de uma marca pessoal

24.1. 0O perfil publico
24.1.1. Apresentar-se ao mundo. Nossa presenga digital
24.1.2. Perfil profissional em redes sociais profissionais
24.1.3. Regulagao digital. Referéncias positivas
24.1.4. Carta de apresentagéo
24.2. Aentrevista para concorrer a um cargo de gestéo
24.2.1. Como lidar com uma entrevista
24.2.2. Mensagens do nosso corpo em uma entrevista. A cinética
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M@ddulo 25. Comunicacéo e Marketing em Saude 25.4. Responsabilidade social corporativa. Boa governanga em satde

25.4.1. ARSC na saude. Planos estratégicos de RSC nas organizacdes. Boa governanga

25.1. O Marketing e as redes sociais . . S !
em saude: Transparéncia das empresas publicas e privadas

25.1.1. Definigdo do termo. As dimensdes do Marketing. Miss&o e ciclos do Marketing.

) 25.4.2. Gestdo ambiental e eficiéncia energética em instituicdes de satde
Ferramentas de Marketing

25.4.3. Cooperagao para o desenvolvimento através de instituigoes de saude

25.1.2. Paciente, cliente, usudrio? O Marketing focado nos usuarios da saude publica ) o
25.4.4. O trabalho em rede. Aliangas estratégicas

25.1.3. Planejamento de Marketing externo em um centro particular 9545 0 ld ) P %0 da satid 50 da d < da |
25.1.4. Cliente interno. Plano de Marketing e comunicagao interna para instituicoes 4.0 J portal do paciente. Fromogao da saude & prevengao da doenga atraves da inteme

de saude Modulo 26. Gestao da docéncia e pesquisa
25.1.5. Gestdo da presenca institucional em redes. Facebook

26.1. Metodologia de pesquisa: epidemiologia e projetos de estudos de pesquisa e viés
25.1.6. Uso do Twitter pela organizagao

26.2. Fontes de informagao para pesquisa e estratégias de pesquisa
26.3. Leitura critica de artigos
26.4. Projetos de pesquisa: recursos financeiros. Desenvolvimento de produtos e patentes

25.1.7. Utilizagéo do LinkedIn pela organizagao e a nivel profissional
25.1.8. Utilizagao de outras redes: Instagram, Tumblr
25.2. Acomunicagdo nas organizagbes 26.5. Comunicagao e divulgagao da pesquisa
25.2.1. Sistemas de comunicagao nas organizacdes. Intranet/internet
25.2.2. Comunicagdo especifica em instituicdes de salde. Hospitais
25.2.3. Prémios em salde. Apresentagao de candidaturas
25.2.4. Organizagao de conferéncias, congressos e outros eventos educacionais
25.2.5. Gestao da comunicagao local: imprensa
25.2.6. Gestédo da comunicagao local: radio
25.2.7. Gestdo da comunicagao local: televiséo
25.2.8. Gestao da comunicagao nacional: imprensa especializada em saude
25.2.9. Conlflitos externos. Crises de informagao de mas noticias e sua gestao
25.3. RelagbGes com agentes sociais, usuarios e fornecedores

a1 Comuniac - - . . g Desenvolva-se com um plano de
3.1, Comunicagao com cidadaos, associa¢des de pacientes e consumidores - usuarios
25.3.2. Comunicagdo com lideres politicos, proprietarios-acionistas e fornecedores. eSTudOS que fOI e/abOfadO com

25.3.3. Colaboragédo com a industria farmacéutica ;. .
a eficacia dos enfermeiros como
gestores de hospitais”

25.3.4. Internacionalizagdo do setor de saude. Turismo de salde
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atraves de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Optimal decision

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais teréo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.




-
-
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Sabia que este método foi desenvolvido em e
1912 em Harvard para estudantes de direito? = = st ——rwrar
0 método do caso consistia em apresentar - - . " R
situacgdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de

ensino padrdo em Harvard”

e 1% 1a

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situagdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica didria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagbes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com um sistema de
aprendizagem 100% online baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada lic&o.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas utilizando
software de Ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa

espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para

a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa, com o
maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilagao e compreenséao do estudante. E
o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimeédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo de
todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliagao:
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Advanced Master MBA em Alta Gestédo Hospitalar e de Servigcos de Saude para
Enfermeiros garante, além da capacitagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um
titulo de Advanced Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesso e receba seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master MBA em Alta Gestao Hospitalar e de Servigos de Salde para Titulo: Advanced Master MBA em Alta Gestao Hospitalar e de Servicos de Saude
Enfermeiros conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. para Enfermeiros

. , . . N.° de Horas Oficiais: 3.000h
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Advanced Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Advanced Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

[]
te C n universidade Advanced Master MBA em Alta Gestao Hospitalar e de Servigos de Satide para Enfermagem
» tecnoldgica

Contelido programatico

Outorga o presente
Curso Disciplina Horas  Tipo Curso Disciplina Horas  Tipo

CERTI FICADO 1° Lideranga, ética e RSC 116 0B 2° Gestdo de pessoas e talentos 115 0B

a 1° Gestdo estratégica e Gestdo executiva 116 0B 2° Gestéo e avaliagdo economica 115 0B

1° Gestdo de pessoas e talentos 116 0B 2° Gestéo da qualidade 115 0B

SrfSra. _______ com documento de identidaden®_______ 10 Gestao econdmico-financeira 116 OB 20 Gestdo por processos. Lean-Healthcare 115 0B
. 10 Gestéo de operagdes e logistica 116 OB 20 Gestao por competéncias 115 0B

por ter concluido e aprovado €Oom sucesso o programa de 1° Gestéo de sistemas de informagao 116 0B 2° Seguranga do paciente 115 0B
1° Gestdo Comercial, Marketing e Comunicagéo Corporativa 116 OB 20 Credenciamento de qualidade em saiide 15 08

1° Inovagdo e gestdo de projetos 116 0B 20 Gestdo de lideranga 15 o8

ADVANCED MASTER 10 Planejamento e controle de organizagdes de satide 116 0B 2°  Mudanga, tomada de decisdes e gestao do tempo 15 0B

10 Sistemas e politicas de satide 116 OB 20 Comunicagdo interna na gestao 115 0B

em 1° A divisdo médica e assistencial no sistema de satde 115 0B 2° Criag&o de uma marca pessoal 115 0B

1° Gestéo clinica 115 0B 2° ‘Comunicag&o e Marketing em Satude 115 0B

1° Gestao da cronicidade e telemedicina 115 0B 2° Gestéo da docéncia e pesquisa 115 0B

MBA em Alta Gestdo Hospitalar e de Servigcos de Saude para Enfermagem

Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 3.000 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Particular de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

]
Z”w tec n universidade
CnEZ Ma.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Reitora
Ma.Tere Guevara Navarro

Reitora

P: i . é c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Advanced Master

MBA em Alta Gestao Hospitalar
e de Servicos de Saude

para Enfermagem

» Modalidade: online

» Duragdo: 2 anos

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicacao: 16h/semana

» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online



Advanced Master

MBA em Alta Gestao Hospitalar e de
Servicos de Saude para Enfermagem

{

Q
te C ﬂ universidade
» tecnologica



