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Introduccion

Tanto la mediacion como la resolucion efectiva de conflictos se han convertido en
dos tareas indispensables para los profesionales del ambito educativo que quieren
mantener un clima favorable para el desarrollo educativo de la totalidad de sus
alumnos. Sin embargo, los problemas que pueden surgir en el aula y sus casuisticas
adversas dificultan, en muchas ocasiones, el proceso para alcanzar un acuerdo entre
el alumnado implicados. Por esa razon, y poniendo en manifiesto la importancia de
contar con experiencia para trabajar eficazmente en la gestion de estos contextos,
TECH Universidad FUNDEPOS ha disefiado un programa a través del cual el egresado
tendra la oportunidad de asistir a una estancia practica de 3 semanas en un centro
académico de referencia en el entorno educativo.

Disfruta de una estancia intensiva de

3 semanas en un centro de prestigio y
actualizate en los ultimos procedimientos
docentes para crecer profesionalmente”




Mediacién y Resolucién de Conflictos en el Aula | 05 tech

La escucha activa, manejar las emociones o dominar las técnicas de negociacion son
solo algunas de las habilidades y competencias que debe poseer el profesional de la
docencia en su dia a dia en el aula. Y es que los conflictos con el alumnado, asi como
con los familiares son situaciones que debe solventar a la perfeccion para mantener el
buen clima en el aula.

Para ello, esta universidad ha disefiado una capacitacion que engloba 120 horas de
estancia practica en la cuales el especialista pasara a formar parte de un equipo
versado en la ensefianza en Primaria e Infantil que, ademas, cuenta con un amplio y
dilatado bagaje en la mediacién de conflictos con nifios de todas las edades. De esta
forma, el alumno podra conocer de primera mano las pautas psicopedagdégicas no
solo para intervenir cuando ya se ha producido el problema, sino en su prevencion, a
través de las técnicas didacticas mas innovadoras para la mejora en los procesos de
comunicacion y de acuerdo.

Ademas, contara con el apoyo de un tutor que velara por que se cumplan los objetivos
para los cuales fue disefiado este programa, el cual garantizara, ademas, que el egresado
participe de manera activa en el disefio de las clases, asi como en el abordaje de
aquellas situaciones en las cuales se requiera de una atencién especializada. Asi,
TECH Universidad FUNDEPOS le dara la oportunidad de elevar su talento docente al
maximo a través de una experiencia sin parangén que le permitira, también, incluir

en su curriculum la baza significativa del dominio en la mediacion y la resolucion de
conflictos en nifios de todas las edades.
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¢ Por queé cursar esta

Capacitacion Practica?

TECH Universidad FUNDEPOS da respuesta con este programa a las necesidades
reales de los docentes, que buscan actualizar sus conocimientos a través de un
aprendizaje eminentemente practico. Es por ello por lo que esta Capacitacion
adentra desde el primer momento al profesional de la ensefianza en los métodos

y procedimientos empleados en la Mediacion y Resolucién de Conflictos en el Aula.
Asi, durante 3 intensivas semanas, se integrara enun equipo de trabajo multidisciplinar,
donde comprobara tanto las Ultimas técnicas y como los recursos empleados para
la resolucion de problemas con el alumnado. Una oportunidad académica Unica

de acercarse a un ambiente pedagogico de primer nivel, donde poder adquirir un
conocimiento con utilidad real y de aplicacion directa en la praxis del docente.

TECH Universidad FUNDEPOS
te ofrece la oportunidad de
acceder a un centro escolar

de referencia, donde podras
comprobar in situ los procesos
empleados para la resolucion
de conflictos con el alumnado”

1.Actualizarse a partir de la dltima tecnologia disponible

La docencia esta marcada en los Ultimos afios por la incorporacion de las nuevas
tecnologias en el aula, un componente digital que también es empleado para la

mejora de la comunicacion, la asertividad y la resolucion de conflictos en los centros
educativos. Es por ello por lo que TECH Universidad FUNDEPOS acerca esta innovacion
a través de una Capacitacion Practica, donde el docente conocera de primera mano

los progresos que se han llevado a cabo en este campo a través de la tecnologia de la
informacion y comunicacion.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Alo largo de las 3 semanas de estancia practica, el profesional de la docencia estara
junto tutorizado junto a un especialista en la resolucion de conflictos y mediacién en
el aula. De esta manera, podra comprobar como es el trabajo diario en este ambito,
las técnicas y métodos mas efectivos para la mejora del ambiente en el aulay la

conciliacion entre el alumnado. Una ensefianza intensiva, que le servira para integrar
dicho aprendizaje en su dia a dia.

3. Adentrarse en entornos profesionales de primera

Esta institucion académica centro sus esfuerzos en la seleccion rigurosa de todos los
centros disponibles para la realizacion de las Capacitaciones Practicas. De esta manera,
el profesional de la ensefianza tendra garantizado el acceso a un espacio educativo
de primer nivel, donde podra integrarse en un excelente equipo de profesionales con
amplia experiencia en la resolucion de conflictos en el aula.
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4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

Este programa estd enfocado en dar respuesta a las necesidades reales del que hacer

diario los profesionales de la ensefianza. De esta manera, este programa se centra en

el aprendizaje 100% practico, que permitird al docente ponerse al frente en la resolucion

y mediacion de conflictos en su centro educativo. Todo ello, ademas, lo podra llevar a
F h su praxis habitual después de tan solo 3 semanas de estancia practica intensiva.

5. Expandir las fronteras del conocimiento
f\ Esta institucion académica ofrece al profesional de la ensefianza una experiencia practica
unica, que le llevara a expandir sus fronteras de conocimiento. Ello sera posible tras
poder compartir 3 semanas de estancia practica en un centro escolar de maximo nivel y
‘ junto a un equipo multidisciplinar y altamente capacitado para la Mediacién y Resolucion
de Conflictos en el Aula. Esto le permitira poder aplicar las técnicas, procedimientos
y métodos pedagdgicos en cualquier entorno educativo nacional e internacional.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

El objetivo general que tiene la Capacitacion Practica en Mediacion y Resolucion de
Conflictos en el Aula no es otro que dotar al especialista de las herramientas que
le permitan detectar a los alumnos que presenten caracteristicas compatibles con
dificultades conductuales y/o familiares que puedan predisponer de una necesidad
de mediacion. Ademas, pretende ensefarle a emplear los principales instrumentos de
evaluacion, asi como los criterios para completar el proceso de identificacion de las
necesidades educativas especificas que se derivan de esta variabilidad y que puedan
dar lugar a problemas de conducta severos en los diferentes niveles escolares.

Objetivos generales

+ Dominar las Ultimas técnicas psicopedagdgicas empleadas en la resolucion
de conflictos en el aula

+ Emplear las nuevas tecnologias disponibles para favorecer el entendimiento
y la comunicacion entre el alumnado

+ Conocer las casuisticas mas frecuentes en el abordaje de conflictos en el aula
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Objetivos especificos

+ Analizar y profundizar los conocimientos basicos de la mediacion y resolucion de conflictos
en el aula para realizar desde la praxis una buena intervencion de los problemas

-

Desarrollar conocimientos y aplicarlos en las resoluciones de problemas para intervenir
de forma positiva en el aula

*

Desarrollar confianza con los estudiantes dentro del aula para que ellos puedan manifestar
sus inconformidades y de esa forma solucionar y mediar los conflictos

*

Entablar conversaciones con los estudiantes para desarrollar comunicacién asertiva
y evitar problemas del aula

*

Desarrollar mecanismos que fortalezcan la mediacion de partes y aplicarlos
en el aula docente

*

Identificar las principales causas de conflicto en estudiantes de colegio
y su posible resolucion

+ Entablar conversaciones con los padres de familia para intervenir el proceso de Educacion
desde casa, con el fin de que el estudiante sea mas tolerable y respetuoso
con sus compafieros de clase

+ Desarrollar mecanismos practicos que ayuden a los padres de familia a entablar
conversacion asertiva con sus hijos

+ Poner en practica los conocimientos adquiridos y mas actualizados de los ultimos
afios para evaluar la eficiencia de la mediacion y resolucio

+ |dentificar los nifios méas propensos a generar discusion dentro del aula
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Planificacion
de la ensenanza

Para el disefio de la estancia practica de este programa, TECH Universidad
FUNDEPOS ha trabajado de maneraintensiva junto a un equipo de profesionales del
area educativa, los cuales han determinado que 120 horas son perfectas para que

el egresado pueda perfeccionar sus competencias profesionales, asi como para
aplicar las estrategias pedagogicas mas innovadoras para la mediacion y resolucion
de conflictos. De esta manera, pone a disposicion de los alumnos la posibilidad de
acceder a un centro escolar referente en el panorama internacional en el cual podra
participar activamente en el dia a dia de los nifios.

Se trata de una oportunidad Unica para formar parte de un equipo de profesionales del
maximo nivel durante 3 semanas, permitiéndole aprender de sus técnicas y sus pautas
de actuacion ante las distintas situaciones, contribuyendo a la creacion de un clima

optimo para la ensefianza. Ademas, podra hacer uso de las principales herramientas
académicas para disefiar métodos y estrategias innovadoras y multidisciplinares para
trabajar, por ejemplo, en la validacion de las emociones y en el descubrimiento de los

sentimientos a través de la practica de la asertividad y la empatia, entre otros aspectos.

También contara con el apoyo de un tutor en todo momento, el cual velara por que se
cumplan la totalidad de los objetivos para los que fue disefiado este programa. De esta
manera, el egresado podra acceder a su curso con tranquilidad y con la seguridad de
que, tras superarlo, habra logrado perfeccionar sus competencias en la mediacion

y la resolucién de conflictos de manera garantizada.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender y
aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas compafieros
de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo y la integracion multidisciplinar como
competencias transversales para la praxis de la docencia (aprender a ser y aprender
a relacionarse).

66

Capacitate en una institucion que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un

programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacién estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Médulo Actividad Practica
Realizar acciones que fomenten una correcta gestion de las emociones del alumnado
Métodos _ : : } L
. .. Emplear recursos online para trabajar las necesidades y emociones basicas
de comunicacién
en el conflicto Aplicar técnicas comunicativas que favorezcan la empatia entre el alumnado
en el aula

Desarrollar actividades que fomenten la autoestima y el didlogo en el aula

Realizar una evaluacién para aportar un analisis psicoldgico en situaciones diversas

Definir medidas preventivas para evitar posibles problemas

Analisis
de conflictos Elaborar un diagnéstico sobre la actuacion y los actores implicados con el fin de evitar
en el aula problemas en el desarrollo escolar
Analizar las mdltiples opciones para poder llegar a consensos
0 negociacién ante un conflicto
Disefiar un plan de accién que mejore el rendimiento formativo
y otras habilidades psicoldgicas
Procesos
de mediacion Apoyar en la mediacion, a través de distintas técnicas y dinamicas aplicables
.. en la resolucién del conflicto
y resolucion
de conflictos Realizar dindmicas de grupo para poder resolver problemas entre el alumnado
en el aula

Aplicar la técnica del juego dramatico para solucionar conflictos con el alumnado

Apoyar en la mejora del clima escolar y la convivencia

Técnicas Desarrollar acciones donde se emplee la comunicacién no violenta
de expresion
de acuerdos

Escuchar activamente a los implicados en la mediacién para extraer un analisis
y poder utilizar las mejores técnicas de comunicacion para la resolucién del conflicto

Trabajar la comunicacién asertiva con el alumnado
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

El egresado que acceda a este programa contara con la oportunidad de acceder a
un centro de prestigio dentro del drea de la ensefianza de Infantil y Primaria, lugar
en el que podra poner en practica sus competencias profesionales a través de una
participacion activa en el dia a dia de una jornada escolar. De esta manera, junto a
un grupo de profesionales del maximo nivel, podra trabajar en la aplicacion de las
estrategias de la mediacién y la resolucion de conflictos mas efectivas e innovadoras,
elevando su calidad docente al maximo.

Durante las 3 semanas en las que se
desarrolla el programa practico contaras
con el apoyo de un tutor que velara porque
puedas sacarle el maximo rendimiento a
esta experiencia académica”
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, El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:
1IN 3T ¢
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Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Xochicalco 495 Col. Vértiz Narvarte
Alcaldia Benito Juarez CDMX C.P. 03600

Colegio trilingiie con educacién laica y mixta
de corte humanista

TR ! Capacitaciones practicas relacionadas:
m e . i e = ' -Programacion e Implementacion

L = de Proyectos Educativos

R TR Aprovecha esta oportunidad para
| _ e g ST S rodearte de profesionales expertos
ERoiet Rl e T ARy ] TR o y nutrirte de su metodologia de trabajo”

.
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los

profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios
en los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas

dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera
ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra
coberturas amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la
capacitacion practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse
en caso de tener que afrontar una situacién inesperada y estara cubierto hasta
que termine el programa practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Préctica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro

de préacticas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento.
Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera

la de coordinary ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas 'y
facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompafiado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de
indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de préacticas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacién practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso
0 cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendré que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Préctica recibiré un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacién Practica no constituira una relacién laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera
necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH Universidad
FUNDEPOS para que se pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ninguin elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda
o recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

El programa de la Capacitacion Practica en Mediacion y Resolucion de Conflictos en el Aula es
el mas completo del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibira un diploma
universitario emitido por TECH Universidad Tecnoldgica, y otro por Universidad FUNDEPOS.

Estos titulos de formacion permanente y actualizacion profesional de TECH Universidad
Tecnolégica y Universidad FUNDEPQOS garantizan la adquisicion de competencias en el drea
de conocimiento, otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y
acredite el programa tras cursarlo en su totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble
recompensa a una formacién integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una
certificacién reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le
posicionara como un profesional altamente capacitado y preparado para enfrentar los retos y
demandas en su area profesional.

Titulo: Capacitacion Practica en Mediacion y Resolucién de Conflictos en el Aula
Duracion: 3 semanas

Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas

UNIVERSIDAD
EOFUNDEPOS

DE COSTA RICA

Confiere el presente certificado de aprovechamiento a:

NOMBRE COMPLETO

Por aprobar satisfactoriamente el programa:
\ MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

Titulo Propio. Duracién: 120 horas.
Impartido del 15/12/2023 y fecha de finalizacién 14/12/2024.

®

Rubén Mora
DECANO

Este titulo propio se deberi acompafiar siempre del titulo universitario habilitan expedido por la autoridad competente para ejercer profesionalmente en cada pais.  Codigo.

Otorga la presente

CONSTANCIA

D/Dia con dei ion n°
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CAPACITACION PRACTICA

en

Mediacion y Resolucion de Conflictos en el Aula

Se trata de un titulo propio con una duracion de 120 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una ion Particular de 6n Superior
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra Tere Guevara Navarro
ectora

Gcligo unico TECH: AFWORZ3Stechtiute com/tituos.
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