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Apresentacao

A comunicagao é um aspecto essencial na resolugao de casos de bullying, pois ajuda
a modificar comportamento do agressor e a garantir que o fato no se repita no futuro. Para
isso, é necessario que os profissionais do ambiente educacional tenham as estratégias
de comunicacéo mais eficazes com alunos de diferentes origens. Por esta raz&o, a TECH
decidiu criar esta capacitagao, que fornecera ao aluno as melhores técnicas para favorecer
a comunicagdo assertiva com o jovem ou 0 apoiara no uso das TIC como uma ferramenta
preventiva contra o bullying. Em formato 100% online e no conforto de sua casa, vocé podera
lidar com essas situagdes com solvéncia.
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@ @ Este curso permitira que vocé utilize de estratégias

de comunicagéo eficazes para evitar o bullying por
meio do uso de novas tecnologias”
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Os professores séo frequentemente confrontados com situacdes delicadas de bullying
entre alunos, em que precisam contribuir para preservar o bem-estar do jovem que esta
sofrendo o assédio. Nesta linha, a comunicagédo adquire ainda mais relevancia, uma
vez que precisa ser capaz de comover o agressor e fazé-lo entender os aspectos negativos
de seu comportamento é crucial para gerar uma modificagdo em seu comportamento.
Portanto, é essencial que os educadores tenham um alto nivel de dominio das estratégias
de comunicagéo mais eficazes para lidar efetivamente com diferentes contextos de bullying
na sala de aula.

E por isso que a TECH criou esta capacitacdo, em que o profissional poderd melhorar
suas habilidades de comunicacgdo para lidar com sucesso com situagdes de bullying.

Durante 150 horas de ensino intensivo, o profissional aprendera em profundidade os estilos
comunicativos de resolugao desigual ou adquirira as habilidades mais avangadas para se
comunicar de forma assertiva com alunos em situagdes de bullying. Sera capaz de otimizar
a tomada de decisdes a fim de escolher as que terdo o melhor impacto sobre

a gestéo destes conflitos.

Tudo isso, seguindo uma metodologia completa 100% online, em que o aluno podera
criar seus proprios cronogramas de estudo para obter um aprendizado eficaz. Além disso,
podera aproveitar o contetdo educacional disponivel em diversos formatos textuais
e multimidia, incluindo leituras, videos explicativos e resumos interativos. Como resultado,
o profissional ira se beneficiar de um ensino agradavel, individualizado e voltado
para a solugéo de problemas.

Este Curso de Comunicagao no Bullying Escolar conta com o conteudo mais completo
e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Educacao

+ Os contetdos graficos, esquematicos e extremamente Uteis fornecem informagdes praticas
sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissao.

+ Exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao € realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LigOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussdo sobre temas controversos
e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portétil,
com conexao a Internet

Ao longo deste percurso académico,
vocé adquirira as melhores habilidades
de comunicacdo assertiva para lidar com
sucesso com situacoes de bullying”



Estude no conforto de sua casa e sem
restricoes de tempo atraves do modo
100% online deste programa"

O corpo docente do curso € composto por profissionais do setor, que transferem
toda a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além
de especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitira

ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um
ambiente simulado, proporcionando uma capacitagéo imersiva e programada para praticar
diante de situacdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situacdes de pratica profissional
gue surgirem ao longo do curso académico. Para isto, o profissional contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo elaborado por conceituados especialistas
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Seja capaz de lidar com competéncia
com conflitos no ambiente escolar por
meio dessa qualificagéo.

Aprenda por meio de conteudo didatico
em formatos de ponta, como video
ou resumo interativo.
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Objetivos

Esta capacitagao foi elaborada com o objetivo de fornecer ao educador o melhor conhecimento
e as habilidades de comunicacdo mais avangadas para intervir em casos de bullying. Por meio
deste programa, o profissional aprendera mais sobre estilos de comunicagéo néo verbal, verbal
e paraverbal e estratégias para lidar com os alunos de forma assertiva. Este aprendizado sera
garantido pelo cumprimento dos objetivos que a TECH estabeleceu para este curso.
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Torne-se um profissional capaz de lidar eficazmente
com conflitos decorrentes de bullying”
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Objetivos gerais

+ Aprofundar a prevengao e a intervengéo no bullying nas escolas.
+ Analisar as diferentes dreas em que o bullying tem impacto

+ Oferecer um sistema de estudo aprofundado para uma abordagem abrangente do
bullying nas escolas

+ Investigar os aspectos educacionais, psicolégicos, sociais e legais do bullying nas escolas

+ Adquirir conhecimento aprofundado sobre a relagé@o entre o bullying e suas
consequéncias psicologicas

+ Descrever o gerenciamento de conflitos escolares, a comunicagao assertiva e as
ferramentas de solucéo de problemas

+ Reservar as ferramentas para saber como evitar o bullying
+ Explicar as ferramentas para saber como intervir em o bullying

+ Capacitar para trabalhar de forma colaborativa com todos os envolvidos no bullying.
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Objetivos especificos

+ Descrever os estilos de comunicacéo existentes

+ |dentificar os estilos de comunicagédo mais eficazes

+ Conhecer a relagao entre estilo educacional e estilos comunicativos
+ Aprender a comunicar-se assertivamente

+ Conhecer a importancia de Afetividade em publico

+ Aprender a reivindicar direitos por meio da comunicagéo assertiva

+ Aprofundar o uso da comunicagao assertiva como uma estratégia de resolucao de conflitos

Explore os diferentes estilos de comunica¢do
existentes e escolhe aqueles que contribuem
positivamente para a resolugdo de conflitos
em sala de aula"
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Estrutura e conteudo

O programa de estudos desta capacitagéo foi elaborado com para favorecer a aquisicao
de conhecimentos e habilidades em comunicacéo sobre bullying pelo educador. Todos 0s
conteudos didaticos deste programa estéo disponiveis em uma ampla gama de diferentes
suportes textuais e multimidia, permitindo que profissional escolha aqueles que melhor
atendem as suas necessidades académicas. Além disso, a metodologia 100% online
permitira que o profissional aprenda sem estar preso a horarios desconfortaveis e apertados.
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O Curso de Comunicacgdo no Bullying Escolar tem
uma metodologia de Relearning que ira auxiliar para
um aprendizado adequado a vocé”
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Médulo 1. Estilos comunicativos na resolucéao de bullying escolar

1.1. Acomunicagao em situagdes de bullying escolar
1.1.1  Emissor
1.1.2  Receptor
1.1.3  Mensagem
1.1.4  Canais de comunicagao
1.2, Estilos de comunicagao verbal. ndo verbal e paraverbal
1.2.1  Comunicacgao verbal
122 Comunicagao néo verbal
1.2.3  Comunicagao paraverbal
1.3, Estilos comunicativos de resolucéo desigual
1.31  Estilos de comunicagéo
1.3.2  Ganhar/perder
1.3.3  Perder/ ganhar
1.4, Comunicagao adequada e empatica
1.41  Ganhar/ganhar
1.4.2  Ganhar e ajuda para que o outro ganhe
1.5, Comunicagao no Bullying Escolar
1.51  Comunicagdo assertiva em conflitos
1.5.2  Beneficios da comunicagdo assertiva
1.6. Tomada adequada de decisdes para resolver uma situagao de bullying escolar
1.6.1  Processos de tomada de decisédo adequadas
1.6.2  Variaveis envolvidas no processo da tomada de decisbes
1.7.  Agentes de comunicagao no bullying Escolar
1.7.1  Comunicagao por parte do aluno
1.7.2  Comunicagao por parte do professor




1.8.

1.9.

1.10.
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Desenvolvimento de comunicagéo sem violéncia para a abordagem do bullying escolar
1.8.1  Comunicagao néo violenta

182  Estados de agressividade

1.8.3 Indicadores de agressividade

TICs e estratégias comunicagao preventivas

1.9.1 0O papel do tecnologia na comunicagao.

1.9.2  Formas de comunicagdo adequadas através da TICs
A escuta ativa como um elemento-chave no bullying escolar
1.10.7 Escuta dinamica

1.10.2 Escuta empatica

1.10.3 Sinais escuta eficaz

Participe deste programa e desfrute dos
conteudos didaticos mais vanguardistas no
ambiente educacional sobre Comunicagdo
no Bullying Escolar”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la através
de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que se mostrou extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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Na Escola de Educagao da TECH usamos o Método
de Estudo de Caso

Em uma determinada situagéo clinica, o que um profissional deveria fazer? Ao longo
do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados em
situagdes reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipoteses e finalmente resolver
as situacdes. Ha diversas evidéncias cientificas sobre a eficacia deste método.

Com a TECH o educador ou professor
experimenta uma maneira de aprender
que esta revolucionando as bases das
universidades tradicionais em todo o mundo.

Decisidon
Optima

Evidencia
Cientifica

Comunidad
Educativa

Trata-se de uma técnica que desenvolve o espirito
critico e prepara o educador para tomar decisoes,
defender argumentos e contrastar opinides.




Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para 0s alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os educadores que seguem este método nao sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagdao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
educador integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

O educador aprendera atraves de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes
simulados de aprendizagem. Estes simulados séo
realizados através de software de dltima geracao
para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Metodologia |21 tecn

Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com relagéo
aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo

(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 85 mil educadores foram capacitados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades. Nossa metodologia de ensino
¢ desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo discente com um
perfil socioecondmico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Sua capacidade de defender argumentos

e contrastar opinides: uma equagdo de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos
cada um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Técnicas e procedimentos educacionais em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos Ultimos avangos
educacionais e da vanguarda da Educagéao. Tudo isso, explicado detalhadamente
para sua total assimilagéo e compreenséao. E o melhor de tudo, vocé podera
assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa".

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

NS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na
TECH apresentamos casos reais em que o0 especialista guia o aluno através
do desenvolvimento da atengéo e da resolugao de diferentes situages: uma

forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do programa,
através de atividades e exercicios de avaliagcéo e autoavaliagao, para que possa comprovar
que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de trabalho
ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar os alunos
a progredirem na aprendizagem.
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Certificado

O Curso de Comunicagao no Bullying Escolar garante, além da capacitagdo mais rigorosa
e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair

de casae sem burocracias”
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Este Curso de Comunicagao no Bullying Escolar conta com o conteudo mais completo
e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno recebera por correio o certificado* do
Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagdo carreira profissional.

Titulo: Curso de Comunicagao no Bullying Escolar

N.° de Horas Oficiais: 150h

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Comunicagao no Bullying Escolar
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu diploma seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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