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Apresentacao

A maioria das empresas introduz processos de avaliagdo em seus programas educacionais,
portanto € necessario que os profissionais responsaveis por esta tarefa saibam como proceder
e quais metodologias utilizar. Por este motivo, este programa da TECH capacita estudantes
para desenvolver as habilidades e competéncias que lhes permitam medir o impacto das agoes
realizadas, de modo que possam introduzir melhorias com politicas inclusivas, dominando uma
gestao correta e eficaz para a empresa e 0s trabalhadores. Assim, o plano de estudos se concentra
em questbes de igualdade de trabalho e aprendizagem permanente, para que as medidas
implementadas sejam sustentaveis ao longo do tempo e elevem as carreiras profissionais

dos estudantes ao mais alto nivel de exceléncia.
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Torne-se um profissional especializado na
Avaliacdo de Planos de Capacitacdo para
a Empresa e tenha acesso aos cargos mais
requisitados”




tecn o6 Apresentacao

Embora a maioria das empresas ja introduza processos de avaliagdo em programas
educacionais, € necessario que os profissionais responsaveis por esta tarefa saibam
como proceder e quais metodologias utilizar. Portanto, este programa da TECH capacita
os estudantes a desenvolver as habilidades e competéncias para medir o impacto das
acgOes realizadas, de modo que possam ser feitas melhorias com politicas inclusivas.

Assim, este Curso compreende um programa de estudos elaborado por profissionais
da drea com a intengao de fornecer aos estudantes as ferramentas necessarias para
desenvolver as diferentes competéncias requeridas para esta capacitagdo. Trata-se de
uma orientagao profissional especifica para a qual os alunos precisam dominar os planos
de capacitagdo da empresa, para que o programa de estudos seja aprofundado nas
questdes de igualdade no trabalho e aprendizagem permanente, para que as medidas
implementadas sejam sustentaveis ao longo do tempo.

Trata-se de um Curso cuidadosamente elaborado por especialistas do setor, cujo conteudo
conduzira os alunos ao alcance dos objetivos, aplicando com eficiéncia os conhecimentos
adquiridos em seu trabalho cotidiano de forma eficiente, avaliando o desempenho dos
trabalhadores com um viés corporativo.

Além disso, este Curso é 100% online, o que permite aos estudantes da TECH conciliar sua
vida pessoal e profissional com seus estudos, pois eles s6 precisam ter um dispositivo
eletronico com internet para acessar o conteldo quando, como e onde eles quiserem.

Este Curso de Avaliagao de Planos de Capacitagao para a Empresa conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

*

*

*

Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas

O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informacgoes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissdo.

Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar
a aprendizagem

Destaque especial para as metodologias inovadoras

LicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo
ou portatil, com conexao a Internet

Através do processo de avaliagao de planos de
capacitacao integrativa em empresas € possivel
promover a igualdade de oportunidades

de emprego”



Somente conhecendo 0s principios e
fundamentos da atencéo a diversidade
VOCE sera capaz de avaliar corretamente
as exigéncias educacionais que as
empresas necessitam”

O corpo docente conta com profissionais do setor, os quais transferem a experiéncia do
seu trabalho para esta capacitacéo, além de especialistas reconhecidos de instituicoes
e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situagdes reais.

O formato deste programa de estudos se concentra na aprendizagem baseada em
problemas, através da qual os profissionais devem tentar resolver as diferentes
situagdes de pratica profissional que lhes sdo apresentadas ao longo da capacitagéo.
Para isso, contara com a ajuda de um sistema inovador de video interativo realizado por
especialistas reconhecidos nesta area.
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Amplie seus conhecimentos

cursando este programa quando,
onde e como vocé quiser atraves
de uma metodologia 100% online.

Vocé aplicara as perspectivas
pedagogicas, sociologicas e
psicoldgicas que fundamentam
0S processos socioeducativos
em seu trabalho como avaliador
de planos de capacitacéo.
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Objetivos

O objetivo deste programa é permitir que os estudantes adquiram as habilidades
necessarias e se desenvolvam profissionalmente para avaliar planos de capacitagéao
para a empresa, a fim de compreender o conjunto global de necessidades que sdo
exigidas, sempre promovendo politicas inclusivas. Para alcancar esta meta, a TECH
propGe um plano de estudos intensivo com o melhor conteudo, para que os alunos
adquiram as habilidades necessarias em pouco tempo e de forma bem sucedida,
adquirindo as habilidades e conhecimentos que Ihes impulsionardo para um cargo
importante e socialmente responsavel no mercado de trabalho, concentrando-se

no desenvolvimento de competéncias pedagogicas e metodoldgicas adequadas ao
contexto atual.
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Aposte no futuro de sua profissgo e no futuro
do ambiente de trabalho das empresas:
promova politicas inclusivas na avaliagdo
dos planos educacionais das organizagcées”
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Objetivos gerais

+ Aprender como ensinar e orientar o ensino a cada aluno de acordo com suas condi¢oes

+ Conseguir as habilidades necessarias para trabalhar com diferentes TICs

+ Conhecer e compreender os elementos, processos e valores da educacéo e seu impacto
na capacitagéo integral

+ Saber estruturar a informagao de forma a permitir que os alunos assimilem os conhecimentos
da maneira correta

+ Compreender a importancia do desenvolvimento profissional dos professores e sua
reflexdo direta sobre a qualidade da educagao

+ Conhecer os diferentes fundamentos pedagogicos da Educagao

Um impulso em direcdo a exceléncia
em sua carreira profissional”




*

*
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Objetivos especificos

Conhecer e compreender criticamente as bases tedricas e metodoldgicas que, do ponto
de vista pedagogico, socioldgico e psicoldgico, sustentam os processos socioeducativos

Analisar os dilemas éticos que as novas demandas e formas de exclusao social da
sociedade do conhecimento representam para a profisséo docente

Conhece os principios e fundamentos da atengao a diversidade

Analisar e incorporar de forma critica as questées mais relevantes na sociedade atual que
afetam a educacao familiar e escolar

Despertar o interesse e a sensibilidade para as realidades socioculturais
Compreender os conceitos fundamentais ligados a educagao permanente

Analisar a situacédo da educacao permanente como um principio organizador da realidade
educacional

Tomar consciéncia da necessidade da educagao permanente como um marco de referéncia
para todo o sistema educacional

Conhecer os diferentes campos de agao da educagao permanente

Aproximar-se do desenvolvimento de processos de intervengdo nas diferentes dreas
da educagao permanente
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Estrutura e conteudo |
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de acordo com o conhecimento que os profissionais orientados para esta fungéo devem
dominar. Desta forma, dois médulos foram estruturados com um conteudo atualizado da mais
alta qualidade, focado na promocao da diversidade e igualdade de oportunidades através da
aprendizagem permanente, de modo que o caminho para a tolerancia seja imutavel ao longo
do tempo. Desta forma, os estudantes aprofundam os conhecimentos relevantes para avaliar
planos de capacitagdo vidveis para sua empresa, impulsionando suas carreiras académicas : ‘ | |'|1”|”|

O conteudo deste Curso de Avaliagdo de Planos de Capacitagéo para a Empresa foi estruturado ” ‘
II | ||

e profissionais em conformidade com a atualidade.
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O melhor programa possivel e uma metodologia
inovadora para a capacitagao de futuros
profissionais é fornecida pela TECH"
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Mddulo 1. Avaliagao de Programas Educacionais

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Conceitos basicos de igualdade e diversidade

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

Natureza e origem das principais causas de excluséo social e desigualdades nas

Diversidade e igualdade de oportunidades
Coesao social, excluséo, desigualdade e educagao

Processos de exclusdo no campo da educagao formal e ndo-formal: aspectos

diferenciais e imagens da diversidade

sociedades modernas e contemporaneas

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

Contexto atual da excluséo social

Nova realidade sociodemografica

Nova realidade laboral

Crise do estado de bem-estar

Novas formas relacionais e novos lagos sociais

Exclusdo na escola

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.

Predmbulo epistemoldgico

Referéncias socioldgicas

Contexto social gerador de desigualdades

Exclusao e integracgao social

Escolarizagao e excluséo educacional

Meritocracia e democratizagao do ensino fundamental |l
0 discurso neoliberal e os efeitos do poder

Principais fatores de fracasso escolar

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

Definigdo de fracasso escolar

Causas do fracasso escolar

Dificuldades associadas ao fracasso
Métodos de diagndstico de fracasso escolar

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

19.

1.10.

Escolaridade inclusiva e interculturalidade

1.5.1.  Sociedade pluricultural e educagéo intercultural

1.5.2.  Aeducagao inclusiva como resposta

1.5.3.  Convivéncia democratica nas salas de aula

1.5.4. Propostas metodoldgicas para uma educagao inclusiva
Aproximagdes praticas na atencéo a diversidade

1.6.1.  APAGAR Educacéo inclusiva no Ensino Espanha |

1.6.2.  Educagéo inclusiva na Franga

1.6.3.  Educagéo inclusiva na América Latina

A exclusdo na sociedade do conhecimento

1.71. AsTICs e a brecha digital

1.7.2.  As possibilidades das TICs para a empregabilidade

1.7.3.  Como melhorar a contribui¢éo das TICs para a inclusdo social
aincluséo de As TIC na escola diversas

1.8.1.  As TICs como um recurso inclusivo

1.8.2. Capacitagéo de professores, TIC e atengdo a diversidade
1.8.3.  Adaptagao das TICs as necessidades do corpo estudantil
Excluséo social e inovagao pedagogica

1.9.1.  Inclusdo, um novo paradigma

1.9.2.  Adesnaturalizagdo do fracasso escolar

1.9.3.  Adefesada diversidade

1.9.4. Questionamento da homogeneidade

1.9.5. Resignificagéo do papel do professor

Necessidades e praticas nas politicas sociais para a incluséo
1.10.7. APAGAR Politicas de inclusién como garantia de la afirmacion de derechos
1.10.2. Antecipar-se aos problemas sociais

1.10.3. Participagao social

1.10.4. Articulagdo multinivel



Mddulo 2. Educagao permanente

2.1, Natureza, origem, evolugao e proposito da educagao permanente

2.1.1.  Aspectos fundamentais da educagao permanente
2.1.2.  Ambitos e contextos da educacdo permanente
2.1.3.  Contribuicdes da educagédo permanente nas organizac¢des internacionais e na

sociedade digital
2.2.  Base tedrica da educagdo permanente

2.2.1.  Origem e evolugéo da Educagdo permanente

2.2.2.  Modelos de educagao permanente

2.2.3.  Tipos de professores: paradigmas filosofico-educacionais
2.3.  Modelos de avaliagéo de educagao permanente

2.3.1.  Introdugéo

2.3.2.  Tipos de avaliagdo em educagdo permanente

2.3.3.  Aimportancia da avaliagcéo da capacitagdo permanente

2.3.4.  Conclusdes
2.4. 0 pedagogo e a educagéo permanente

2.4.1.  Perfil profissional do docente de adultos

2.42.  Competéncias do docente de adultos

2.4.3.  Capacitacdo de docente de adultos

2.5, Capacitagao na empresa. O departamento de capacitagao
2.5.7. Fungao da capacitagdo na empresa. Conceitos e terminologia
2.52.  Viséo historica do departamento de capacitagao na empresa
2.53. Importancia da capacitagao na empresa

2.6.  Formagao continua e capacitagao profissional

2.6.1.  Definigbes e diferencas entre capacitagéo continua e profissional
2.6.2. Beneficios para a empresa da capacitagao continua
2.6.3.  Importancia da capacitagao profissional no contexto atual

2.7.
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Capacitagao profissional Reconhecimentos, certificagbes e credenciamentos

2.7.1.  Capacitagao profissional para o trabalho

2.7.2. Recursos humanos no desenvolvimento econdmico

2.7.3.  Qualificagao dos recursos humanos

2.7.4. Certificagdes e credenciamentos em capacitagdo profissional
2.7.5. Importancia da capacitagao profissional

2.8. Capacitagao e trabalho

2.9.

2.10.

2.8.1. O Trabalho e sua evolugao

2.8.2.  Contexto laboral atual

2.8.3. Capacitagdo por competéncias

A educacgéo permanente no contexto da Unido Europeia

2.9.1. Evolugdo da educagao permanente na Unido Europeia
2.9.2.  Educacgéo, trabalho e empregabilidade

2.9.3.  Quadro europeu de qualificagdes

2.9.4.  Nova abordagem ao ensino superior

2.9.5.  Acgdes e programas

Educagao aberta e a distancia em contextos digitais
2.10.1. Caracteristicas da educagao a distancia
2.10.2. Educagéo virtual - e-learning

2.10.3.
2.10.4.

As TICs, seu papel e a importancia da educagao a distancia
Educacdo a distancia e ensino superior

A avaliacdo correta dos planos de
capacitagcdo para a empresa criara
um clima positivo na organiza¢ao”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Na Escola de Educacao da TECH usamos o Método de Estudo
de Caso

Em uma determinada situagéo clinica, o que um profissional deveria fazer? Ao longo
do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados em
situages reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipdteses e finalmente resolver
as situacdes. Ha diversas evidéncias cientificas sobre a eficacia deste método.

Exceléncia na
tomada de decisao

Evidéncia
Cientifica

Comunidade
Educativa

Diretrizes
Europeias

Com a TECH o educador ou professor

experimenta uma maneira de aprender
que esta revolucionando as bases das

universidades tradicionais em todo

0 mundo.

Trata-se de uma técnica que desenvolve o espirito
critico e prepara o educador para tomar decisées,
defender argumentos e contrastar opinides.




Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os educadores que seguem este método ndo s6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
educador integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

ao

logia 19 tech
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo
de caso com um sistema de aprendizagem 100% online,
baseado na repeticdo, combinando 8 elementos didaticos
diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

O educador aprendera atraves

de casos reals e da resolucéo de
situagcbes complexas em ambientes
simulados de aprendizagem. Estes
simulados séo realizados através
de software de ultima geracao para
facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo

(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 85 mil educadores foram capacitados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades. Nossa metodologia de
ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo discente
com um perfil socioeconémico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Ssua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos
cada um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Técnicas e procedimentos educacionais em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos ultimos avancos
educacionais e da vanguarda da Educagéao. Tudo isso, explicado detalhadamente
para sua total assimilagéo e compreenséao. E o melhor de tudo, vocé podera
assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como “"Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na
TECH apresentamos casos reais em que o0 especialista guia o aluno através
do desenvolvimento da atengéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo
do programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao,
para que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

0 "Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além de
gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Curso de Avaliagao de Planos de Capacitacao para a Empresa garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela

TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCEeSSo e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Avaliagao de Planos de Capacitagao para a Empresa conta com
o conteldo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o certificado* do
Curso, emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Avaliagao de Planos de Capacitagdo para a Empresa
N.° de Horas Oficiais: 300h

[]
te Cn universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.____________ com documento de identidaden® ________ —
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Avaliacao de Planos de Capacitagao para a Empresa
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragéo de 300 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Fmr

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Avaliacao de Planos
de Capacitagao
para a Empresa

» Modalidade: Online

» Duragdo: 12 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu proéprio ritmo

» Provas: online
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