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Apresentacao

Durante as Ultimas décadas, tanto os atores que trabalham na agéo humanitaria como
os fundos destinados a ela aumentaram substancialmente, o que torna mais necessario
promover a formacéo basica nesta matéria para todas as pessoas que trabalham neste
campo e, mais concretamente, para os professores, profissionais essenciais para promover
o desenvolvimento das comunidades. Gragas a esta capacitagao ird adquirir conhecimentos
completos e especificos que lhe permitirdo desenvolver-se com sucesso nesta drea.
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Os professores séo trabalhadores
altamente valorizados no campo da
cooperacdao internacional e ajuda
humanitaria, contribuindo com todo
0 seu conhecimento para promover
o desenvolvimento de outros paises”
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A Agao Humanitaria € talvez a area mais conhecida dentro da Cooperacao Internacional
para o Desenvolvimento e, embora muitas vezes confundida com a caridade, as organizagdes
internacionais de ajuda e cooperacao tém adquirido um papel crescente nas ultimas décadas.

Por meio deste programa de estudos, o aluno se aproximara do trabalho real da agao
humanitaria, conhecera os objetivos, os principios éticos e operacionais, 0s atores
envolvidos e os desafios que enfrentam. Assim, eles poderéo se familiarizar com tais
recursos especificos dentro do trabalho de agdo humanitaria, como o escritério de
coordenacgao de assuntos humanitarios ou o escritorio de agao humanitaria.

Por outro lado, o tratamento de imagens e informacgdes nas noticias relacionadas com a
cooperagao internacional para o desenvolvimento é um tema delicado que tera também
uma secao de estudo neste Curso. Assim, tentaremos dar clareza para que o aluno tenha
a visdo mais objetiva possivel, tendo em conta que existe uma ética das imagens, visto
gue os meios de comunicacao constituem um peso importante enquanto geradores
de pensamento.

O objetivo da TECH com a realizagéo deste programa de estudos € formar profissionais
docentes em tarefas de ajuda humanitaria, trabalho de grande importancia social que
¢ imprescindivel em alguns paises do mundo. Além disso, é uma area em crescimento,

pois cada vez mais instituicbes destinam recursos para essas causas beneficentes, por
isso a demanda por profissionais aumentou nos ultimos anos.

Além disso, por ser uma capacitagao 100% online, o docente podera combinar este
programa de estudos com suas obrigagdes diarias, escolhendo a todo momento onde
e quando estudar. Uma preparacéo de exceléncia, que levara o profissional ao mais alto
patamar em sua drea.

Este Curso de A¢ao Humanitaria e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
conta com o contelido mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em cooperagao
internacional dos povos.

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e extremamente pratico fornece informacdes
cientificas e Uteis sobre aquelas disciplinas indispensaveis para a pratica profissional

+ As novidades sobre a Agdo Humanitaria e Cooperagao Internacional para
0 Desenvolvimento

+ Exercicios praticos em que o processo de autoavaliagéo € realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Sua énfase em metodologias inovadoras na cooperagéo internacional

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexéo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo
ou portatil, com conexao a Internet

Uma capacitacdo com elevado nivel
educacional e elaborada pelos melhores
especialistas da area, que lhe permitira
alcancar o sucesso profissional”



Este Curso € o melhor investimento que vocé
pode fazer na selecdo de uma capacitagéo
por duas razdes: além de atualizar seus
conhecimentos vocé obtera um certificado
pela TECH Universidade Tecnologica®

O corpo docente inclui profissionais da area de cooperagao internacional, que trazem a
experiéncia de seu trabalho para esta capacitagao, assim como especialistas reconhecidos
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O contetdo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado
que proporcionara um estudo imersivo e programado para qualificar em situacoes reais.

Este programa de estudos se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situacdes da pratica profissional
que surgirem ao longo do curso. Para isso, o profissional contara com a ajuda de um
inovador sistema de video interativo, realizado por profissionais reconhecidos, e com
ampla experiéncia na drea da Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento.
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Aumente sua confianca na tomada
de decisbes atualizando o seu
conhecimento através deste curso.

Oferecemos a vocé o programa
de estudos mais completo e com
a melhor metodologia de ensino.
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Objetivos

O principal objetivo deste programa de estudos € o desenvolvimento do aprendizado
tedrico e pratico, para que o docente possa dominar de forma eficiente e rigorosa a

cooperacao internacional.
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y
f Este Curso lhe permitira atualizar o seus conhecimentos
em Cooperacéo Internacional para o Desenvolvimento
dos Povos através do uso da mais recente tecnologia
educacional, a fim de contribuir com qualidade e seguranca
na tomada de decisbes”
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Objetivos gerais

+ Proporcionar aos alunos uma capacitagao avangada em cooperagao internacional, de
natureza especializada e baseada em conhecimentos tedricos e instrumentais, que lhes
permita adquirir e desenvolver as competéncias e habilidades necessarias para obter
uma qualificagdo como profissional em cooperagéo internacional

+ Proporcionar aos alunos o conhecimento basico do processo de cooperagao
e desenvolvimento com base nos Ultimos avancos nas politicas sobre processos
de sustentabilidade, envolvendo tanto aspectos econdmicos quanto sociais

+ Melhorar o desempenho profissional e desenvolver estratégias para adaptar e resolver
0s problemas do mundo atual através da pesquisa cientifica em processos de cooperagao
e desenvolvimento

+ Divulgar as bases do sistema atual e desenvolver o espirito critico e empreendedor necessario
para se adaptar as mudangas politicas, dentro da estrutura do direito internacional

Atualize-se sobre 0s ultimos avangos
em cooperagéao internacional”
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Objetivos especificos

Identificar os processos de formulagao, monitoramento e avaliagéo das agdes de cooperagao
para o desenvolvimento, de modo que eles venham a ter uma compreensao completa do que
€ um projeto de cooperagéo

Desenvolver uma viséo global sobre a natureza, perspectiva e objetivos das agoes

de cooperacao para o desenvolvimento

Analisar e avaliar o significado das prioridades setoriais e geograficas da cooperagao
internacional para o desenvolvimento, identificar os eixos estratégicos que orientam
as politicas e a¢des de cooperagao, 0s setores de a¢ao e 0s instrumentos para

sua implementacéo

Promover o debate e a reflexdo sobre os aspectos relacionados ao desenvolvimento de
politicas e ages de cooperacao e estratégias que visem melhorar sua qualidade e eficacia

Conhecer as metodologias de desenvolvimento de projetos e dominar as habilidades
técnicas para a identificagéo, formulagdo, planejamento, programagéo, gerenciamento
e monitoramento de projetos de cooperagao para o desenvolvimento

Capacidade de ter uma compreensao profunda do contexto e da natureza das agoes
de ajuda humanitéaria

Avaliar o processo e o resultado final dos diferentes projetos de cooperagao para

o desenvolvimento

Capacitar comunicadores sociais que possam aplicar seus conhecimentos nos
diferentes niveis

Identificar, compreender e saber como utilizar fontes estatisticas, técnicas e ferramentas
informaticas para organizar informagdes selecionadas e planejar relatérios, andlises e agdes
de desenvolvimento e cooperagao

Realizar uma reflexdo ética sobre a cooperagao, a informacéo, as imagens e sua
aplicabilidade em contextos especificos e fontes de informacéo
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Direcao do curso

O corpo docente deste programa de estudos conta com a especialistas de referéncia em
Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento, que trazem para esta capacitagao toda
a experiéncia do seu trabalho. Além disso, outros profissionais de reconhecido prestigio
participam de sua elaboragao, completando o programa de forma interdisciplinar.
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Os principais profissionais da drea se
reuniram para lhe mostrar os ultimos
avancos em Cooperacao Internacional
para o Desenvolvimento"
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Diretora convidada

Sr. Carmen Rodriguez Arteaga

+ Diretora do Escritorio de Estudos da Diretoria do INEM
+ Formada em Filosofia e Ciéncias da Educagéo UCM
+ Especialista em Avaliagao Educacional pela OF|
Especialista em Indicadores e Estatisticas Educacionais na UNED
Especialista em Cooperacao para o Desenvolvimento em Matéria Educacional pela Universidade de Barcelona

Especialista em Gestdo do Conhecimento

Direcao

Sr. Maria del Pilar Romero Mateos

Educadora social

Especialista Universitaria em Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
Professora de formagao profissional

Agente de igualdade de género

Autora e colaboradora em projetos educacionais na Abile Educativa




Professores

Sr. Araceli Sanchez Garrido

+ Chefe Adjunta de Cooperagao Cultural, Departamento de Cooperagao e Promogao Cultural,
Diretoria de Relagbes Culturais e Cientificas

*

Formada em Geografia e Histéria, com especializagdo em Antropologia e Etnologia da
América Universidade Complutense de Madri

+ Responsavel pela aplicagao do Guia de integragao da diversidade cultural da AECID, e por sua
aplicabilidade aos projetos de cooperagao para o desenvolvimento realizados pela Agéncia

*

Membro do Conselho de Conservadores de Museus, designada ao Museu de América em
Madri

Professora do Mestrado em Gestdo Cultural na Universidade Carlos Ill de Madrid

-

Sr. Carlos Cano Corcuera

*

Formado em Biologia com especializagao em Zoologia e Graduagao em Ecologia Animal

*

Especialista em Planejamento e Gestao de Intervengao de Cooperagao para o
Desenvolvimento pela UNED

*

Cursos de especializagdo em Cooperacéo Internacional; Identificagao, Formulagao e
Monitoramento de Projetos de Cooperagao; Ajuda Humanitaria; Igualdade de Oportunidades;
Negociagdes Internacionais; Planejamento com uma Perspectiva de Género; Gerenciamento
de Resultados para o Desenvolvimento; Foco na Deficiéncia em Projetos de Cooperacao;
Cooperagao Delegada da Uniao Europeia etc

*

Atuacéo em diferentes dreas de cooperagao internacional, principalmente na América Latina

Sr. Cristina Cordoba

*

Enfermeira

+ Formacao e experiéncia em projetos de Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
+ Cofundadora e participante do projeto PalSpain

+ Fundadora da Associagao da Juventude APUMAK, Madri, Espanha

Sr.

*

*

*

*

Sr.

Direcdo do curso |15 tecn

Mercedes Florez Gomez

Formada em Geografia e Historia pela Universidade Complutense de Madri
Mestrado em Responsabilidade Social Empresarial Universidade Pontificia de Salamanca

Mestrado em Informag&o e Documentag&o Universidade Antonio de Nebrija, Espanha,
e University College of Walls, Reino Unido

Diploma Avancado em Cooperacao Sul, Sur-FLACSO

Especialista em Desigualdade, Cooperagéo e Desenvolvimento Instituto Universitario
de Desenvolvimento e Cooperacao - IUDC - Universidade Complutense de Madri

Especialista em Planejamento e Gestéo de Projetos de Cooperacgéo para o Desenvolvimento
em Educacéo, Ciéncia e Cultura (OEI)

Formada em Agdo Humanitaria - Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accion
Humanitaria- IECAH

Marisa Ramos Rollon

Assessora de Cooperagao para o Desenvolvimento do Vice-Reitor de Relagdes Internacionais
e Cooperagao da Universidade Complutense de Madri

Pesquisadora focada nas dreas de politicas e instituigdes publicas na América Latina e nas
questdes de governanga democratica e politicas de desenvolvimento

Diretora do Curso de Verao da Complutense sobre Politicas Publicas e Agenda 2030
Professora do Mestrado em Politicas de Transparéncia e Governanga e Lideranga Politica,

do Mestrado em Lideranca Politica, ambos da UCM e do Mestrado em Relagdes Latino
Americanas-UE da Universidade de Alcala
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Estrutura e conteudo

A estrutura do conteldo foi elaborada por uma equipe de profissionais dos melhores centros
educacionais e universidades do pals, conscientes da importancia de uma capacitagéao
atualizada e inovadora e comprometidos com um ensino de qualidade através das novas
tecnologias educacionais.
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Um programa de ensino completo, estruturado
em unidades didaticas muito bem desenvolvidas,
orientado para uma aprendizagem efetiva e rapida,
compativel com sua vida pessoal e profissional”
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Méddulo 1. Agao Humanitaria e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento

1.1.

1.2.

Acbes humanitarias
1.1.1.  Introdugao
1.1.2. 0 que € Agao Humanitaria?
1.1.2.1. Conceito e definicbes
1.1.3.  Definicdo de humanitdrio
1.1.4.  Qual é afinalidade da ajuda humanitaria
1.1.5.  objetivos da Acao Humanitaria
1.1.6.  Beneficidrios da Agdo Humanitaria
1.1.7. Conceito de socorro
1.1.8.  Aajuda de emergéncia
1.1.8.1. Linhas de atuagéo para assisténcia de emergéncia
1.1.9.  Ajuda Humanitaria
1.1.9.1. Diferengas entre a ajuda humanitaria e a agao humanitaria
1.1.10. Conclusdes
1.1.11. Bibliografia
Agao Humanitaria e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
1.2.1.  Introdugdo
1.2.2.  Historia da Agdo Humanitdria
1.2.2.1. Humanitarismo moderno
1.2.2.2. Evolugao
1.2.3.  Principios Eticos e Operacionais da Agdo Humanitaria
1.2.4.  Principios humanitarios
1.2.4.1. Dilemas dque contribuem
1.2.5.  Humanidade
1.2.5.1. Definigdo e dilemas
1.2.6. Imparcialidade
1.2.6.1. Definicdo e dilemas
1.2.7.  Neutralidade
1.2.7.1. Defini¢ao e dilemas
1.2.8. Independéncia
1.2.8.1. Definigao e dilemas

1.3.

1.4.

1.2.9.

1.2.10.
1.2171.

Universalidade

1.2.9.1. Definicao e dilemas
Conclusdes

Bibliografia

Conteudo e objetivos especificos da Agdo Humanitaria (1)

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.

Introdugao

Agdo Humanitaria e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
1.3.2.1. O humanitarismo cldssico e o novo humanitarismo

1.3.2.2. Vinculagao de emergéncia e desenvolvimento

Abordagem VARD

1.3.3.1. Conceito de continuum e contiguum

Agao Humanitaria e VARD

Preparacao, mitigagao e prevengao

Reducgéo de vulnerabilidades e fortalecimento das capacidades
Bibliografia

Conteudo e objetivos especificos da Agdo Humanitaria (I1)

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.
1.4.7.

1.4.8.

Protegao as vitimas

1.4.1.1. O direito ao asilo e ao refugio

1.4.1.2. Interferéncias humanitarias
Supervisdo/acompanhamento internacional do respeito
Testemunhar e denunciar violagdes de DH

A presséo politica (Lobby) das ONGs

1.4.4.1. Acompanhamento e presenga internacional
Agdo politica de alto nivel

Codigos de conduta

Projetos ESFERA

1.4.7.1. Carta Humanitaria

1.4.7.2. Normas Minimas

1.4.7.3. O Padrdo Humanitério Principal

1.4.7.4. Avaliagao da Agdo Humanitdria

1.4.7.5. Por que avaliar a agdo humanitaria?
Bibliografia



1.5.

1.6.

1.7.

Atores da Agao Humanitéaria

1.5.1.
1.5.2.
1.5.38.
1.5.4.
1.5.5.
1.5.6.
1.5.7.
1.5.8.
1.5.9.
1.5.70.

1.5.11.

Introdugao

Quais sao os atores da agao humanitaria?
A populagéo afetada

Os governos afetados

ONGs

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
Governos doadores

Agéncias humanitarias da ONU

A Unido Europeia

Outros atores

1.5.10.1. Entidades do setor privado
1.5.10.2. Os meios de comunicagao
1.5.10.3. Forgas Militares

Bibliografia

Principais desafios dos atores e da Agao Humanitaria

1.6.1.
1.6.2.

1.6.3.
1.6.4.

1.6.5.
1.6.6.

1.6.7.

Introdugao

A Cupula Humanitaria Mundial

1.6.2.7. A Agenda para a Humanidade

As principais necessidades de olhar para o futuro

Aumentar o peso e a capacidade dos atores locais

1.6.4.1. Carta pela Mudanga

Desafios organizacionais para as ONGs em nivel internacional

A necessidade de considerar questdes humanitdrias como uma questéo global,

por parte das Nacdes Unidas
Bibliografia

OCHA (O Escritério da ONU para Coordenagdo de Assuntos Humanitarios)

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.

Objetivos
A Organizagao das Nagoes Unidas
ONU e Agao Humanitaria

1.8.

1.9.
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1.7.4. 0O Escritério da ONU para Coordenagéo de Assuntos Humanitérios (OCHA)
1.7.4.1. A origem da OCAH
1.7.4.2. Aevolugéo da OCAH
1.7.4.3. Areforma humanitaria de 2005
1.7.4.4. A abordagem de agrupamento
1.7.4.5. Os instrumentos de coordenagao da OCHA
1.7.4.6. A Missdo da OCAH
1.7.4.7. Planos estratégico da OCAH 2018-2021
1.7.5. Bibliografia
O Escritério de Agdo Humanitdrios (OAH)
1.8.1.  Objetivos
1.82.  Agéncia Espanhola de Cooperagéo Internacional para o Desenvolvimento (AECID)
1.8.3.  Agdo humanitaria espanhola
1.8.4. AECID O Escritério de Agdo Humanitarios (OAH)
1.8.5. 0 Escritério de Agdo Humanitérios (OAH)
1.8.5.1. Os objetivos e fungbes da OAH
1.8.5.2. 0 financiamento da OAH
1.8.6. Bibliografia
Estratégias Comparativas de Agao Humanitaria para o Desenvolvimento
1.9.1.  Objetivos
1.9.2. Introducéo
1.9.3. A participagao da Espanha na Cupula Humanitaria Mundial
1.9.3.1. Tendéncias na cupula do Escritério de Agado Humanitaria da AECID
1.9.4. 0V Plano Diretor da Cooperagao Espanhola 2018-2021
1.9.5. O projeto START
1.9.5.1. Objetivos e propositos do projeto START
1.9.5.2. A equipe do projeto START
1.9.6. Conclustes
1.9.7. Bibliografia
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Mddulo 2. Comunicagao social e transformadora

2.1, Fundamentos da Comunicagéo
2.1.1.  Introdugéo
2.1.2. O que é comunicagao?
2.1.2.1. Conceito e definicéo
2.1.3.  Objetivos, publicos e mensagens
2.1.4.  Direito a informagao e comunicagao
2.1.4.1. Liberdade de opinido e de expressao
2.1.5.  Acesso e participacao
2.1.6.  Breve panorama dos meios segundo a tipologia
2.1.6.1. Imprensa escrita
2.1.6.2. Radio
2.1.6.3. Televisé@o
2.1.6.4. Internet e redes sociais
2.1.7. Conclusoes
2.2.  Comunicagao e poder na era digital
221 0Oqueéopoder?
2.2.1.1. O poder na era global
2.2.2.  Noticias falsas, monitoramento e vazamentos
2.2.3.  Meios de comunicagéo publicos
2.2.4.  Midias comerciais
2.2.4.1. Grandes conglomerados na Europa
2.2.4.2. Grandes conglomerados na Ameérica Latina
2.2.4.3. Outros conglomerados
2.2.5.  Meios alternativos
2.2.5.1. Evolugdo da midia alternativa na Espanha
2.2.5.2. Tendéncias atuais
2.2.5.3. O problema do Financiamento
2.2.5.4. Jornalismo profissional / Jornalismo ativista




2.3.

2.4.

2.2.6.

2.2.7.

Estrutura e contetido | 21 tech

Iniciativas para a democratizagao da comunicagao
2.2.6.1. Exemplos na Europa

2.2.6.2. Exemplos na América Latina

Conclusdes

Comunicagao e cooperagao internacional

2.3.1.

2.3.2.

2.33.
2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.
2.309.

2.3.10.

A comunicagéo social

2.3.1.1. Conceito

2.3.1.2. Tematicas

Atores: associagoes e centros de pesquisa

2.3.2.1. Movimentos sociais

Redes de colaboragao e intercambio

Cooperagéo, educagao para a transformacgéo social e comunicagao
2.3.4.1. Tipos de comunicacdo das ONGs para o Desenvolvimento
Codigos de conduta

2.3.5.1. Marketing social

A educomunicagao

0 trabalho com midias alternativas

0O trabalho com os meios de comunicagéo publicos e comerciais
Comunicagao e cooperagdo em tempos de crise

2.3.9.1. Impactos técnicos e laborais

2.3.9.2. Impactos nos movimentos sociais

Tensdes entre o jornalismo profissional e o jornalismo ativista

Comunicagao e igualdade de género

2.4.1.
24.2.
2.4.3.

2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.

Introducéo

Conceitos fundamentais

Mulheres nos meios de comunicagao

2.4.3.1. Representacgao e visibilidade
Producdo de midia e tomada de decisdes

A Plataforma de A¢do de Pequim (Capitulo J)
Comunicagao feminista e linguagem inclusiva
2.4.6.1. Conceitos basicos
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2.5.

2.6.

2.4.7.
2.4.8.
2.409.

Como identificar e evitar os esteredtipos? 2.7.

Guia, boas praticas
Exemplos de iniciativas

2.4.10. Conclusdes

Comunidade e desenvolvimento sustentavel

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.
2.5.5.

2.5.6.

Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)
2.5.1.1. Proposta e limites

O antropoceno

2.5.2.1. Mudanga climatica e desenvolvimento humano
Comunicagao da NGDO sobre "desastres naturais"

2.5.3.1. Cobertura regular nos meios de comunicagao 2.8.

Possibilidades de Incidéncia das ONGDs
Defensoras e defensores do meio ambiente na América Latina
2.5.5.1. Os dados: ameagas e mortes

Como as ONGs para o Desenvolvimento podem comunicar o trabalho
dos defensores?

Comunicagao e migragao

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.

2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.
2.6.7.

2.6.8.
2.6.9.

Introdugao

Principais conceitos e dados

O discurso do &dio e sua base
2.6.3.1. Desumanizagao e vitimizagao
Necropolitica

Cobertura regular nos meios de comunicagao 279

Redes sociais, WhatsApp e embustes

Possibilidades de Incidéncia das ONGDs

2.6.7.1. Como reconhecer preconceitos?

2.6.7.2. Superando o Eurocentrismo

Boas praticas e diretrizes sobre comunicacgédo e migragéo
Conclustes

Comunicagao e construgéo da paz

2.7.1.
2.7.2.

2.7.3.
2.74.
2.7.5.
2.7.6.

2.7.7.

Introdugao

Jornalismo de paz X Jornalismo de guerra

2.7.2.1. Caracteristicas

Um breve panorama histérico de belicismo

Comunicagao sobre conflitos armados e processos de paz
Jornalistas em conflitos armados

Possibilidades para as ONGs para o Desenvolvimento
2.7.6.1. Mudanga de foco para a solugéo

Pesquisa e diretrizes

Educomunicacéo para caminhar

2.8.1.
2.8.2.
2.83.
2.84.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.
2.88.

Introdugao

Pedagogia e educagdo popular

Alfabetizagdo midiatica

Projetos de educomunicagao

2.8.4.1. Caracteristicas

2.8.4.2. Agentes

Comunicagao em massa para a mudanga social

2.8.5.1. 0 componente de comunicagdo em outros projetos
A importancia da comunicagao interna nas ONGs para o Desenvolvimento
Comunicagao aos parceiros e colaboradores

Conclustes

Cultura digital e ONGs de desenvolvimento

2.9.1.
292

293.
294

Introdugao

Mudangas de paradigma e novos espagos
2.9.2.1. Caracteristicas e principais atores e redes
A tirania do clique

Aimposigao da brevidade



2.10.

2.9.5.

Estrutura e contetudo | 23 tech

Participagao dos cidadé@os na sociedade digital
2.9.5.1. Mudangas de solidariedade e ativismo na cultura digital

2.9.6. Promover a participagdo das ONGs para o Desenvolvimento nos espagos digitais
2.9.7.  Alndicadores comunicagéo 2.0 nas ONGs para o Desenvolvimento

2.9.8. Conclusdes

Na pratica

2.10.1. Introdugao

2.10.2. Elaboragéo de plano de comunicagado organizacional

2.10.3.
2.10.4.
2.10.5.
2.10.6.
2.10.7.

2.10.8.

2.10.2.1. Introdugéo plano de comunicagao

Planos de comunicagdo para projetos e acdes

Conteudo basico e erros comuns em sites

Planos de publicagao em redes sociais

Gestéo de crises e questdes ndo programadas de midia social
Sujeito, verbo e predicado

2.10.7.1. Recordando nogoes

Conclusdes

Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
seu crescimento profissional”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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Na Escola de Educacao da TECH usamos o Método de Estudo
de Caso

Em uma determinada situagéo clinica, o que um profissional deveria fazer? Ao longo
do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados em
situages reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipdteses e finalmente resolver
as situacdes. Ha diversas evidéncias cientificas sobre a eficacia deste método.

Exceléncia na
tomada de decisao

Evidéncia
Cientifica

Comunidade
Educativa

Diretrizes
Com a TECH o educador ou professor Europeias
experimenta uma maneira de aprender
que esta revolucionando as bases das
universidades tradicionais em todo

0 mundo.

Trata-se de uma técnica que desenvolve o espirito
critico e prepara o educador para tomar decisées,
defender argumentos e contrastar opinides.




Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os educadores que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
educador integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

FIARCIAL REFDEY

Metodologia |

346 258 668 123 i

il
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo
de caso com um sistema de aprendizagem 100% online,
baseado na repeticdo, combinando 8 elementos didaticos
diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

O educador aprendera atraves

de casos reals e da resolucéo de
situagcbes complexas em ambientes
simulados de aprendizagem. Estes
simulados séo realizados através
de software de ultima geracao para
facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo

(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 85 mil educadores foram capacitados com
' sucesso sem precedentes em todas as especialidades. Nossa metodologia de
L ensino € desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo discente

A T

com um perfil socioeconémico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Ssua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos
cada um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Técnicas e procedimentos educacionais em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos ultimos avancos
educacionais e da vanguarda da Educagéao. Tudo isso, explicado detalhadamente
para sua total assimilagéo e compreenséao. E o melhor de tudo, vocé podera
assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa".

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na
TECH apresentamos casos reais em que o0 especialista guia o aluno através
do desenvolvimento da atengéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo
do programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao,
para que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além de
gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de acéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Curso de Agao Humanitaria e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
garante, além da capacitagcdo mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do
Curso emitido pela TECH Universidade Tecnologica.
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Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno
recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica”
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Este Curso de Agao Humanitaria e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
conta com o contetido mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no Curso atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Agao Humanitdria e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento

N.° de Horas Oficiais: 300h

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.____________,comdocumento deidentidaden®_________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Agéo Humanitaria e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 300 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comtitulos.
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Curso

Acao Humanitaria e
Cooperacao Internacional
para 0 Desenvolvimento

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu prdprio ritmo

» Provas: online



Curso
Acao Humanitaria e Cooperacao
Internacional para o Desenvolvimento

--------
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