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Apresentacao

O desenvolvimento do trabalho no ambiente educativo implica a intervengdo de muitos
profissionais, o trabalho em muitas e diferentes areas e a participagéo de varias
interagbes que vao desde o trabalho em equipa até a relagdo com as familias dos
alunos e alunas. A implantagéo de sistemas de controlo da qualidade € o passo mais
importante que os profissionais que trabalham neste campo podem realizar. Este Curso
de Especializacao foi configurado como uma ferramenta de maxima capacitagéo que
permitira ao profissional implantar sistemas de avaliagéo dos processos de qualidade
desenvolvidas nas salas de aula.
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@ @ Adquira com este Curso de Especializacdo

a capacidade para avaliar a qualidade no
sistema educativo. Uma tarefa complexa,
mas de primeira necessidade”
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O ensino é um sistema de trabalho no qual a coordenacao e as sinergias entre varias Este Curso de Especializagdo em Avaliagao da Qualidade Educativa conta com o
areas sao inerentes aos seus desenvolvimentos organizacionais. A este facto soma-se conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
a numerosa quantidade de pessoas envolvidas em cada uma das suas fases. caracteristicas sao:

Cabe & direcdo das organizacdes educativas implantar e impulsionar sistemas de + 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas

qualidade que tratem de velar pelo bom funcionamento de todos os processos e + 0 conteudo gréfico, esquemético e eminentemente pratico fornece informagoes

de assegurar a sua traducao final em resultados educativos que satisfagam toda a cientificas e praticas sobre as disciplinas que sao essenciais para a pratica profissional
comunidade.

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser levado a cabo a fim
No entanto, também os professores devem adquirir de forma departamental e de melhorar a aprendizagem

individual a responsabilidade que os processos de qualidade necessita, de cada um dos + A sua énfase especial em metodologias inovadoras

membros do sistema educativo. + LicOes tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussdo sobre questdes

Este Curso de Especializagdo é uma capacitagdo de alta intensidade que oferece a controversas e atividades de reflexdo individual
todos os profissionais do setor educativo a aprendizagem mais completa no dominio + Adisponibilidade de acesso ao contelido a partir de qualquer dispositivo fixo ou
da qualidade. Com as ferramentas necessadrias para realizar uma avaliagdo da portatil com ligagdo a Internet

qualidade que proporcione os indicativos necessarios para melhorar e impulsionar os
processos, esta especializacao torna-se numa oportunidade excecional de crescimento
para os alunos que o realizam.

A aprendizagem mais completa dos sistemas
de controlo da qualidade na educacéo criada

para profissionais que desejam manter-se na

primeira linha da competitividade”



Concebido de forma centrada na pratica,
este Curso de Especializacdo permitir-lhe-a
desenvolver as novidades mais interessantes
deste campo de forma eficiente”

O corpo docente do Curso de Especializagéo inclui profissionais do setor que trazem
a sua experiéncia profissional para esta capacitagao, para além de especialistas
reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia

educativa, o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto €,

um ambiente de simulacéo que proporcionara uma educacgao imersiva, programada
para praticar em situagoes reais.

A concecao deste Curso de Especializacao baseia-se na Aprendizagem Baseada nos
Problemas, através da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situages
da atividade profissional que surgem ao longo da capacitacao. Para tal, contara com
a ajuda de um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas
reconhecidos.
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Concilie o seu estudo com as suas outras
atividades profissionais com a comodidade
de um sistema criado expressamente para
ser compativel.

A combinacao de ensino online e
qualidade total que procurava.
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Objetivos

A proposta é um processo de aprendizagem intensivo e completo que permitira
aprender de forma muito eficiente, otimizando o seu esforco e convertendo-o em
resultados no menor tempo possivel. Neste Curso de Especializagéo, o profissional
podera aceder ao conhecimento mais completo sobre as ferramentas de avaliagéo da
qualidade das instituicdes de ensino.
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Um conteudo concebido para capacitar
0S profissionais totalmente atualizados,
criando para estes uma especial
competitividade laboral”
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Objetivos gerais

* Conhecer aprofundadamente a realidade socioeducativa atual

* Estudar a atual legislagao e o regime juridico aplicavel as instituicbes de ensino

A analise atual que lhe dara a
perspetiva mais ajustada da
realidade normativa do sistema
educativo espanhol na atualidade”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Legislagao e regime juridico das organizag6es educativas Médulo 3. Politicas de qualidade nas organizagdes educativas
* Conhecer a organizacao do sistema de ensino * Conhecer a importancia da participagao nos processos de melhoria nas escolas
* Descobrir o lugar que a profissdo docente ocupa no seu seio * Debater sobre a responsabilidade das escolas nos processos de avaliagdo e melhoria
* Gerir os aspetos administrativos do sistema educativo * Aumentar os conhecimentos sobre a evolugao histérica e abordagens em relagdo a
* Adquirir as ferramentas necessérias para a organizacdo do corpo estudantil melhoria e qualidade escolar

, .. . * Analisar o contexto escolar atual relativamente a qualidade e melhoria
Mddulo 2. Avaliagao dos programas educativos

* Conhecer e utilizar a terminologia especifica para a avaliagdo de programas
educativos e capacitativos

* Aprofundar a compreensao do conceito de qualidade da educagéo a partir de
diversas abordagens

* Refletir sobre o papel da qualidade da educagao como tendéncia educativa
contemporanea a nivel internacional

* Conhecer e aplicar os modelos de avaliagdo de programas a pratica socioeducativa

* Organizar projetos de avaliacédo para programas de educagao e capacitacao

. . . A o L . .
contextualizados Analisar o papel dos organismos internacionais na definicdo da qualidade da educacao

* Adaquirir procedimentos para ser capaz de avaliar programas educativos e de capacitagao

* Elaborar, interpretar, avaliar e divulgar relatorios de avaliagdo de programas
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Estrutura e conteudo

Todos os aspetos deste Curso de Especializagdo foram desenvolvidos para manter o
critério de alta qualidade que oferecemos, em cada um dos momentos da mesma. Para
tal, foram selecionados os temas mais pertinentes e completos, com as atualizagdes
mais recentes e de maior interesse do momento. Um Curso de Especializacéo
intensivo e de interesse maximo que pressupde um passo de maxima importancia na
capacitacao profissional.
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Dé um passo rumo ao futuro do ensino com este
Curso de Especializacéo atual e completo que
representara uma especializacdo do maximo
interesse para qualquer instituicdo de ensino”
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Madulo 1. Legislagao e regime juridico das organizagdes educativas & -

1.1.  Aorganizagado escolar -
1.1.1.  Acomplexidade da organizacéo escolar
1.1.2.  Aorganizagao escolar e 0s seus elementos
1.2 Aeducagdo no quadro da Unido Europeia
1.2.1.  Concegdes gerais sobre a Unido Europeia e a educagao
1.2.2. 0 Espago Europeu do Ensino Superior e 0s seus elementos
1.2.3.  Outros sistemas educativos da UE
1.3.  Aspetos fundamentais das escolas
1.3.1. O calendario e o horario escolar
1.3.2. 0O edificio da escola e as suas salas de aula
1.4, Outras ideias essenciais sobre a organizagado nas escolas
1.4.1.  Organizagdo do corpo estudantil
1.4.2.  Promogéo escolar
1.4.3. Atengdo a diversidade
1.4.4. Tutoria
1.4.5. Aavaliagdo das escolas
1.4.6. 0O ambiente educativo

Médulo 2. Avaliagao dos programas educativos

2.1.  Conceito e componentes do programa. A avaliagdo pedagogica
2.1.1.  Aavaliagao
2.1.2.  Aavaliagéo e a educagao
2.1.3.  Componentes da avaliagdo educativa
2.2.  Modelos e metodologias para a avaliagao
2.2.1.  Normas para a avaliagao educativa
2.2.2.  Modelos da avaliagao educativa
2.2.3.  Aavaliagdo como um processo
2.3.  PadrGes para a investigagdo avaliativa
2.3.1.  Conceito geral de normas
2.3.2.  Organizagdo e contetdo das normas
2.3.3.  Reflexdes sobre as normas




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Principio da complementaridade. Métodos e técnicas

2.4.1.  Definigdo do principio de complementaridade

2.4.2.  Metodologia para a aplicagdo do principio da complementaridade
2.4.3. Técnicas de complementaridade

Técnicas e instrumentos da avaliagao educativa

2.5.1. Estratégias da avaliagdo educativa

2.52.  Técnicas e instrumentos da avaliagéo educativa

2.53.  Exemplos de técnicas da avaliagdo educativa

Dados disponiveis, estatisticas, ficheiros, indicadores. Anélise de contetdo
2.6.1.  Conceptualizagao da andlise de contetudo

2.6.2.  Primeiras propostas metodoldgicas para a analise de conteudo
2.6.3. Componentes da andlise de dados

2.6.4. Técnicas de andlise de dados

Inquéritos, questionarios, entrevistas, observacgao, auto-emissao de relatorios, testes e
escalas

2.7.1.  Conceito de instrumentos da avaliagdo educativa
2.7.2.  Critérios para a selegao dos instrumentos de avaliagéao
2.7.3.  Tipos de técnicas e instrumentos de avaliagdo
Necessidades, lacunas e exigéncias. Avaliagdo inicial e conceg¢ao do programa
2.8.1.  Avaliagao inicial. Introducao

2.8.2.  Andlise de necessidades

2.8.3.  Estrutura do curso

Desenvolvimento do curso. Avaliagdo formativa do curso

29.1.  Introdugéo

2.9.2.  Avaliagdo formativa. Desenvolvimento

2.9.3. Conclusdes

Concluséo do curso. Avaliagéo final, sumativa

2.10.1. Introdugéo

2.10.2. Avaliagao final, sumativa

2.10.3. Conclusdes



tecn 16| Estrutura e contetido

Maddulo 3. Politicas de qualidade nas organizacdes educativas

3.1.  Aqualidade da educagao: discursos, politicas e praticas
3.1.1.  Introdugdo: qualidade e educagao
3.1.2.  Qualidade educativa e neoliberalismo
3.1.3.  Discursos em matéria de politica educativa
3.1.4. Direito a educagao de qualidade
3.2. Debates sobre a qualidade da educagao
3.2.1.  Introdugdo
3.2.2.  Qualidade e escola publica
3.2.3. Disputa sobre a qualidade educativa
3.2.4.  Conclustes

3.3.  Discursos politicos contemporaneos em torno da qualidade da educagao a nivel
internacional

3.3.1.  Introdugao
3.3.2.  Alteragdes discursivas na educagao
3.3.3.  Qualidade e desenvolvimento econdémico
3.3.4.  Conceito de desenvolvimento humano
3.3.5.  Discursos internacionais em torno da qualidade educativa
3.4.  Politicas, planos e programas para a melhoria da qualidade educativa
3.4.1.  Conceito e antecedentes do movimento de melhoria da qualidade escolar
3.4.2.  Evolucdo historica da qualidade escolar
3.4.3. Contributos das politicas de melhoria da qualidade escolar
3.4.4.  Etapas do processo de melhoria da qualidade escolar
3.5, Qualidade e sistemas de avaliagdo da educagéo
3.5.1.  Introdugdo: qualidade e avaliagao
3.5.1.1. Fungdes da avaliagdo da qualidade
3.5.1.2. Objetos da avaliagao da qualidade
3.5.1.3. Caracteristicas da avaliagéo da qualidade
3.5.1.4. Utilizagéo inadequada da avaliagdo da qualidade
3.5.2.  Indicadores de qualidade
3.5.3.  Avaliagdes em estabelecimentos de ensino
3.5.4.  Conclusdes




3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Perspetivas da avaliagao da qualidade educativa

3.6.1.  Avaliagdo como agente de melhoria

3.6.2.  Abordagem de avaliagéo global, integral

3.6.3.  Potenciais riscos da avaliagédo

3.6.4.  Conclusotes

Praticas contemporaneas de melhoria da qualidade educativa
3.7.1.  Politicas de qualidade educativa em Espanha
3.7.2.  Politicas de qualidade educativa na Ibero-América
3.7.3.  Politicas de qualidade educativa em Franca
Abordagem de género e qualidade da educagéo

3.8.1.  Género e qualidade educativa

3.8.2.  Género como elemento de qualidade

3.8.3.  Conclusotes

Abordagem dos cidadéos e qualidade educativa

3.9.1.  Participagao dos cidadaos e melhoria da qualidade educativa
3.9.2.  Democracia e qualidade

3.9.3.  Conclusdes

Universidade e qualidade educativa

3.10.1. Qualidade universitaria: conceito e dimensoes
3.10.2. Auniversidade de massas

3.10.3. Agentes de educagao em torno da qualidade
3.10.4. Investigagao, qualidade e universidade

3.10.5. Conclusoes
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Aprenda facilmente através de um
plano de estudos estruturado com um
objetivo de impacto rapido e eficaz”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Na TECH Education School usamos o Método de Casos Praticos

Face a uma situagao especifica, o que deve fazer um profissional? Ao longo do curso,
os alunos serdo confrontados com multiplos casos de simulagdo baseados em
situacdes reais em que devem investigar, estabelecer hipdteses e, finalmente, resolver a
situagdo. Ha provas cientificas abundantes sobre a eficacia do método.

Decision
Optima

Evidencia
Cientifica

Comunidad
Educativa

Directrices
Europeas

Com a TECH, o educador, professor

ou mestre experimenta uma forma de
aprendizagem que compromete as
bases das universidades tradicionais de
todo o mundo.

Trata-se de uma técnica que desenvolve o espirito critico
e prepara o educador para tomar decisées, defender
argumentos e contrastar opinioes.




Sabia que este método foi desenvolvido em
Harvard, em 1912, para 0s alunos de Direito? O
metodo do caso consistia em apresentar-lhes
situagdes verdadeiramente complexas para que
tomassem decisées e justificassem a forma de
as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um
meétodo de ensino padrdao em Harvard”

A eficacia do método justifica-se em quatro objetivos fundamentais:

1. Os educadores que seguem este método ndo s6 conseguem a
assimilagao de conceitos, como também o desenvolvimento da sua
capacidade mental, através de exercicios que avaliam situagdes reais e a
aplicagao de conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagdo de situagbes que surgiram a partir do ensino real.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao curso.

Metodologi|
il

2C/
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia dos Casos Praticos
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada
licao.

Potenciamos os Casos Praticos com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O educador aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas
utilizando software de ultima geragéo
para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacédo geral dos profissionais que concluem os seus estudos, no que
respeita aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade da Columbia).

Mais de 85 mil instrutores foram capacitados segundo esta metodologia com

um éxito sem precedentes em todas as especializagbes. A nossa metodologia de
ensino é desenvolvida num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil
universitario com um perfil socioeconémico médio-alto e uma idade média de 43,5
anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua especializagao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso curso, a aprendizagem nao é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01 em relagdo aos
mais elevados padroes internacionais.
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Este curso oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos séo criados pelos educadores especializados que vao
ministrar o curso, especificamente para ele, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno.

Técnicas e procedimentos educativos em video

A TECH faz chegar ao aluno as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos
educativos, que estdao na vanguarda da atual situagdo na Educagao. Tudo isto, em
primeira pessoa, com o0 maximo rigor, explicado e detalhado para a sua assimilagéo e
compreensdo. E o melhor de tudo é que pode assistir quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em contetudos
multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas concetuais, a fim
de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu".

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
capacitacao.

NS



Andlises de casos desenvolvidos e liderados por especialistas

A aprendizagem eficaz deve ser necessariamente contextual. Por isso, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o especialista guiara o aluno
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagéo, para que
o aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacédo, e constroi a confiangca em futuras decisdes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de fichas ou
guias praticos. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar o aluno a progredir
na sua aprendizagem.

Metodologia | 25 tecn
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Avaliagao da Qualidade Educativa garante, para além
do contetddo mais rigoroso e atualizado, o0 acesso a um certificado de Curso de
Especializagao emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagdao em Avaliagao da Qualidade Educativa conta com o
conteudo educativo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avalia¢des, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso de Especializagéo, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Especializagdo em Avaliagdo da Qualidade Educativa
ECTS: 18

Carga horaria: 450 horas

(]
te C universidade
» tecnologica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com o documento de identificagdon®_______________
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
em

Avaliagao da Qualidade Educativa

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagado
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.comitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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